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 كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت

  
 بيوغلجا دممح ىملس
 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،ةعمجلما ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيلكب دعاسم ذاتسأ
 نيديلما لداع ةراس
 ،ةعمجلما ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةيلك ،لامعلأا ةرادإ يرتسجام
  ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 م٢٠٢٣ ربوتكأ ٣٠ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 صخللما

 ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده
 .ةيدوعسلا في ءلامعلا ةعوممج ىلع قيبطتلاب كلهتسلما كولس

 عيمتج تم ثيح .ايًليلتح ايًفصو اجًهنم ةساردلا تمدختساو
 ةمئاق ميمصت قيرط نع ةساردلا ضارغلأ ةمزلالا قئاقلحا

 فلاتخاب صخش 124 ىلع اهعيزوت تم ةينورتكلإ نايبتسا

 تللحُو .لخدلا ىوتسمو ،ةيعامتجلاا ةلالحا ،رمعلا ،سنلجا

 .SPSS يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب لامعتساب جئاتنلا

 -:لياتلا لىإ ةساردلا تصخلُو

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةيطابترا ةقلاع دوجو ⁃١

 كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا يرثأت ىدلم )0،01( ىوتسم

 ،ةيقيوستلا لئاسولا تداز املك نأ حضتا ثيح .كلهتسلما
 .كلهتسلما اضرو لعافت داز املك

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةيطابترا ةقلاع دوجو ⁃٢

 ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج يرثأت ىدلم )0،01( ىوتسم

 تامدلخا ةدوج تداز املك نأ حضتا ثيح .كلهتسلما كولس
  .كلهتسلما اضرو لعافت داز املك ،ةمدقلما ةينورتكللإا

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةيطابترا ةقلاع دوجو ⁃٣

 ءلاوو اضر ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىدلم )0،01( ىوتسم

 املك ،يمقرلا قيوستلا داز املك نأ حضتا ثيح .كلهتسلما

  .كلهتسلما ءلاوو اضر داز
  :يلي ام ةساردلا حرتقتُ ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض فيو

 .ةمدختسلما ةيقيوستلا لئاسولا ينستحو معد ⁃٤

 ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ينسحتب مامتهلاا ةرورض ⁃٥

 .ةمدقلما

 ةيبرعلا ةيناسنلإا مولعلا ةلمج

 )٣( ددعلا )٤( دلجلما

  رشع عبارلا رادصلإا

)٢٠٢٣ )١٩٩-١٧٤ 
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 مهزيفتحو كلهتسلما عم ةقلاعلا ديطوتب مامتهلاا ةرورض ⁃٦
 .ةينورتكللإا لئاسولا مادختساب لعافتلا ىلع

 كولس ،يمقرلا قيوستلا ،قيوستلا :ةيحاتفلما تاملكلا

 .كلهتسلما
ABSTRACT 

The study aimed to identify the impact 
of digital marketing on consumer 
behavior by applying it to the customer 
segment in Saudi Arabia. The study 
used a descriptive and analytical 
approach. The data needed for the 
study were collected by forming an 
electronic questionnaire list which 
were distributed to 124 people with 
different gender, age, marital status, 
and income level. The results of the 
data were analyzed using SPSS 
program. The study deduced several 
results, the most important of which 
are: the existence of a statistically 
significant, positive correlation at level 
(0.01) for the impact of marketing 
methods on consumer behavior. where 
it shows that the more marketing you 
accomplish, the more consumer 
interaction and satisfaction you get, the 
existence of a statistically significant, 
positive correlation at level (0.01) for 
the impact of the electronic services 
quality on consumer behavior. where it 
shows that the greater electronic 
services quality you display, the 
greater consumer interaction and 

satisfaction you get, the existence of a 
statistically significant, positive 
correlation at level (0.01) for the 
impact of digital marketing on 
consumer fulfillment and loyalty. as it 
shows that the more digital marketing 
you perform, the more loyal and 
fulfilled consumer you get. 
In light of the previous results, the 
study recommended several 
recommendations: the need to support 
and improve the marketing methods 
used in digital marketing, the urge to 
invest in improving the quality of 
electronic services supplied, the need 
to pay attention to strengthening the 
relationship with the consumer and 
motivating them to interact using 
digital means. 
Keywords: Marketing, Digital 
Marketing, Consumer behavior. 

 ةمدقلما *

 ينكلهتسلما تافرصتو تايكولس ليلتحو ةسارد نإ
 ةيقيوستلا ةطشنلأا مهأ نم ةدحاو لاا يه ام يرود لكشب
 ةيقيوستلا تارارقلا ماتما ىلع دعاست اهرودب يهف .ةأشنملل

 هتامامتهاو هتاجايتحاو كلهتسلما عفاود ةفرعمف .ةبسانلما
 ،ةيسفانت ةسم زارحإ ةيحان نم ةمظنملل عفنلاب دوعي ،ةيئارشلا
 .ةينعلما حئارشلا مهفو ،ةيقيوستلا ةصلحا عفر زيزعتو

 عيب ىلع دمتعت قيوستلا ةفيظو تناك ،اًيمدقف

 بيلاسا ذاتخا قيرط نع نئابزلل تامدلخا يمدقت وأ تاجتنلما
 ،تلاجلما ،دئارلجا :يهو كاذنآ ةفورعم ةيديلقت ةيقيوست
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 دعبو نكلو .ةينلاعلإا تاتفلالا وا تالماكلما ،زافلتلا ،ويدارلا
 ىسمأف ،شيعلا روامح عيجم في يمقرلا لوحتلاو ةلموعلا ثودح

 نم لاًدب سانلا ةقث بسك ىلع صريح ثيدلحا قيوستلا
  .اهءارش

 قيوستلاب فرعيُ ديدج موهفم رهظ انه نمو
 ةكبشلا برع قيوستلا وأ يمقرلا قيوستلا وأ ،نيورتكللإا

 ةمدقلما تامدلخا وأ تاجتنلما ضرعب متهي وهف .ةيتوبكنعلا
  .ةيمقرلا تاونقلا ةطساوب مهعيبو يضارتفا لكشب

 كولس مهفو ةساردب تامظنلما مت£ كلذلو
 ليمعلا اضر قيقتح في مهدعاسيل ليصافتلا قدأب كلهتسلما

 لاعف اًرود بعلي يمقرلا قيوستلاف .ايًناث ةمظنملل هءلاوو الًوا
 مهعم ةديج تاقلاع ءانبو ءلامعلا نم ديدعلا بذج في
 .دئاوعلا ةدايز في ةدعاسلماو ةمظنملل حاجنلا قيقتح نامضل

 ةساردلا ةلكشم *

 روطتلا قيقتحو حاجنلا في تاسسؤلما عيجم حمطت

 ةنمقرلا ةبكاوم قيرط نع ايًلودو ايًلمح ةيرارمتسلااو ومنلاو
 كولس ىلع اهيرثأت ةفرعمو ثيدلحا رصعلا في ةلصالحا
 بعصي ادًقعم اكًولس ناسنلإا كولس دعي نكلو .ناسنلإا
 دعب لاا ذختت لم ةيئارشلا هتارارقف .ةليلق روطس في هيرسفت

 .هديدع ةيلخادو ةيجراخ تارثؤم دوجو
 مهفو ةسارد تاسسؤلما ىلع بجو ،كلذل ارظنف

 ارًصنع اهتفصب كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت
 .هءلاوو هتقث بسك في امًهم

 ةساردلا ةلكشم زاربا نكيم ،اقًباس درسُ الم ادًانتساو
 -:هل ةعبات ةيعرف ةلئساو يسيئر لاؤس ةراثإ برع

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا رثؤي فيك :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟كلهتسلما

 ةيعرفلا ةلئسلأا *
 ؟كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ ام -١
 كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ةيهمأ ام -٢
 ؟كلهتسلما
 ؟كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ ام -٣
 ىلع ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح ةيهمأ ام -٤
 ؟كلهتسلما كولس
 ؟كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ام -٥
 ؟كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ام -٦

 ةساردلا فادهأ *
 كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ ىدم ىلع فرعتلا -١

 .كلهتسلما
 ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ةيهمأ ىدم ىلع فرعتلا -٢
 .كلهتسلما كولس
 كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ ىلع فرعتلا -٣

 .كلهتسلما
 ىلع ةرثؤلما ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتحو ةسارد -٤
 .كلهتسلما كولس
 .كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ىلع فرعتلا -٥
 ءلاوو اضر ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىدم ةفرعم -٦
 .كلهتسلما
 ةساردلا ةيهمأ *

 لىإ قرطتتو شقانتت ا®وكل ةمهم ةساردلا هذه
 ىلع زكري يذلاو .يمقرلا قيوستلا وهو ليلج يقيوست موهفم
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 يمقرلا قيوستلا لماع في تاروطتلا رخآب تاسسؤلما ديوزت
 ثيدلحا قيوستلا ةيجهنم ىلع علاطلاا ىلع م£دعاسمو

 ةمدخ يمدقتو يوقو لاعف لكشب ءلامعلا لىإ لوصولل بسانلما
 نع كلهتسلما عم ةقيثو ةقلاع ءانب ىلع زكري وهف .مله ةعئار
 ةقثلاو اضرلاب مهرعشت ةنيعم تايجيتارتساو سسأ عابتإ قيرط
  .ةسسؤلما هاتجا ءلاولاو

 ةساردلا تايضرف *
 -:تايضرف ةدع ةساردلا لمتشت

 لئاسولا يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -١
 .كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا
 ةدوج يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -٢
 .كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا
 لئاسو يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -٣
 .كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا
 لماوعلا يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -٤

  .كلهتسلما كولس ىلع ةيجرالخاو ةيلخادلا
 قيوستلا يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -٥
 .كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا
 قيوستلا يرثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -٦

 .كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع يمقرلا

 

 

 

 

 
 

 ةقباسلا تاساردلا *

 ةيبرعلا تاساردلا :الًوأ

 يمقرلا قيوستلا تاودأ رثأ ،)2021( ةيوار ةسارد -١

 ةملاعلاب يعولل طيسولا رودلا :يئارشلا رارقلا عنص ىلع

 ندرلأاب نحشلا تاكرشل ةيراجتلا
 ىوتسم ىلع فرعتلا ىلع ةساردلا هذه تزكر

 ندرلأا في نحشلا تاكرش في يمقرلا قيوستلا لئاسو قيبطت
 تلكتاو .كلهتسملل يئارشلا رارقلا عنص ىلع هيرثأتو
 اهفادهأ قيقحتل يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا
 ءلامع ةساردلا عمتمج ىكاحو .ا£لاؤاست ىلع ةباجلإاو

 294 تناك تانابتسلاا ددعو .ندرلأا في نحشلا تاكرش

 .يئاصحلإا ليلحتلل ةلحاص ةنابتسا
 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ديكأت لىإ تلصوتو

 يئارشلا رارقلا عنصُ نم لك في يمقرلا قيوستلا تاودلأ
 ةيصوت تمدق ةساردلا هذهو .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولاو
 مهفتاوه ىلع ةدوجولما جمابرلا للاخ نم نئابزلا فادهتساب

 ضورعلا بسانتت لياتبو ةيفارغلجا مهقطانم ىلع ءًانب ةلاقنلا
 ةقطنم لكل ةيلحلما ةفاقثلاو تاجايتحلاا بسح تانلاعلااو
  .ةدح ىلع ندرلأا لخاد

 طئاسو برع قيوستلا رثأ ،)2020( نلازغ ةسارد -٢

 كلهتسلما كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 نومضم ىلع علاطلاا ىلع ةساردلا هذه تزكر

 ىلعو ،يعامتجلاا لصاوتلا طئاسو برع ةيقيوستلا تاسراملما
 يفصو جهنم دامتعا متف .ءارشلا تارارق ىلع ا£ايرثأت مهأ

 .صخش 350 نم ةنوكم تناك ةنيعلا .اهيف يقيبطتو

 لصاوتلا عقاوم يمدختسلم هجوم ناك ةساردلا عمتمجو
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 ةماعلا ثحبلا عقومو )كوب سيفلاو مارغتسنلاا( يعامتجلاا
 .رئازلجا في ةيحايسلا تامدلخا ىلع بلطلل

 يعامتجلاا ملاعلإا ربانم نأ ىلع جئاتنلا ترهظو
 عقومو ،تاجتنلماو تامدلخا قيوستل زايتماب ةليسو برتعت
 فرط نم امًادختساو ةيبعش رثكلأا عقولما وه كوبسيفلا
 تمدق ةساردلا هذهو .تاجتنلما فلتخلم جيورتلل ينيرئازلجا

 بابشلا ةئفل ةهجوم نوكت ةبسانم تانلاعإ عضوب ةيصوت
 .رئازلجا في ةيعامتجلاا طئاسولاب مامتها ةئفلا رثكأ ا®وك

 نلاعلإا يرثأت ،)2020( ناديزو ركبوبأ ةسارد -٣

 ينيعمالجا ةبلطلل يكلاهتسلاا كولسلا ىلع نيورتكللإا
 ةبلطلا ضرعت عفاود ىلع فرعتلا لىإ تفده

 رارقلا ىلع هيرثأت ىدمو نيورتكللاا نلاعلإل ينيعمالجا

 ةبلط تفدهتساو .يفصو جهنم دامتعا متف .ةبلطلل يئارشلا
 غلابلا رئازلجا في لجيج ةعماج في لاصتلااو ملاعلإا مولع مسق

  .ثحبلل ةنيعك 132 مهددع

 ةينورتكللإا تانلاعلإا نأ :لياتلا جئاتنلا تدكأو
 نيوكت في تهماسو ينيعمالجا ةبلطلل يئارشلا رارقلا ىلع رثؤت
 نوضرعتي ينيعمالجا ةبلطلا بلغأ نأو ،ةبلطلل ةديدج تاجاح
 .قوسلا في ديدج وه ام ةفرعلم ةينورتكللإا تانلاعلإل

 ىلع نيورتكللإا قيوستلا رثأ ،)2020( دلاخ ةسارد -٤

 تارايسلا ةراتج عاطق في يئارشلا كولسلا
 نيورتكللإا قيوستلا رثأب مالملاا لىإ ةساردلا تفده

 تارايسلا عاطق في نيدرلأا كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع
 .يليلتح يفصو جهنم دامتعا تمو .)دبريالها تارايس(
 ينمدختسلما عيجم نم ةمئلالما ةنيع ثحبلا ةنيع تفدهتساو

 قوستلا قيرط نع اهئارشب اوماق نيذلا ،)دبريالها( تارايسل

 غلابلا نامع ةمصاع في تارايسلا ضراعمو رجاتم نم يمقرلا

 .بيجتسم 111 مهددع

 قيوستلا مادختسا :لياتلا جئاتنلا مهأ تدكأو
 في اهضرعو ينمدختسلما مامأ ةعاضب حرط في لهسيُ يمقرلا
 ةيجيتارتسا عابتاب موقت رجاتلما نأو ،ةينعلما قاوسلأا رجاتم

 .نيورتكللإا قيوستلا في ةحضاو ةيرعس

 ىلع بويتويلا تانلاعإ يرثأت ،)2019( ءاور ةسارد -٥

 يعمالجا بابشلل يئارشلا كولسلا
 بويتويلا تانلاعإ يرثأت ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 .م£ادهاشم لدعمو يعمالجا بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع

 ،صخش 400 ةنيعلا تغلبو .يفصو جهنم دامتعا تمو

  ةبلطلا لىإ ةهجوم
 نأ اههمأ نم ،جئاتن ةدع ةساردلا تصلختسا دقو

 ذيملات هابتنا يرثي بويتويلا نلاعإ في ةكرحتلما موسرلا مادختسا

 ةرورض ىلع ةساردلا تصوأو .ءارشلاب نوردابيف ةعمالجا
 ةئف فدهتست بويتويلا عقوم برع ةصصختم تانلاعإ ميمصت
 نع دعبلاو م£اجاح بيلتو مهقاوذأ بسانتو يعمالجا بابشلا
 .ةثيدح ةيملع قرط ىلع دامتعلااب ةيئاوشعلا

 ةيبنجلأا تاساردلا :ايًناث
1- Tareq (2019), The Impact of 
Digital Marketing via Smartphones 
on Consumers' E-Purchase 

 برع يمقرلا قيوستلا رثأ سايق لىإ ثحبلا فده
 ةعماج ةبلطل يئارشلا ءلامعلا اضر ىلع ةيكذلا فتاولها
 يفصو جهنم دامتعا تمو .ندرلأا في ةيبرعلا نامعو كوميرلا

 .ةنابتسا 541 مادختساب يليلتح
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 وذ راثأ طابترا ىلع لدت جئاتن ةساردلا تققحف
 ،كوبسيف ،باستاو( هداعبأب يمقرلا قيوستلل ةيئاصحإ تلالاد

 ،تامولعلما ةدوج( يئارشلا ءلامعلا اضر ىلع )لييمإ ،مارغتسنا
 ةيبرعلا نامعو كوميرلا ةعماج ةبلطل )ميلستلاو ،عفدلا ماظنو
 بلاط كاردإ ةرورض ىلع ةساردلا تصوأو .ندرلأا في
 هقيبطتو ءارشلا رارق ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ةيهمأب ةعمالجا

 .ةسفانلما تايلمع في
2- Alam (2019), Impact of Digital 
Marketing on Consumers' 
Impulsive Online Buying Tendencies 
with Intervening Effect of Gender 
and Education: B2C Emerging 
Promotional Tools. 

 قيوستلا تاودأ رايتخا ةوق ةسارد لىإ ثحبلا فده
 ،ةيعامتجلاا تاقيبطتلاو ،ةيعامتجلاا تاكبشلا( يمقرلا
 لويم ىلع )ةيسويرفلا تلاملحاو ةيمقرلا ةيديبرلا لئاسرلاو
 جهنم دامتعا تمو .ينكلهتسملل تنرتنلإا برع ةيعافدنلاا ءارشلا

 نايبتسا 400 ثحابلا عزوو .تانايبلا صيخشت في يفصو

 .ناتسكاب في تنرتنلاا برع ينقوستلما ىلع يئاوشع لكشب

 قيوستلا تاودأ ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ ثحبلا لصوتو
 برع ينكلهتسملل ةيعافدنلاا ءارشلا تاهاتجاو يمقرلا
 نم يننلعلما نكتم قرطُ ةساردلا تحضو ثيح .تنرتنلاا
 عم تنرتنلإا برع ةيئارش تاهجوت قيقحتل تاصنلما للاغتسا

 ةيلاعف تاذ تاقلاع ءاشنإو ميلعتلاو يعامتجلاا عونلل يرثأتلا
   .مويلا يمقرلا رصعلا في
 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 وهو كرتشم فده ىلع ةيضالما تاساردلا تقفتا
 كولسلا ىلع ةيمقرلا ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ ىدم ةفرعم

 ةساردلا تايرغتم في انتسارد عم هباشتت ا®إف هيلعو .يئارشلا
 انتسارد نأ يرغ ،كلهتسلما كولسو يمقرلا قيوستلا نم لكل

 ضعب تزكر ينح في ،يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع زكرت
 .يمقرلا قيوستلا رثأ ىلع ةقباسلا تاساردلا

 عم تاساردلا هذله ةيجهنلما تاءارجلإا هباشتت امك
 ةفاضلإاب ،ةيفصولا تاساردلا نمض جردنت ثيح ،انتسارد

 ةساردلا ةادأ في قباطتت انتسارد عم تاساردلا هذه نأ كلذ لىإ
 .نايبتسلاا جذونم يهو

 ىلع اهتنيع في ةقباسلا تاساردلا تقفتاو
 ركب وبأ ةساردو نلازغ ةسارد ءانثتساب ،ندرلأا في ينكلهتسلما

 في تقبط تيلا ملاع ةساردو ،رئازلجا في تقبط تيلا ناديزو
 في عمتجلما ةماع ىلع زكرمتت تيلا انتسارد فلابخ ،ناتسكاب
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 يرظنلا راطلإا *

 قيوستلا :لاًوأ

 قيوستلا موهفم *

 لعلو ،قيوستلل ددمح موهفم يمدقت في نوثحابلا نيابت
 ةيئزلجا ةرظنلا ساسأ في تافلاتخلاا في نمكي كلذل ثعابلا
 قيوستلا ةسسؤم تدافأ دقف .لمعلا اذله ةيلومشلا ةرظنلاو

 ثادحلأ ةعونتم لامعا لعفب مايقلا وه قيوستلا نأب ةيكيرملأا
 ،ينلمعتسلما يديأ لىإ الًوصو عنصلمُا نم عئاضبلل رشابم قفدت
 ةدع قفو قيوستلا موهفم تغاصو تعجر ةسسؤلما نأ لاأ

 تاءارجلاا هنأ ىلع قيوستلا تفرع 1985 ماع يفف .ميهافم

 علسلاو راكفلاا عيزوتب ةقلعتلما ئدابلما ماتماو يربدتب ةطبترلما
 لدابتلا تايلمع زارحلإ كلذو جيورتلاو يرعستلاو تامدلخاو
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 .ةمظنلما فادهأ ةلباقمو ينكلهتسلما تابغر ةيبلت هاتجاب

 .)28ص ،2015 ،نورخاو نودعس(

 دوهلجا نم ةلسلس هنأ ىلع قيوستلا فرعُو
 ققيح ام لك روطتو دارفلأا تلايضفت فدهتست تيلا ةطشنلأاو
 ،دوممح( ةأشنملل يبحر دئاع بترتي امم ،م£ابغرو م£امزلتسم

 .)2ص ،2018
 يعامتجا ءارجإ هنأ ىلع قيوستلا موهفم يرشيو

 صاخشلأا تابغرو تاجايتحا عابشاو لاثتما ققيح يرادإو

 فدÄ نيرخلاا عم تامدلخا لدابتو تاجتنلما جاتنا للاخ نم

 .)54 ص ،2020 ،ديحم( مهاضر لين

 قيوستلا ةيهمأ *

 ىوتسم ىلع ءاوس .ةيجيتارتسا ةيهمأ وذ قيوستلا
 ينعي يسيئر رشؤم دعي وهف .ةفلتمخ لاغشأ ذفنتُ تيلا تآشنلما

 هجو ىلعو ،صوصلخا هجو ىلع ةمظنلما ماودو ءاقب في
 نكيم ،كلذلف .دلبلا في داصتقلاا ونم عفر في دعاسيو ،مومعلا
 -:لياتلاك يهو طاقن ثلاث في قيوستلا ةيهمأ رصح

 في مهاسي حجانلا قيوستلا :ةمظنملل قيوستلا ةيهمأ -١
 قوسلا في اهرارمتساو اهءاقب ةيحان نم ةمظنلما فادهأ قيقتح

 للاخ نم عمتجلما عم ةيوق ةقلاع ءانب كلذكو ،اهبحر ةدايزو
 تابغرو تاجايتحا ةفرعم لىإ فد£ قيوست ثوحبب مايقلا
 قفو مله زيمم جتنم وأ ةمدخ يمدقت ليبس في ينكلهتسلما
 .ةئف لكل ةددمح يرياعمو تافصاوم

 -:عمتجملل قيوستلا ةيهمأ -٢
 .ةيمانلاو ةمدقتلما لودلل داصتقلاا ونم زيزعت -أ

 .ةديدع ةيفيظو صرف قلبخ ةلاطبلا ةبسن لؤاضت -ب

 ؛يئارشلا قلطنلما نم دارفلأا تاهجوت مهفو ةبقاربم مايقلا -ج
 .مله ةبسانم ةمدخ يمدقتل

 كلهتسملل قيوستلا ةيهمأ -٣
 .ينكلهتسلما تاجايتحا ةيبلتو عابشإ في قيوستلا ةهماسم -أ

 قيوستلا لئاسو للاخ نم ةعلسلا لوح تامولعم يمدقت -ب
 .ةفلتخلماو ةعونتلما
 ةيسفنو ةيناكمو ةينامز ةعفنم قيقتح في هتهماسم -ج
 .كلهتسملل

 قيوستلا فادها *
 لىإ قيوستلا فادها ميسقت نكيم ،ماع لكشب

 -:ينبناج

 قيوستلا فادهأ ديدتح :لولأا بنالجا
 ىلعو ،ىرخلأ ةمظنم نم فلتتخ قيوستلا فادهأ

 اهقيقتح لىإ ىعست ةعئاش فادها كانه دجوي كلذ نم مغرلا
 .تاسسؤلما نم ةسسؤم يأ

 يلأ يسيئرلا فدلها دعي حابرلأا ةدايز :حبرلا فده -١
 فيلاكتلا ليلقتو تاعيبلما ةدايزب متي وهف ،ةسسؤم

 – تاداريلإا =حبرلا :يهو حبرلا ةلداعم قيبطتو تافورصلماو
 .تافورصلما

 تيلا ةيسيئرلا فادهلأا نمض نم دعي :ومنلا فده -٢

 قيقتح نكميف .اهتنميله زفاح هرابتعاب اهقيقحتل ةأشنلما صرتح
 تاجايتحا ةيبلتو ،ةأشنلما تاعيبم مجح ةدايز للاخ نم كلذ

 ةلترم ةيمنتو ،رارمتساب م£اهجوت ةبكاومو ةيرغتلما ينكلهتسلما
 .ةيسفانت
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 تازيم يمدقتو تامدلخاو تاجتنلما ريوطت :ءاقبلا فده -٣

 عم هداح ةسفانم دوجو لظ في ةعونتمو ةديدج ةيسفانت
 .عاطقلا سفن في نيدجاوتلما
 نيمز راطإ عضو :نياثلا بنالجا

 فادها عضو نىعبم يأ ،ةيقيوستلا فادهلأا قيقحتل
 عضو لىإ هجتت تاكرشلا مظعمف .ةينمز ةرتف قفو سايقلل ةلباق

 زيكرتلا عيطتست تىح اهفادهلأ ةيونس عبر وأ ةيونس ةينمز ةطخ
 .اهقيقتح ىلع

 قيوستلا فيلاكت *

 -:ينيساسأ نيرصنع نم قيوستلا فيراصم فلأتت

 فئاظولاو ةيقيوستلا ةطشنلأاب ةقلعتلما فيراصلما -١
 ،لاجلما اذه في ةأشنلما هب فلكتت ام لك يهو

 فيلاكتو ،جاتنلإا فيلاكتو ،ينلماعلا بتاور نمضتتو

 مادختسا فيلاكتو ،ةئزجتلاو لاصيلااو بيلعتلاو ليمحتلا
 فلتتخ ةسسؤم لك نأ ثيح .ةفلتخلما ةيقيوستلا لئاسولا
 بسح ىلعو رخا لىا نمز نمو رخلأ ناكم نم اهفيلاكت
 .ةمدقلما ا£امدخ وأ ا£اجتنم ةعيبط

 )رئاسلخا وأ حابرلأا( ةيقيوستلا فيراصلما -٢
 نم لك هيلع لصيح يذلا حبرلا وأ ةراسلخا لدعم

 ةكرشلا تناك اذإ ام ديدتح متيو .تائيلهاو دارفلأاو تاكرشلا
 نعو ،بلطلا عم ضرعلا ةنراقم للاخ نم يربك حبر ققتح
 كلهتسلما اضر زارحإ في هتيلباقو جتنلما ةعيبط ديدتح قيرط

 .ةسفانم دوجو ةلاح في قوسلا في دومصلا ىلع جتنلما ةيلباقو
 .ةراسخ دوجو لاح في حيحص سكعلاو

 

 

 يمقرلا قيوستلا :ايًناث

 يمقرلا قيوستلا موهفم *

 داز ،تنرتنلإا هاتجا يربكلا مامتهلاا دايدزا عم
 مادختسا ىلع لامعلاا داور ةرئادو ةيراجتلا تآشنلما صرح
 دوعي كلذل ببسلاو ؛قيوستلل ةفلتخلما ةيمقرلا لئاسولا
 مهدعاست ةديدع تامدخو صرف قلخ في تنرتنلإا ةيناكملإ

 ةسم نيلج ةعونتم قرطب قيوستلاو تانايبلا عجمو ليلتح في
 تاجتنلما قيوست هنأب يمقرلا قيوستلا فرعف .ةيربك سفانت
 اهضرع لجأ نم ةيمقرلا لئاسولا فلتمخ مادختساب تامدلخاو
 ملاعلإا ربانم يرخستب قيوستلا لمشي وهف ،ءلامعلا ىلع

 ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو نم ديدعلا لىإ ةفاضلإاب ،يعامتجلاا

 .)321 ص ،2020 ،نامثع(

 تايساسأ في ةيعون ةلقن يمقرلا قيوستلا لثيم
 تاجتنلما ضرع ةيرارمتسا نامض حيتي ذإ ةيديلقتلا قيوستلا
 تنرتنلإا لماعف .ةيئايزيف زجاوح نودب نوبزلل تامدلخا وأ
 قاوسلأا لىإ جتنلما لقنل ةيوق ةصرف لثيمو دودلحا زواجتي

 ص ،2022 ،دوممح( هيف تنا نامز وا ناكم يأ نم ةيلماعلا

16(. 

 ىلع ةظفاحلماو ءانبلا ةيلمع :هنأ ىلع هفيرعت متيو
 طيسبت لىإ فد£ ةعونتم ةيمقر ةطشنأ ةطساوب نئابزلاب ةقلاعلا
 نامض لىإ فد£ تيلا علسلا ضرع ةلوهسو ،تاحارتقلاا ءادبإ
 قباسلا موهفلما دكؤي ثيح .تامظنلماو دارفلأا تاياغ قيقتح

 تقولا برع رمتسي يربدت نع ةرابع وه يمقرلا قيوستلا نأ ىلع
 اذه في ديدلجا نأ اضًيأ دكؤيو ،تاءارجلإا نم ةدع لمشيو
 لىإ لوصولا في مهاسم طيسوك تنرتنلاا رود وه رملاا

 .)28ص ،2014 ،دحمأ( اودجاوت امنيأ ءلامعلا
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 يمقرلا قيوستلا ةأشن بابسأ *

 يمقرلا قيوستلا روهظ بابسأ ضعبلا صخلي
 -:لياتلاك

 ءارشلاب مهعانقإو ءلامعلل لوصولا ةلوهس -١
 ةكبشلا وأ لومحلما فتالها برع ءلامعلا غولب ةيلباق

 ةيصنلا لئاسرلا لاسرإ وا مهيلع لاصتلاا قيرط نع ةيتوبكنعلا

   .ةيمقرلا بيولا عقاوم في يئرم نلاعلإ م£دهاشم وا
 تاقفنلا دبكت ةعاطتسا -٢

 سكع ىلع ةفلكتلا ليلق برتعي يمقرلا قيوستلا
 تىحو ةقلامعلا تآشنلما عيجم لياتبف ؛يديلقتلا قيوستلا
 ا£امدخو ا£اجتنم قيوست ىلع هرداق ةئشانلا تآشنلما

 .فدهتسلما اهروهملج

 ةيقيوستلا ةنورلما -٣
 انه دصقنو ؛ةيقيوستلا ططلخا ليعفت في ةنورلما

 جئاتن ىلع رثؤت تيلا لماوعلاو قوسلا تابلقت عم فيكتلا
 ،يرعستلاو ،علسلا ىلع بلطلا ةبسنو ،درفلا تارايتخاو
 .ةفلتخلما ةيمقرلا قيوستلا بيلاسأو

 عسوتلا -٤
 ىلع فرعتلا قاطن عيسوت ىلع تامظنلما ةردق

 ةطشنأ مادختسا للاخ نم تاعيبلما ةدايزو ةيراجتلا مهتملاع
 .ةعونتم ةيقيوست

 ةددعتلما طئاسولا عم لعافتلا -٥
 طئاسولل بركأ لكشب ينكلهتسلما لعافتو مامتها

 .توصلاو ويديفلا عطاقمو روصلا لمشت ثيح ،ةددعتلما

 
 

 رشابلما لصاوتلا -٦
 نيذلا ءلامعلا عم رشابم لكشب لعافتلا ةيناكمإ

 تاقيلعت للاخ نم كلذو ،ةسسؤلماب صالخا ىوتحلما نوعباتي
 تاروشنمو ،ةيروفلا تاعجارلماو ،ةيديبرلا لئاسرلاو ،عقولما

 .يعامتجلاا لصاوتلا

 ةيقيوستلا تاونقلا برع ءلامعلا براتج عبتت ىلع ةردقلا -٧

 هءاضرا فيك ملعتو
 ةصرف حنيم ،ةيقيوستلا تاونقلا في ليمعلا كولس عبتت

 ةمظنلما دعاسي لياتلاب ليمعلا تابغر ىلع فرعتلل ةمظنملل
 .ةيلاعف رثكلأا يه ةيقيوستلا بيلاسلأا يأ ةفرعم ىلع

 يعامتجلاا ملاعلإا ربانم في نيرثؤلما عم ةقلاع ةماقإ -٨
 فلتمخ عم لماعتلا نم كنكيم يمقرلا قيوستلاف

 لضفأ نم دعي ثيح ،يعامتجلاا ملاعلإا ربانم في نيرثؤلما

 .ةمظنملل ةيراجتلا ةراشلاب يعولا ةدايزو ءانبل قرطلا

 يديلقتلا قيوستلاو يمقرلا قيوستلا نيابت *

 رصعلا في مهم يمقرلا قيوستلا نأ نم مغرلا ىلع
 في همادختسا راشتناو تنرتنلإا روهظ ببسب كلذو ؛ليالحا
 ةيهمأب ىظيح لاز ام يديلقتلا قيوستلا نأ لاإ هلمكأب لماعلا

 اهرارق ذختت ةكرش لك لياتبف .تاكرشلا ضعب ىدل ىبرك
 لكل بويعلاو ايازلما بسح ىلع بسنلأا عونلا رايتخا في
 قيوستلا ينب قرفلا هجوأ ركذ متيس بلطلما اذه يفف .عون
  .يديلقتلاو يمقرلا
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 يديلقتلا قيوستلاو يمقرلا قيوستلا ينب قرفلا هجوأ )1( مقر لودج

 
 2023 ةثحابلا دادعإ :ردصلما

 يمقرلا قيوستلا بويعو ايازم *

 يمقرلا قيوستلا ايازم -لاًوأ
 .دارفلأاو تاكرشلل ةيلاع فيلاكت بلطتي لا -١
 ينفدهتسلما نئابزلاو ددلجا ءلامعلا عم لصاوتلا ةيناكمإ -٢

 .ةلوهسب
 ءلامعلاو تاكرشلا عم تاقلاع ءانب ةيناكمإ -٣
 .تاكرشلل ةفاضم ةميق تاذ ةيرثك تامولعم يرفوت -٤
 نمزب ديقتلا نودب اهقيوستو تاجتنلما ضرع ىلع ةردقلا -٥
 .ددمح
 ةيلحلما قاوسلأاو دارفلأا عيجم لىإ لوصولا ىلع ةردقلا -٦
 .ةيلماعلاو

 يمقرلا قيوستلا بويع -اًيناث
 ىوتمح دادعإو ثحبلا تاكرمح ينسحتل تقو لىإ جاتتح -١

 .مئلام يقيوست
 .تنرتنلإا برع ينسفانلما نم يرثكلا ةهجاوم -٢
 كانه نكي لم ذإ ،قارتخلاا لىإ ةكرشلا ضرعت ةيناكمإ -٣
 .تانايبلا دعاوقل ةياحم
 ملاعلإا ربانم برع ةيبلس تاظحلالم ةكرشلا ضرعت -٤
 .يعامتجلاا

 ببسب كلذو ؛تنرتنلإا برع ءارشلا نم دارفلأا فوتخ -٥
 .لايتحلااو بصنلل مهضرعت

 يمقرلا قيوستلا فادها *
 تاياغلا نم جيزم ىلع يمقرلا قيوستلا دمتعي

 -:يلي اميف لزتختُ ،ةيساسلأا

 .حابرلأا ةدايز -١

 نم تاداريإ قيقتح وه ةمظنم يلأ يساسلأا فدلها
 ةصرف ةكرشلل رفوي تنرتنلاا برع قيوستلاف ،تاعيبلما للاخ
 عابتا للاخ نم كلذ متيو .ةيئاهنلا اهحابرأ ينسحتل
 برع قيوستلاو ،ىوتحلماب قيوستلا لثم ةنيعم تايجيتارتسا

 .يعامتجلاا ملاعلإا ربانم

 نئابزلا دادعا عفر -٢

 عقولما في ةأشنلما دجاوت نكامأ في راوزلا ددع عفر
 .يعامتجلاا ملاعلإا ربانم في وأ ةمظنلماب صالخا نيورتكللإا
 عم نواعتلاو ،ةعوفدلما تانلاعلإا مادختسا برع كلذ متيو

 في مييقتلا ينستحو ،يعامتجلاا ملاعلإا ربانم في نيرثؤلما
 .ثحبلا تاكرمح

 ةيراتج ةملاع ءانب -٣

 ىلع ةليوط تاعاس نوضقي سانلا نم يرثكلا
 .ةيرارمتساب يعامتجلاا ملاعلإا ربانم نومدختسيو ،تنرتنلاا

 ءانب للاخ نم ةصرفلا هذه زاهتنا تامظنلما ىلع بيج اذل
 اذ نوكت تيلا يعامتجلاا ملاعلإا ربانم في ةيراجتلا اهتملاع
 دعاسي ءلامعلا عم لصاوتلاف .ينعفتنلما ىدل لعافتو ةيهمأ
 مهتقث بسكو ةيراجتلا ةملاعلا ةميق راهظا في ةمظنلما

 .مهءلاوو
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 ثحبلا تاكرمح ينستح -٤

 عقولما روهظ نم ديزت تيلا تاسراملما نم جيزم يهو
 جئاتن تاحفص في ةمظنملل لاقلما وأ رجتلما وأ نيورتكللإا
 .لىولأا ثحبلا

 ةيمقرلا قيوستلا لئاسو *

 ةيمقرلا ةيديبرلا لئاسرلا برع قيوستلا -١
 تايجيتارتسلاا دحأ ةيمقرلا ةيديبرلا لئاسرلا دعت

 نم يرثكلا تتبثأ ثيح .تآشنلما نم يرثكلل ةيقيوستلا
 ديبرلا برع ثعبتُ تيلا ةييجورتلا لئاسرلا ةيلاعف ىلع تاساردلا
 نم ردق بركلأ غولبلاو تاعيبلما ةبسن عفر في يمقرلا
 .يعامتجلاا ملاعلإا ربانم برع قيوستلا .نيديفتسلما

 قلخ نم تامظنملل ايًرورض حبصأ ،نلاا تىح
 جمانرب :لثم يعامتجلاا ملاعلإا تاصنم في مله يسمر باسح
 ،مارغتسنلإا جمانربو ،تاش بانسلا جمانربو ،كوت كيتلا
 نم ادج ةمخض ةدعاق دوجول كلذو .رتيوتلا جمانربو

 ةيبهذ ةصرف دعي جمابرلا كلت في رامثتسلااف .مله ينمدختسلما
 ،ةيراجتلا لامعلأاب فيرعتلاو ،ءلامعلا عم تاقلاع ءانبل
 .ةديدلجا تامدلخاو تاجتنلما عويشو

 ةيقيوستلا عطاقلما -٢
 ةيربك ةيهمأ تاذ تحبصأ ةيقيوستلا تاهويديفلا

 .روهملجا ينب ةعئاش ةليسو دعي هنأ ببسب ؛تامظنلما ىدل
 ويديفلا عطاقم ةدهاشم نولضفي ينكلهتسلما نم يرثكلاف
 عطاقلما برتعت ثيح .هنع ةءارقلا نم الًدب جتنم ىلع فرعتلل
 ،ةكرلحا نم جيزم مدقت ا®لأ ؛ةدئاف تاذ ةليسو ةيقيوستلا

 كلهتسلما هابتنا دش عيطتست ثيح ،توصلاو ،ناوللأاو

 لكشب ءلامعلا ةبسن عفري فوس اذهف .لوطا تقولو ةعرسب
  .يربك

 ةيمقرلا تانلاعلإا -٣
 للاخ نم ةييجورتلا تانلاعلإا رشنل ءارجإب فرعت

 اجًاور يقلات تحبصأ تانلاعلإا هذه .تنرتنلاا برع تاصنلما
 دمتعت تحبصأ ةيمقرلا تانلاعلإاف .اÄ ينمتهلما لبق نم ايرًبك
 ىلع ةكرشلا تاجتنلم تانلاعإ رشن ءاقل رقنلاب عفدلا ىلع
 تامامتها مهيدل نيذلا دارفلأا ىلع اهضرعو تنرتنلاا عقاوم

 .تاجتنلما كلتل هلثامم

 يمقرلا قيوستلا ىلع هيرثأتو كلهتسلما كولس :اثًلاث

 هكولسو كلهتسلما موهفم *

 عنص ةيلمع في درفلا اهذختي تيلا تاءارجلإا عيجم
 .ةنيعم تاجتنم مادختساو ءارشل رارقلا

 جاتنل يئاهنلا كلهتسلما هنأ ىلع اضًيأ ةفيرعت متي
 ،عفاودلا :لثم ةيلخادلا تارثؤلماب هتارارق رثأتت تيلا ،ةأشنلما

 كلذكو .تاهاتجلااو ،كاردلإاو ،ةيصخشلاو ،تاجالحاو
 ،ةيعامتجلاا ةقبطلاو ،ةرسلأا :لثم ةيجرالخا تارثؤلماب
 .ةيعجرلما تاعاملجاو ،ةفاقثلاو

 ينكلهتسلما عاونأ *

 ةنيعم سسأ قفو ينكلهتسلما عاونأ ديدتح نكيم

 -:تيلآاك

 ءارشلا ضرغ ساسأ ىلع ينكلهتسلما عاونأ :لولأا مسقلا

 اما ةمدخ وأ جتنم ءارشب مايقلا :درفلا كلهتسلما كولس -١
 تامزلتسلما ءارش :لثم ،ةلئاعلا نم درفل وأ يصخش ضرغل

 .تنرتنلاا ةمدخ ءارشو ،سبلامو ماعط نم ةيلئاعلا
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 علسلا نم جيزم ءارشب مايقلا :يعانصلا كلهتسلما كولس -٢

 ةعنصم فصن وأ ماخ ةدام وأ عينصتلا ةيهتنم ا®أب اهفاصتاب
Äينحطلا ءارش :لثم ةراجتلاو ةعانصلا في الهلاغتسا فد 
 .اهتكايحو سبلالما ةعانصل ةيجيسنلا طويلخاو ،زبلخُا عنصل

 ءارشلا راركت ساسأ ىلع ينكلهتسلما عاونأ :نياثلا مسقلا

 ةبغر مهيدل سيل صاخشأ مه :نوليحتسلما ينكلهتسلما -١

 نوكت نأ عقوتي لاو .ةضورعلما تاجتنلما نم يلأ ةجاحو

 صخشلا :لاثلما ليبس ىلعو .الًبقتسم ةجالحا هذه لثم مهيدل
 نوكي نلو ،دللجا بئاقلح اكًلهتسم نوكي نل لخدلا مودعم
 .ةهرافلا تارايسلل اكًلهتسم

 مهيدل نوكت دق صاخشأ مـه :نولمتحلما ينكلهتسلما -٢

 ةيلباق مهيدل يأ .لبقتسلما في ضورعلما جتنلما ءارش في ةبغر
 مهيدل نوكي لاو ،ضورعلما جتنلما ىلع لابقلإل ةفيعض

 عم لماعتلا في نوعنايم لا ةقيقلحا في مهو ،هنع هيفاو تامولعم
 .تقولا سفن في ينسفانلما تاجتنم

 مه :ءارشلا ىلع نومئادلا وأ نويلعفلا ينكلهتسلما -٣

 مهف ،مظتنم ساسأ ىلع تاجتنلما نورتشي نيذلا صاخشلاا
 .ةدحاولا ةمظنلما عم لماعتلا نورركيو ،ءارشلا نورركي

 كلهتسلما كولس ىلع ةرثؤلما لماوعلا *
 رطيست تيلا راثلاا نم ةعومجلم مدختسلما ضرعتي

 ةمدخ وأ ةعاضب مادختساو ءارش لىإ هدوقتو هلاعفأ ىلع
 مدختسلما ةعيبط بسح ىلع تارثؤلما هذه فلتختف .اهنيعب
 لماعتي تيلا قاوسلأاو ةيعامتجلاا هتيفلخو ةيفاقثلا هتيفلخو
 -:تارثؤلما كلتل ضارعتسا يلي اميفو .اهعم

 
 

 ةيلخادلا تارثؤلما :الًوأ

 ادًيدتحو ،كلهتسلماب ةيلخادلا تارثؤلما مت£
 عابشلإ ؛درفلا كولسو هاتجا في مكحتت تيلا ةيسفنلا بناولجاب
 -:لىإ ةيلخادلا تارثؤلما ميسقت نكيمو .هتابغرو هتلايضفت

 ةيلخادلا ةبغرلا هنأب عفادلا فرَّعيُ :تاجالحاو عفاودلا -١
 ةسومللما تاجايتحلاا نم ةعوممج ةيبلت لىإ صخشلا عفدت تيلا

 مهرارق ذاتخا في ءدبلا ةطقن دعت ةجالحاف ،ةسوملم يرغلاو
 مسقت ثيح .ام ءيش قيقتح في ةبغرلاو روعشلا وهف .يئارشلا
 -:ينمسق لىإ عفاودلا
 .ماعطلا لىإ ةجالحا عفاد :لثم ،ةيرطف عفاود -أ

 .زيمتلا لىإ ةجالحا عفاد :لثم ،ةبستكم عفاود -ب

 حيضوتو ،ميظنتو ،رايتخا لثيم يذلا ءارجلإا :كاردلإا -٢

 ةبرخ قفو مكلح لصوتلا ثم نمو ،همهف نكيم ونح ىلع تايرثلما
 ةيقيوستلا ةيحانلا نمف .هتاحومطو ،هتادقتعمو ،صخشلا
 ةصنم في يقيوست نلاعلإ صاخشلأا نم ةعوممج لابقإ ظحلان

 م£اهاتجا عم قفاوتي جتنلما نأ ببسب كلذو ؛ةيعامتجا
 .م£ابرخو
 دعب صاخشلأل رمتسلما يكولسلا يريغتلا :ملعتلا -٣

 متي تيلاو ،ةثيدح تامولعمو فراعمو تابرخ باستكا
 اهيف ابم ةيجرالخا ةئيبلاو ،ءاقدصلأاو ةرسلأا للاخ نم اهقيقتح

 ىلعف .الًجؤم وأ يروف ملعتلا نوكي دقو ،رشن لئاسو نم
 ىلع داعبلأا ةيثلاث ةعباطلا ايازم ملعتل دادعتسلاا لاثلما ليبس
 .ليالحا تقولا في اهءارش مدع نم مغرلا
 ءيشل صخشلا هرك وأ باجعإ ةلاح سكعي :تاهاتجلاا -٤

  .هئارشل ليم رثكأ نوكي ،هنيعب اجًتنم درفلا بيح امدنعف ؛ينعم
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 فلتتخ هب ةصاخ ةيصخش هيدل صخش لك :ةيصخشلا -٥

 .هيرغ نع
 ةيجرالخا تارثؤلما :ايًناث

 رصانعلا مضتف ،كلهتسلماب ةيجرالخا تارثؤلما مت£
 -:ةيتلآا

 ةكرتشلما فارعلأاو تاداقتعلاا نم ةلسلس يه :ةفاقثلا -١

 ةفاقثلا زيمتتف .صاخشلأا نم ةيربك ةعوممج دنع دجاوتت تيلا

 .يلئاعلا طبارتلاو ،مركلاو ،نيدلاب ةيدوعسلا
 ةئف :تائف لىإ عمتجلما دارفأ مسقيُ :ةيعامتجلاا ةقبطلا -٢

 ،لخدلا ةضفخنم ةئفو ،لخدلا ةطسوتم ةئفو ،لخدلا ةيلاع
 ميقلاو شيعلا ةقيرط في ةقفاوتمُ نوكت عمتجلما في ةئف لكو
 .تاهاتجلااو
 اله يمتني تيلا تاعاملجا يه :ةيعجرلما ةعومجلما -٣

 هكولس ىلع رثؤت هل يعجرم جذونم اهلعيجو صخشلا
 درفلا لعافتي تاعوممج :لىإ تاعومجلما مضتو .يئارشلا

 لعافتي تاعوممج ،ءاقدصلأاو ةرسلاا :لثم رشابم لكشب اهعم
 تاعوممج ،لمعلا ءلامز :لثم رشابم يرغ لكشب اهعم درفلا
 لصاوتلا بيوبمح :لثم اله ءامتنلااو اهديلقت في درفلا بغري

 .يملاعلإا

 تايضرفلا رابتخاو ثحبلا جهنم *

 وهو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةثحابلا تلكتا
 حاضيإ ثم نمو ةيعيبطلا هتروصب عوضوم ةسارد ىلع مئاق
 ةديدع ةلئسأ ةئيه ىلع ثحبلا تايرغتم ينب تاطابترلاا
 تاذ تامولعلما عامجتسا في ةثحابلا تدمتعاو .تاضارتفاو

 نايبتسا ةرامتسا ميمصتب تماقو ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةرورضلا
 .كلهتسلما فقوم ىلع يمقرلا قيوستلا ةيلاعف قاطنب مالملإل

 ،تايطعلما صحف في SPSS جمانرب ىلع تدمتعا كلذكو

 يديأ ىلع قباسلا في اهءارجإ تم تيلا تاساردلاو بتكلاو
 .ةيملعلا عقاولماو ،ينيبرغو برع ينثحاب

 هتنيعو ةساردلا عمتمج *

 ةعوممج ىلع ةساردلا هذه في ثحبلا رصانع فلأتي
 ةئيÄ ةنابتسلاا قيبطت تمو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ءلامعلا

 )124( اهماوق يئاوشع لكشب دارفلأا نم ةنيع ىلع ةيمقر

 .صخش

 سايقلا ةادأ مييقت *

 ةساردلا ةادلأ يرهاظلا قدصلا :لاًوأ

 ةعوممج ىلع ليولأا اهلكش في ةنابتسلاا ضرع تم
 ىلع ا£ردقو ا£دوج ثيح نم اهمييقت متيل ؛ينمكحلما نم
 رواحملل اهئامتناو تانايبلا حوضو ىدمو بولطلما سايقلا

 .ةمدختسلما اهتغلو

 يلخادلا قاستلاا قدص :ايًناث

 ةقدب ةرابع لك اÄ قفاوتت تيلا ةجردلا تددح
 .نوسيرب طابترا لماعم مادختساب دعبُلل ةيلكلا ةجردلاب
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 ةنابتسلاا تارابعل نوسيرب طابترا تلاماعم )1( مقر لودلجا

 
  لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع لاد ** 

 لكل طابترلاا لماعم حاضيإ تم ،)1( لودجلل اقًفو
 ةيئاصحإ ةللادبو ،ةبجوم ةميقب اهرومح عم تارابعلا نم ةرابع

  .لقأف )0،01( ىوتسبم

 ةساردلا ةادأ تابث *

 تيلاو ،خابنورك افلأ تابثلا لماعم ةثحابلا تلمعتسا
 .ةساردلا ةادأ داعبأ نم دعب لكل لياتلا لودلجا في اهميق رهظت

 خابنورك افلأ لماعم )2( مقر لودج

 
 تابثلا لماعم نأب حضتي ،)2( مقر لودجلل اقًفو

 تابثلا ةيلاع هيزايتما دوجول يرشي اذهو ،)0.903( غلب

 .ةساردلل يلعفلا ناديلماب اهقيبطت نكيم امم ةنابتسلال

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا *

 نم ددع فيظوت تم ،SPSS)( مادختساب

 ليلتحو ةساردلا فادهأ عم ةقفاوتلما ةيئاصحلإا تاءارجلإا

 .اهعجم تم تيلا تانايبلا

 يفصولا ليلحتلا *

 عابتا تم ،ةساردلا في ينكراشلما فيصوت لجأ نم
 - ةيرمعلا ةلحرلما - سنلجا( :لثم ةمهلما تايرغتلما نم ةدع
 تارشؤم اله تيلاو )لخدلا ىوتسم - ةيعامتجلاا ةلالحا
 ةيملعلا تايفللخا سكعت كلذكو ةساردلا جئاتنل ةيداشرإ

 تلايلحتلا فلتخلم ساسلأا عضو ىلع دعاستو ءاضعلأل
 -:هاندأ ليصفتلا نم ديزبم كلذ حرش متيو .ةساردلاب ةقلعتلما

 سنلجا قفو ةساردلا ءاضعأ عيزوت )3( مقر لودج

 
 ةلحرلما فلاتخا قفو ةساردلا ءاضعأ ميسقت )4( مقر لودج

 ةيرمعلا

 
 ةيعامتجلاا ةلالحا قفو ةساردلا ءاضعأ عيزوت )5( مقر لودج

 
 لخدلا ىوتسم قفو ةساردلا ءاضعأ عيزوت )6( مقر لودج
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 اهيرسفتو ةساردلا جئاتن ليلتح *

 ىلع يمقرلا قيوستلا رثؤي فيك :يسيئرلا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس

 يمقرلا قيوستلا رثأ ةفرعم رادنحلاا ليلتح جئاتن )7( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع

 
  لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 عبرم نأب )7( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 نم ةردقم ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم

 ةيلاعو ةردقم ةبسن يهو 0.515 تغلب ثيح ،يلكلا نيابتلا

 .يرسفتلا نم
 ؤبنتلل اقًبط ةيطخ ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم

 )8( مقر لودلجاو ،يمقرلا قيوستلا في لثمتلما لقتسلما يرغتلماب
 .ةلداعلما حضويُ

 قيوستلا رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )8( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا

 
    لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 ةميق نأب )8( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ميق تناكو )11.384( تققح يمقرلا قيوستلل )ت(

 كولسب ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم ايًئاصحا هلاد هل )ت(

 ليم نأ ثيح )B( .يمقرلا قيوستلا للاخ نم كلهتسلما
 املك يمقرلا قيوستلا داز املك هنأ يأ بيايجإ يمقرلا قيوستلا

 لوقن نأ عيطتسن ةجيتنلا هذله رظنلابو .كلهتسلما كولس داز
 امم ينكلهتسلما تاجايتحا نم يرثكلا بيلي يمقرلا قيوستلا نأب

 .)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي

 ىلع ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ ام :لولأا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس

 لئاسولا ةيهمأ ةفرعم رادنحلاا ليلتح جئاتن )9( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا

 
   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 عبرم نأب )9( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 نم ةردقم ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم

 ةيلاعو ةردقم ةبسن يهو 0.348 تغلب ثيح يلكلا نيابتلا

 ؤبنتلل اقًبط ةيطخ ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم .يرسفتلا نم
 لقتسلما يرغتلماو كلهتسلما كولس في لثمتلما عباتلا يرغتلما ميقب

 حضويُ )10( مقر لودلجاو ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ في لثمتلما

 .ةلداعلما

 ةيهمأ رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )10( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا

 
   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )10( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 )8.078( تققح ةيقيوستلا لئاسولا ةيهملأ )ت( ةميق

 ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت ميق تناكو
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 حضتيُو ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ للاخ نم كلهتسلما كولسب
 املك هنأ يأ بيايجإ ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ يرغتم ليم نأ

 .كلهتسلما كولس داز املك ةيقيوستلا لئاسولا ةيهمأ تداز
 ةيقيوستلا لئاسولا نأب لوقن نأ عيطتسن ةجيتنلا هذله رظنلابو
 ةعونتم لئادب ينكلهتسملل حيتت يمقرلا قيوستلا في ةرفوتلما
 / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم قوستلل

 .)مهاضر

 تامدلخا ةدوج ةيهمأ رثأ ام :نياثلا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا

 ةدوج ةيهمأ رثأ ةفرعلم رادنحلاا ليلتح جئاتن )11( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا

 
                   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 عبرم نأب قباسلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 نيابتلا ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم

 ةيلاعو ةردقم ةبسن يهو 0.432 تغلب ثيح يلكلا

 ميقب ؤبنتلل اقًبط ةيطخ ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم .يرسفتلا
 لثمتلما لقتسلما يرغتلماو كلهتسلما كولس في لثمتلما عباتلا يرغتلما

 )12( مقر لودلجاو ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ةيهمأ في

 .ةلداعلما حضويُ

 ةيهمأ رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )12( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج

 

   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )12( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 )9.623( تققح ةينورتكللإا تامدلخا ةدولج )ت( ةميق

 ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت ميق تناكو
 ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج للاخ نم كلهتسلما كولسب
 يأ بيايجإ ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج يرغتم ليم نأ حضتيو
 كولس داز املك ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج تداز املك هنأ

 ةدايز نأب لوقلا عيطتسن ةجيتنلا هذله رظنلابو .كلهتسلما
 ةيقيوستلا ةمدلخا نم نسيح ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج
 ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ينكلهتسملل ةمدقلما
 .)مهاضر / م£لاعافت(

 ىلع ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ ام :ثلاثلا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس

 ةليسو يه ام يرغتم قفو ةساردلا دارفأ عيزوت )13( مقر لودج

 كيدل ةلضفلما عفدلا

 
 نولثيم ةنيعلا نم )78( نأ قباسلا لودلجا يرشيُ

 عفدلا مهيدل ةلضفلما عفدلا ةليسو ٪62.9 لياوح

 نم ٪37.1 لياوح نولثيم مهنم )46( امنيب ،نيورتكللإا

 دنع عفدلا مهيدل ةلضفلما عفدلا ةليسو ةنيعلا دارفأ لياجمإ

 .ملاتسلاا
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 عفدلا لئاسو رثأ ةفرعلم رادنحلاا ليلتح جئاتن )14( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا

 
  لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 طابترلاا لماعم عبرم نأب قباسلا لودلجا يرشيُ

 0.126 تققح ثيح يلكلا نيابتلا نم ةبسن حرشي ددعتلما

 ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم .يرسفتلا ةيلاعو ةردقم ةبسن يهو
 يرغتلماو كلهتسلما كولس عباتلا يرغتلما ميقب ؤبنتلل اقًبط ةلداعم
 مقر لودلجاو ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ في لثمم لقتسلما

 .ةلداعلما حضويُ )15(

 لئاسو رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )15( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا

 
   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )15( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 )4.191( تققح ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثلأ )ت( ةميق

 ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت ميق تناكو

 ةينورتكللإا عفدلا لئاسو رثأ للاخ نم كلهتسلما كولسب

 لئاسو رثأ ليم نأ )B( ةلداعملل ليلما ميق للاخ نم حضتيو
 عفدلا لئاسو تنستح املك هنأ يأ بيايجإ ةينورتكللإا عفدلا

 ةجيتنلا هذله رظنلابو .كلهتسلما كولس داز املك ةينورتكللإا
 لهسي ةينورتكللإا عفدلا لئاسو نستح نأب لوقلا عيطتسن

 ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ينكلهتسملل عفدلا ةيلمع
 .)مهاضر /م£لاعافت(

 ةيلخادلا لماوعلا ليلتح ةيهمأ ام :عبارلا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس ىلع ةيجرالخا لماوعلاو

 لماوعلا ليلتح ةيهمأ ةفرعم رادنحلاا ليلتح جئاتن )16( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا

 
    لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )16( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 نيابت ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم عبرم

 لودلجاو .يرسفتلا ةيلاعو ةردقم ةبسن يهو 0.419 تققح

 ليلتح ةيهمأ ءوض في كلهتسلما كولسب ؤبنتلا ةيحلاص رهظيُ
 ف ةميق ةيونعلم اًرظن ،ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا

 .عباتلا يرغتلما ىلع لقتسلما يرغتملل )0.000( ىوتسم دنع

 كولس يرغتم ميقب ؤبنتلل اقًبط ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظي امم

 ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا يرغتم للاخ نم كلهتسلما

 .ةلداعلما حضويُ )17( مقر لودلجاو

 ليلتح رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )17( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا

 
   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **
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 نأب )17( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح ةيهملأ )ت( ةميق

 رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت ميق تناكو )9.381( تققح

 لماوعلا ليلتح ةيهمأ للاخ نم كلهتسلما كولسب ؤبنتلا ةيلامتحا

 ليلما ميق للاخ نم حضتيو ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا

 لماوعلاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح ةيهمأ يرغتم نأ B)( ةلداعملل

 لماوعلا ليلتح ةيهمأ تداز املك هنأ يأ بيايجإ ةيجرالخا

 .كلهتسلما كولس داز املك ةيجرالخا لماوعلاو ةيلخادلا
 ةيلخادلا لماوعلا ليلتح نأب لوقلا عيطتسن ةجيتنلا هذله رظنلابو
 هجاوت تيلا تلاكشلما ةلجاعم في مهسي ةيجرالخا لماوعلاو
 ىلع رثؤي امم نيورتكللإا قيوستلا للاخ نم ينكلهتسلما

 .)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس

 لعافت ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ام :سمالخا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما

 يمقرلا قيوستلا رثأ ةفرعلم رادنحلاا ليلتح جئاتن )18( مقر لودج

 كلهتسلما لعافت ىلع

 
 لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )18( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم عبرم

 ةردقم ةبسن يهو 0.397 تققح ثيح يلكلا نيابتلا

 ميقب ؤبنتلل اقًبط ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم .يرسفتلا ةيلاعو
 مقر لودلجاو يمقرلا قيوستلا ميق للاخ نم كلهتسلما لعافت

 .ةلداعلما حضويُ )19(

 قيوستلا رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )19( مقر لودج

 كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا

 
    لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )19( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ميق تناكو )8.956( تققح يمقرلا قيوستلل )ت( ةميق

 كلهتسلما لعافتب ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت
 ةلداعلما ميق للاخ نم حضتيو يمقرلا قيوستلا رثأ للاخ نم

 داز املك هنأ يأ بيايجإ يمقرلا قيوستلا رثأ يرغتم نأ ةيطلخا
 هذله رظنلابو .كلهتسلما لعافت داز املك يمقرلا قيوستلا رثأ
 بيايجلإا نيورتكللإا قيوستلا يرثأت نأب لوقلا عيطتسن ةجيتنلا
 ىلع رثؤي امم همادختسا في ينكلهتسلما ةبغر نم ززعي

 .)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس

 اضر ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ام :سداسلا لاؤسلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما ءلاوو

 يمقرلا قيوستلا رثأ ةفرعلم رادنحلاا ليلتح جئاتن )20( مقر لودج

 كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع

 
      لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )20( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ةبسن حرشي R square ددعتلما طابترلاا لماعم عبرم

 ةردقم ةبسن يهو 0.427 تققح ثيح يلكلا نيابتلا

 اضر ميقب ؤبنتلل اقًبط ةلداعم ءانب ةيلامتحا رهظيُ امم .يرسفتلا
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 مقر لودلجاو يمقرلا قيوستلا ميق للاخ نم كلهتسلما ءلاوو

 .ةلداعلما حضويُ )21(

 قيوستلا رثأب ؤبنتلل ددعتلما رادنحلاا ليلتح جئاتن )22( مقر لودج

 كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع يمقرلا

 
   لقأف 0.01 ىوتسم دنع ةلاد قورف **

 نأب )22( مقر لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشتُ

 ميق تناكو )9.542( تققح يمقرلا قيوستلل )ت( ةميق

 ءلاوو اضرب ؤبنتلا ةيلامتحا رهظيُ امم اًيئاصحا هلاد هل ت
 للاخ نم حضتيو يمقرلا قيوستلا رثأ للاخ نم كلهتسلما
 هنأ يأ بيايجإ يمقرلا قيوستلا رثأ يرغتم نأ ةيطلخا ةلداعلما ميق
 .كلهتسلما ءلاوو اضر داز املك يمقرلا قيوستلا رثأ داز املك

 قيوستلا يرثأت نأب لوقلا عيطتسن ةجيتنلا هذله رظنلابو
 امم همادختسا في ينكلهتسلما ةبغر نم ززعي بيايجلإا نيورتكللإا
 .)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا يرثأتل ةيئاصحإ

 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )23( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيقيوستلا لئاسولا يرثأتل

 
  لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **

 ةيقيوستلا لئاسولا يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي
 ةيئاصحإ ةلاد عم ايبايجإ اطابترا رهظيُ كلهتسلما كولس ىلع

 لئاسولا تداز املك هنأ نيعي اذهو .)0.01( ىوتسم دنع

 نأو ،)هاضر / هلعافت( كلهتسلما كولس داز املك ةيقيوستلا
 رثؤي امم ةلوهسب قوستلا ينكلهتسملل حيتت ةيقيوستلا لئاسولا

 لبقن هيلعو ،)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع
 .ةيضرفلا

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :نياثلا ضرفلا ةباجإ

 كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج يرثأتل ةيئاصحإ

 ؟كلهتسلما

 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )24( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج يرثأتل

 
        لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **

 تامدلخا ةدوج يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي
 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد عم ايًبايجإ اطًابترا رهظيُ ةينورتكللإا

 تامدلخا ةدوج تداز املك هنأ حضتي ثيح .)0.01(

 نأو ،)هاضر /هلعافت( كلهتسلما كولس داز املك ةينورتكللإا
 ىلع ينكلهتسلما لوصح معدت ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج
 ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ةبسانلما ةيقيوستلا تامدلخا

 .ةيضرفلا لبقن هيلعو ،)مهاضر / م£لاعافت(

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا ةباجإ

 كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا لئاسو يرثأتل ةيئاصحإ

 ؟كلهتسلما
 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )25( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةينورتكللإا عفدلا لئاسو يرثأتل

 
   لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **
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 عفدلا لئاسو يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي
 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد عم ايًبايجإ اطًابترا رهظيُ ةينورتكللإا

 عفدلا لئاسو تداز املك هنأ حضتي ثيح .)0.01(

 نأو ،)هاضر /هلعافت( كلهتسلما كولس داز املك ةينورتكللإا
 امم ينكلهتسملل عفدلا ةلوهس حيتت ةينورتكللإا عفدلا لئاسو

 هيلعو ،)مهاضر / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي
 .ةيضرفلا لبقن

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :عبارلا ضرفلا ةباجإ

 كولس ىلع ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا يرثأتل ةيئاصحإ

 ؟كلهتسلما

 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )26( مقر لودج

 كلهتسلما كولس ىلع ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا يرثأتل

 
 لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **

 ةيلخادلا لماوعلا يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد عم ايًبايجإ اطًابترا رهظيُ ةيجرالخاو

 ةيلخادلا لماوعلا تداز املك هنأ حضتي ثيح .)0.01(

 نأو ،)هاضر /هلعافت( كلهتسلما كولس داز املك ةيجرالخاو

 تلاكشلما ةلجاعم في مهسي ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح
 ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ينكلهتسلما هجاوت تيلا
 .ةيضرفلا لبقن هيلعو ،)مهاضر / م£لاعافت(

 
 
 

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :سمالخا ضرفلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأتل ةيئاصحإ

 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )27( مقر لودج

 كلهتسلما لعافت ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأتل

 
    لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **

 يمقرلا قيوستلا يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي

 .)0.01( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد عم ايًبايجإ اطًابترا رهظيُ

 لعافت داز املك يمقرلا قيوستلا داز املك هنأ حضتي ثيح
 ةبغر معدي بيايجلإا يمقرلا قيوستلا يرثأت نأو ،كلهتسلما

 / م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ينكلهتسلما
 .ةيضرفلا لبقن هيلعو ،)مهاضر

 ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :سداسلا ضرفلا ةباجإ

 ؟كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأتل ةيئاصحإ

 ةقلاعلا ديدحتل نوسيرب طابترا لماعم جئاتن )28( مقر لودج

 كلهتسلما ءلاوو اضر ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأتل

 
  لقأف 0,01 ىوتسم دنع ةلاد **

 يمقرلا قيوستلا يرثأت نأ هلاعأ جئاتنلا نم حضتي

 .)0.01( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد عم ايًبايجإ اطًابترا رهظيُ

 اضر داز املك يمقرلا قيوستلا داز املك هنأ حضتي ثيح
 معدي بيايجلإا يمقرلا قيوستلا يرثأت نأو ،كلهتسلما ءلاوو

 م£لاعافت( ةيقيوستلا م£ايكولس ىلع رثؤي امم ينكلهتسلما ةبغر
 .ةيضرفلا لبقن هيلعو ،)مهاضر /
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 ؟ةيقيوستلا لئاسولا ام *

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل
 باستحا تم ،ةيقيوستلا لئاسولا دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما
 -:لياتلا قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما

 دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )29( مقر لودج

 ةيقيوستلا لئاسولا

 
 نوديامح ةساردلا دارفأ نأ )29( لودلجا في حضتي

 كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت لوح مهقفاوم في

 .)5.00 نم 3.28( غلب بياسح طسوتبم

 لئاسو برع قيوستلا ":يهو )3( مقر ةرابعلا تءاج -١
 ،تاشت بانس ،كوت كيت ،بويتوي( يعامتجلاا لصاوتلا

 ةقفاوم ثيح نم لىولأا ةبترلماب "..ءارشلا ىلع نيزفيح )رتيوت

 .)5 نم 3.81( غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ

 ةيمقرلا تانلاعلإا بيلتُ ":يهو )1( مقر ةرابعلا تءاج -٢
 دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةيناثلا ةبترلماب "..تيلايضفتو تياجاح

 .)5 نم 3.57( غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا

 نيرثؤلما برع قيوستلا ":يهو )4( مقر ةرابعلا تءاج -٣
 ثيح نم ةثلاثلا ةبترلماب "..ءارشلا ىلع نيزفيح ينيعامتجلاا

 نم 3.40( غلب بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح

5(. 

 ديبرلا برع قيوستلا ":يهو )2( مقر ةرابعلا تءاج -٤
 ثيح نم ةعبارلا ةبترلماب "..ءارشلا ىلع نيزفيح نيورتكللإا

 نم 3.07( غلب بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح

5(. 

 لئاسرلا برع قيوستلا ":يهو )5( مقر ةرابعلا تءاج -٥

 "..ءارشلا ىلع نيزفيح )جمابرلا تاراعشإ ،SMS( ةييجورتلا

 اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم مدع ثيح نم ةسمالخا ةبترلماب

 .)5 نم 2.56( غلب بياسح طسوتبم

 ؟ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ام *
 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل

 تم ،ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما
 قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باستحا
 -:لياتلا

 ةدوج دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )30( مقر لودج

 ةينورتكللإا تامدلخا
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 نوقفاوم ةساردلا دارفأ نأ )30( لودلجا في حضتي

 قلعتي اميف كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع

 3.54( غلب بياسح طسوتبم ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج دعبُب

 )5.00 نم

 بناولجا يهابتنا دشي ":يهو )10( مقر ةرابعلا تءاج -١

 نم لىولأا ةبترلماب ".نيورتكللإا نلاعلإل ةيجارخلإاو ةيعادبلإا

 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح

 .)5 نم 4.09(

 ةمدختسلما نلاعلإا ةليسو ":يهو )8( مقر ةرابعلا تءاج -٢
 ةيناثلا ةبترلماب ".ةمدلخا وأ جتنلما هاتجا ليابقإ ىدم ىلع رثؤت
 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم

 .)5 نم 3.90(

 تيانايب هاتجا ةيرس دجوت ":يهو )9( مقر ةرابعلا تءاج -٣
 ةبترلماب ".تنرتنلاا برع ةمدخ وأ جتنم ءارش دنع ةيصخشلا

 بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةثلاثلا

 .)5 نم 3.61( غلب

 تامولعلما عيجم رفوتت ":يهو )7( مقر ةرابعلا تءاج -٤

 ".ةينورتكللاا تانلاعلإا برع هنع جورلما جتنلما لوح ةمزلالا
 طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح نم ةعبارلا ةبترلماب

 .)5 نم 3.22( غلب بياسح

 نلاعلإا ىوتحبم قثا ":يهو )6( مقر ةرابعلا تءاج -٥
 نم ةسمالخا ةبترلماب ".تامدلخا وأ تاجتنلما لوح نيورتكللإا
 غلب بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح

 .)5 نم 2.88(
 

 ؟عفدلا لئاسو قرط ام *

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل
 باستحا تم ،عفدلا لئاسو قرط دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما
 -:لياتلا قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما

 قرط دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )31( مقر لودج

 عفدلا لئاسو

 
 نوقفاوم ةساردلا دارفأ نأ )31( لودلجا في حضتي

 قلعتي اميف كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع

 نم 3.97( غلب بياسح طسوتبم عفدلا لئاسو قرط دعبُب

5.00( 

 عفدلا لئاسو لهستُ ":يهو )12( مقر ةرابعلا تءاج -١

 ثيح نم لىولأا ةبترلماب ".لي ةبسنلاب ءارشلا ةيلمع ةينورتكللإا

 4.34( غلب بياسح طسوتبم ةدشب اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم

 .)5 نم

 نيورتكللإا عفدلا رفو ":يهو )15( مقر ةرابعلا تءاج -٢

 ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةيناثلا ةبترلماب ".يدهجو تيقو

 .)5 نم 4.23( غلب بياسح طسوتبم ةدشب اهيلع
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 عفدلا نأ دقتعا ":يهو )14( مقر ةرابعلا تءاج -٣

 نم ةثلاثلا ةبترلماب ".الًبقتسم ديحولا رايلخا نوكيس نيورتكللإا
 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح

 .)5 نم 3.96(

 عفدلا دنع ناملأاب رعشا ":يهو )13( مقر ةرابعلا تءاج -٤

 ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح نم ةعبارلا ةبترلماب ".ايًنورتكلإ

 .)5 نم 3.35( غلب بياسح طسوتبم الهوح

 ؟ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح ام *

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل
 ،ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما
 قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باستحا تم
 -:لياتلا

 ليلتح دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )32( مقر لودج

 ةيلخادلا لماوعلا

 

 نوقفاوم ةساردلا دارفأ نأ )32( لودلجا في حضتي

 قلعتي اميف كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع
 غلب بياسح طسوتبم ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلتح دعبُب

 .)5.00 نم 3.43(

 ءارشلاب ةبغرلاب رعشأ ":يهو )17( مقر ةرابعلا تءاج -١

 نم لىولأا ةبترلماب ".تييصخش عم نلاعلإا ةقيرط قفاوتت امدنع
 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح

 .)5 نم 3.94(

 وأ يئاقدصأب رثأتا ":يهو )16( مقر ةرابعلا تءاج -٢

 ةبترلماب ".تنرتنلإا برع يئارش دنع اهيلإ يمتنأ تيلا تيعاجم
 بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةيناثلا

 .)5 نم 3.48( غلب

 رودلا نأ دقتعأ ":يهو )18( مقر ةرابعلا تءاج -٣

 برع يئارش ىلع رثؤي هلغشا يذلا بصنلما وأ يعامتجلاا
 اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةثلاثلا ةبترلماب ".تنرتنلإا

 .)5 نم 3.46( غلب بياسح طسوتبم

 تانلاعلإا نأ ىرأ ":يهو )20( مقر ةرابعلا تءاج -٤

 ةبترلماب ".نلاعلإل اهرشن دنع تاداعلاو ميقلاب مت£ ةينورتكللإا
 بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح نم ةعبارلا

 .)5 نم 3.16( غلب

 تانلاعلإا عم لعافتا ":يهو )19( مقر ةرابعلا تءاج -٥

 ةبترلماب ".ينيعامتجلاا نيرثؤلما لبق نم جورتُ تيلا ةينورتكللإا

 بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح نم ةسمالخا

 .)5 نم 3.10( غلب
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 ؟كلهتسلما لعافت ام *

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل
 باستحا تم ،كلهتسلما لعافت دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما
 -:لياتلا قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما

 لعافت دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )33( مقر لودج

 كلهتسلما

 
 نوقفاوم ةساردلا دارفأ نأ )33( لودلجا في حضتي

 قلعتي اميف كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع

 نم 3.47( غلب بياسح طسوتبم كلهتسلما لعافت دعبُب

5.00(. 

 تانلاعلإا نأ ىرأ ":يهو )25( مقر ةرابعلا تءاج -١

 ثيح نم لىولأا ةبترلماب ".لي رهظت امدنع ةجعزم ةينورتكللإا

 نم 3.76( غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم

5(. 

 تانلاعلإا ةدهاشم ":يهو )24( مقر ةرابعلا تءاج -٢

 وأ جتنلما ىلع علاطلااو ثحبلا في تيبغر يرثت ةينورتكللإا

 اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةيناثلا ةبترلماب ".ةمدلخا

 .)5 نم 3.69( غلب بياسح طسوتبم

 ىلع يئاقدصأ ثحأ ":يهو )23( مقر ةرابعلا تءاج -٣

 ةثلاثلا ةبترلماب ".نيورتكللإا هنلاعإ نيبجعي امدنع جتنم ءارش

 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم

 .)5 نم 3.44(

 رارمتساب دهاشأ ":يهو )21( مقر ةرابعلا تءاج -٤

 نم ةعبارلا ةبترلماب ".لضفلما يجتنلم ةينورتكللإا تانلاعلإا
 غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح

 .)5 نم 3.41(

 عم لعافتا ام امًئاد ":يهو )22( مقر ةرابعلا تءاج -٥

 ةيدايح ثيح نم ةسمالخا ةبترلماب ".ةينورتكللإا تانلاعلإا

 .)5 نم 3.05( غلب بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ

 ؟كلهتسلما ءلاوو اضر ام *

 كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع فرعتلل
 باستحا تم ،كلهتسلما ءلاوو اضر دعبُب قلعتي اميف كلهتسلما

 -:لياتلا قفو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما
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 اضر دعبُب قلعتي اميف ةساردلا دارفأ تاباجتسا )34( مقر لودج

 كلهتسلما ءلاوو

 
 نوقفاوم ةساردلا دارفأ نأ )34( لودلجا في حضتي

 قلعتي اميف كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا يرثأت ىلع

 نم 3.49( غلب بياسح طسوتبم كلهتسلما ءلاوو اضر دعبُب

5.00(. 

 في تاكرشلا نأ ىرأ ":يهو )27( مقر ةرابعلا تءاج -١

 لوح ليمعلا اضر ىوتسم ىلع فرعتلاب مت£ ليالحا تقولا

 دارفأ ةقفاوم ثيح نم لىولأا ةبترلماب ".ةمدقلما تامدلخا

 .)5 نم 3.71( غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا

 نم يجتنم ءارش لضفأُ ":يهو )30( مقر ةرابعلا تءاج -٢

 ثيح نم ةيناثلا ةبترلماب ".ينسفانم دوجو عم تىح ةنيعم ةكرش

 نم 3.64( غلب بياسح طسوتبم اهيلع ةساردلا دارفأ ةقفاوم

5(. 

 ىوتسم نأ دقتعا ":يهو )28( مقر ةرابعلا تءاج -٣

 ةمدخ تنرتنلاا برع ءارشلا للاخ اهيلع لصحا تيلا ةمدلخا
 ةساردلا دارفأ ةقفاوم ثيح نم ةثلاثلا ةبترلماب ".تياعقوت بيلت

 .)5 نم 3.59( غلب بياسح طسوتبم اهيلع

 دنع اضرلاب رعشا ":يهو )26( مقر ةرابعلا تءاج -٤

 نم ةعبارلا ةبترلماب ".نيورتكلإ نلاعا في رهظ جتنلم يئارش
 غلب بياسح طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح

 .)5 نم 3.38(

 ةعباتم ىلع صرحا ":يهو )29( مقر ةرابعلا تءاج -٥

 ".رارمتساب لي ةلضفلما ةيراجتلا ةملاعلل ةينورتكللإا تانلاعلإا
 طسوتبم الهوح ةساردلا دارفأ ةيدايح ثيح نم ةسمالخا ةبترلماب

 )5 نم 3.13( غلب بياسح

 تايصوتلا *
 -:يلي ام ةساردلا حرتقت ،جئاتنلا ءوض في

 قيوستلا في ةمدختسلما ةيقيوستلا لئاسولا ينستحو معد -١
 .نيورتكللإا
 ةمدختسلما ةينورتكللإا تامدلخا ةدوج ينسحتب مامتهلاا -٢

 .نيورتكللإا قيوستلا في
 في ةمدختسلما عفدلا لئاسو قرط عيونت ىلع لمعلا -٣
 .نيورتكللإا قيوستلا
 ىلع ةرثؤلما ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا ليلحتب مامتهلاا -٤

 .نيورتكللإا قيوستلا
 قيوستلا للاخ نم ينكلهتسلما لعافت معدب مامتهلاا -٥
 .نيورتكللإا
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 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 قيوستلا تاودأ رثأ .)2021( رمع ةيوار ،ةجرعلا وبأ

 طيسولا رودلا :يئارشلا رارقلا عنص ىلع يمقرلا
 في نحشلا تاكرشل ةيراجتلا ةملاعلاب يعولل

 .تيبلا لآ ةعماج :ندرلأا ،يرتسجام ةلاسر ،ندرلأا

 :نامع .نيورتكللإا قيوستلا ئدابم .)2014( دحمأ ،لدمجأ

 .عيزوتلاو رشنلل ةفرعلما زونك راد

 بويتويلا تانلاعإ يرثأت .)2019( ماصع ءاور ،ةملاس نيب

 ةلاسر ،يعمالجا بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع

 .كوميرلا ةعماج :ندرلأا ،يرتسجام

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم .)2020( دممح نامثع ،يميلدلا

 .عيزوتلاو رشنلل ءاديغ راد :نامع .برق نع ةرظن

 ةرادإ .)2015( ينسح ،سابعو ،نودعس ،يواعيبرلا

 نارهز راد :نامع .ةرصاعم ميهافمو سسأ قيوستلا
 .عيزوتلاو رشنلل

 .قيوستلاو تاعيبلما ةرادإ في ميهافم .)2020( ديحم ،يئاطلا

 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد :نامع

 قيوستلا رثأ .)2020( ةملاس داوع دلاخ ،نامرطلا

 ةراتج عاطق في يئارشلا كولسلا ىلع نيورتكللإا
 لآ ةعماج :ندرلأا ،يرتسجام ةلاسر ،تارايسلا
 .تيبلا

 .نيورتكللاا قيوستلا تايساسأ .)2020( دوممح ،نيدلا زع

 .ةيبرعلا ةفاحصلا ةلاكو :ةزيلجا
 مولعلا في ثحبلا لىإ لخدلما .)٢٠١٦( دحمأ لحاص ،فاسعلا

  .عيزوتلاو رشنلل ءارهزلا راد :ضايرلا .ةيكولسلا

 نلاعلإا يرثأت .)2020( ناديز ،ماسحو ،ركبوبأ ،طكيرك

 ةبلطلل يكلاهتسلاا كولسلا ىلع نيورتكللإا
 دممح ةعماج :لجيج ،يرتسجام ةلاسر ،ينيعمالجا
 .يىيح نب قيدصلا

 لصاوتلا طئاسو برع قيوستلا رثأ .)2020( نلازغ ،رجاه

 ،يرتسجام ةلاسر ،كلهتسلما كولس ىلع يعامتجلاا
 .يديهم نب بيرعلا ةعماج :رئازلجا

 راد :رصم .رصاعلما قيوستلا نف .)2018( دوممح ،يديره

 .عيزوتلاو رشنلل ةيرصلما

 ةيزيلنجلإا عجارلما -اًيناث
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