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 ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو
 
 يضاقلا رهاش دنه
 ندرلأا ،ةيبرغلا ةيدابلا ةيبرت ةيريدم ،ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو
 ٢٩/١/٢٠٢٢ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 

 صخللما

 يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد نع فشكلا ةساردلا تفده

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا

 ةمدختسم ،ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن

 تنوكتو ،ةرقف )36(نم تنوكت ةنابتسا برع ،يفصولا جهنلما

 ةيئاوشعلا ةقيرطلاب اويرتخا ةريدمو ريدم )104( نم اهتنيع

 يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأ ،ةطيسبلا

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا

 ةجردب تءاج ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن

 ترهظأ امك ،)3.84( غلب بياسح طسوتبم ةعفترم ريدقت

 يرغتلم ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا

 ةدع تمدق جئاتنلا ءوض فيو ،ةيلكلا ةجردلا في سنلجا
 ةمدختسلما ةيجولونكتلا لئاسولا عيونتو زيزعت اههمأ ،تايصوت

 ةرادلإا لمع ريوطتب ةصتخلما ةيبيردتلا تارودلا للاخ نم
 في ةينورتكللإا تاينقتلا فيظوت ىلع مهدعاست ةيسردلما
 .ةيوبرتلا تارودلاو شرولا ةعباتم

 ةحئاج ،نيورتكللإا يرادلإا لاــصتلاا :ةيـحاتـفلما تامـلكلا

 .سرادلما ءاردم ،Covid-19)( انوروك
Abstract 

The study aimed to reveal the degree 
of effectiveness of electronic 
administrative communication during 
the Corona pandemic (Covid-19) from 
the point of view of the principals of 
schools of education and teaching in 
the Western Badia, using the 
descriptive approach, through a 
questionnaire that consisted of (36) 
items, and its sample consisted of 

 مولعلاو بادلآاو نونفلل قاسنأ ةلمج

 ةيناسنلإا

 سداسلا رادصلإا

 )١( ددعلا )٣( دلجلما

٢٠٩-١٩٦( ٢٠٢٢( 
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(104) principals and principals who 
were chosen by the method Simple 
randomization, the results showed that 
the degree of effectiveness of 
electronic administrative 
communication during the Corona 
pandemic (Covid-19) from the point of 
view of the principals of schools of 
education and teaching in the Western 
Badia came with a high degree of 
appreciation with an arithmetic mean 
of (3.84), and the results showed that 
there were no statistically significant 
differences due to the variable Gender 
in the total degree, and in light of the 
results, several recommendations were 
made, the most important of which is 
the enhancement and diversification of 
the technological means used through 
the training courses specialized in 
developing the work of the school 
administration, helping them to 
employ electronic technologies in 
following up the educational 
workshops and courses. 
Keywords: Electronic administrative 
communication, The Corona pandemic 
(Covid-19), School principals. 

 

 
 ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل لماشلا موھفملا ،2006 ،يلع ،ریكاب - 1
 .45-2 ص ،3)23( ددعلا ،تاراملأا ،جیلخلا لوح ءارآ ةلجم

 ةمدقم *

 ةيرادلإاو ةيعامتجلاا تايلمعلا نم لاصتلاا برتعيُ
 ةيرادلإا ةمظنلما وأ عمتجلما مهف ليحتسي ثيح ةيساسلأاو
 طقف لمشت لا يهو ،ةيلمعلا كلت بناوج ىلع فوقولا نودب

 تاحيملتلا لمشت اضًيا انمإو ،ةبوتكلما وأ ةقوطنلما ةغللا
 ليصوتب نايحلأا ضعب في موقت تيلا تاكرلحاو تايربعتلاو
 يأ في ةيرادلإا فئاظولا مها نم لاصتلاا ةيلمع دعتو ،نياعلما
 مظن ةيلاعفب تاسسؤلما ةءافك طبترت ام ةداعو ةسسؤم

 لاصتلاا ىلع م�ردقب ينيرادلإا ةءافك طبترتو ،ا� تلااصتلاا
 ةمزلالا تامولعلما عيجم لاصيإ نويرادلإا عاطتسا اذإف ،لاعفلا
 ءلاؤه عيطتسي فوس ،بسانلما تقولا فيو حوضوب ينلماعلل
 ءادلأا نع مهقيعي يذلا ضومغلا لوزيسو ،بركأ ةيلعافب لمعلا

 في نيرخلآا دارفلأا نويرادلإا كراشي امدنعو ،ديلجا
 عفترتف ،لمعلا قيرف نم ءزج م�أب م�ورعشي مهف ،تامولعلما
 .)1(دالجا لمعلل نوطشنيو م�ايونعم

 ةرادلإا في اهرودو ةيرادلإا تلااصتلاا ةيهمأ رهظتو
 راصنأ ةصاخو ةيرادلإا تايرظنلا ضعب ديكأت للاخ نم
 ساسأك ةكراشلما أدبم ىلع ةرادلإا في يكولسلا لخدلما
 لكايه درمج تسيل ةرادلإا نأ ىري يذلا ةحجانلا ةرادلإل

 في يلكيلها وأ يئانبلا لخدلما يحوي امك ةيرادإ ماسقأو
 تسيل ةيكولسلا رظنلا ةهجو نم ةيرادلإا تاميظنتلاف .ةرادلإا
 .)2( يرادلإا لمعلا طيمح في يرتج تلااصتاو تاقلاع لاإ

 تانبلل ةیبرتلا تایلك يف ةینورتكللإا ةرادلإا،2007 ،ةیزوف ،شخب - 2
 ةلاسر ،ةرصاعملا تلاوحتلا ءوض يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
 .78 ص ،ىرقلا مأ ةعماج :ةیدوعسلا ،ةروشنم ریغ ریتسجام
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 تاذ ةيعامتجلاا تايلمعلا نم لاصتلاا نإف كلذبو
 مدقت رارمتسا ماود رابتعا ىلع ،عمتجلما في ىوصقلا ةيهملاا

 دمتعي انمإ ،م�داعسو هدارفأ ةيهافرو هئاخر دايدزاو عمتجلما
 ةيهمأ دوعتو ،ديلجا بيايجلإا لاصتلاا ىلع لىولأا ةجردلاب
 ةكراشلما دايجا في ةيلعاف رثكلأا هنوك ةلاعفلا هتاراهمو لاصتلاا
 ينب تامولعلماو راكفلأا لدابتو نيرخلآا عم لعافتلاو مهافتلاو

 ةيناكمإب كلذو ةايلحا في مهحانج صرف نم ديزت تيلاو دارفلأا
 .)3( نياسنلإا كولسلا في بيايجلإا يرثأتلا ثادحإ

 ،ةيربك ةيهمأ ةيسردلما ةرادلإا عوضوم لتحاو
 ىلع اهيرثأتكو انوروك ةحئاج نع جتن ام للاخ نم ةصاخ

 ،ةيوبرتلاو ةيميلعتلا تاجرخلما ىلع هرثأو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا
 مازتللااو ،ةيونعلما حورلا عفرو ،ةيجاتنلإاو يفيظولا ءادلأاو
 ءاملعلا مامتها ةيسردلما ةرادلإا لامج لان دقو ،يفيظولا
 ةيهمأ نم كلذل الم ،ةفاك ةيناسنلإا مولعلا تلاامج في ينثحابلاو

 نم اهرود زوربو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما عقاو ديدتحو مسر في
 ةيدأت للاخ نم كلذ رهظيو ،اهيلإ ةلكولما ماهلماب مايقلا للاخ
 ىدبم كلذ طبتريو ،هجو لمكأ ىلع اهماهلم ةيسردلما ةرادلإا
 روطتلا اله ققيح ابم ةيوبرتلا ةسسؤلما هذه ةرادإ ىلع ا�ردق

 ةرادلإا لامج في ةصاخو ،تلااجلما فلتمخ في مدقتلاو
 .نيورتكللإا نيقتلا روطتلاب طبترلماو ،ا�ادجتسمو

 ةيلعاف ىلع فرعتلا ةلواحلم ةساردلا هذه تتأ اذل

 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا

 
 تایلمعلا ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت رثأ ،2010 دمحم ،وسیسب - 3
 ص ،ةیملاسلإا ةعماجلا ،ةزغ ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةیرادلإا

114. 

)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 .ةيبرغلا ةيدابلا

  ةساردلا ةلكشم *

 للاخ نم جتن ام للاخ نم ةساردلا ةلكشم تعبن
 ،انوروك سورياف روهظ ءارج عمتجلماب تلمأ تيلا فورظلا
 تاقلاغإ تقلا تيلا ةيميلعتلا ةيلمعلا ىلع هيرثأت ةيفيكو
 لوحتلا ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو ىلع متح يذلا رملأا سرادملل

 نأ نوك للاخ نم اًضيأو ،ةحئالجا للاخ نيورتكللاا ميلعتلل
 يرادلإا لاصتلاا ةيهمأ تظحلا ةملعمك لمعت ةثحابلا
 مهداشرإو مهيجوتل ينملعلماو ءاردلما ينب ام نيورتكللاا
 للاخ مهيلع ةبترتلما ةيرادلإا لامعلأا ةفاكب مايقلاو مهتعباتمو

 تاساردلا ىلع ةثحابلا علاطإ للاخ نم اًضيأو ،ةحئالجا
 ،)4(نيورتكللاا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف تلوانت تيلا ثابحلأاو
 ةيلعاف فرعتلل تتأ تيلا ةساردلا ةلكشم تعبن انه نم

 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا

)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 .ةيبرغلا ةيدابلا

 ةساردلا ةلئسأ *
 ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ام -١

 سرادم ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك

 ؟ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت

 ةیلمع يف ةینورتكللإا ةرادلإا ،2010 ،دھف ،يزنعلاو مساج ،نادمح - 4
 جیلخلا ةلجم ،تیوكلا ةلود يف ةیئادتبلاا سرادملاب يرادلإا لاصتلاا
 .134-93 ص ،)115(31 ددعلا ،يبرعلا
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 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له -٢

)0.05≤𝛼( ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف في 

 ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج

 يرغتم فلاتخلا ىزعت ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم

 ؟سنلجا
 ةساردلا فادهأ *

 -:ةيتلآا فادهلأا قيقتح لىإ ةيلالحا ةساردلا ىعست
 ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف نع فشكلا -١

 ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج

 .ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم
 يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف في  قورفلا  نع فشكلا -٢

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا

 فلاتخلا اًعبت ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن
 .سنلجا يرغتم
 ةساردلا ةيهمأ *

 ،ينبناجـ للاخ نم ةيـلالحـا ةــساردلـا ةيـهمأ زبرت 
 -:اهمو

 )ةيملعلا ( ةيرظنلا ةيهملأا *
 ةلق ءوــض في ةــساردلا هذله ةيرظنلا ةيـهملأا زبرت 

 نيورتكللإا يرادلإا لاصـتلاا ةيلعاف تلوانت تيلا تاسـاردلا
 للاخ نم ةيـهملأا هذهـ رهظتو امـك ،ةيـميلعتلا ةيـلمعلا في
 رظن ةهجو نم يرادلإا لاصـتلاا ةيلعاف ىلع ءوضـلا طيلسـت
 دحـأكـ ةيـهملأا نم ةيربك ةجـرد ىلع دعـت تيلاو ،ءاردلمـا

 .ينملعلماو ءاردلما ينب ام ةمهلما لاصتلاا تايلمع

 

 

 )ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيهملأا *

 ةئـفلا ةيـهمأ نم اهـتيهمأ ةــساردلـا هذهـ دمـتــست 
 ىلع ةبلطلاو ينملعلماو ءاردلماب ةلثمتلماو اهجئاتن نم ةديفتسـلما
 هذه جئاتن مادختسـاو ،ةنكملما ةدعاسـلما يمدقت في ءاوسـ دٍح

 تاراهـم مادخـتــسا ىلع ءاردلمـا ةردقـ ةيـمنت في ةــساردلـا
 في ةسـاردلا هذه مهسـتسـ امك ،نيورتكللاا يرادلإا لاصـتلاا
 ىلعو ،ةقحلا تاسارد في اهنم دافتسي ةديدج تاودأ ةفاضإ
 لماوعلا نم رثكأ وأ لماع نع ةسـاردلا هذه فشـكت نأ لمأ

 فيظوت للاخ نم ةيـميلعتلا ةيـلمعلا في ةرثؤم نوكت دقـ تيلا
 .ينملعلماو ءاردلما ينب ام ةفلتخلما لاصتلاا تاودأ

  اTاددمحو ةساردلا دودح *

 دودلحا ىلع ةيلالحا ةساردلا رصتقت فوس
 - :ةيتلآا تاددحلماو

 لصفلا للاخ ةساردلا هذه ذيفنت متيس :ةينمزلا دودلحا

 .2021/2022 يساردلا ماعلا نم لولأا يساردلا

 سرادلما ىلع ةساردلا هذه قيبطت متيس :ةيناكلما دودلحا

 .ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت ةيريدلم ةعباتلا ةصالخاو ةيموكلحا

 متيس تيلا ةادلأاب ةساردلا هذه جئاتن ددحتت :ةيسايقلا دودلحا

 .ةثحابلا دادعإ نم يهو ،ةساردلا هذه في اهمادختسا

 ءاردم ىلع ةساردلا هذه رصتقت فوس :ةيرشبلا دودلحا

 .ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم

  ةساردلا تاحلطصم *

 -:ةيتلآا تاحلطصلما ىلع ةساردلا لمتشت فوس
 ا� لقتنت تيلا ةيلمعلا :نيورتكللاا يرادلإا لاصتلاا -١

 لاصتلاا قرط ىدحإب ينملعلماو ءاردلما ينب تامولعلما
 .)يئارجإ فيرعت( ،ةينورتكللاا
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 في رهظ سورياف :Covid-19)( انوروك ةحئاج -٢

 ،يسفنتلا هزاهج مجاهيو ناسنلأا بيصي هرم لولأ ينصلا
 ةعرسو هتروطلخ اًرظنو لماعلا ءانحأ ةفاك في هعرسب رشتنا

 .هحئاج هيلع قلطأ هراشتنا

 ةيبرتلا ةرازو في يننيعلما ءاردلما مه :سرادلما ءاردم -٣

 .)يئارجإ فيرعت( ةيبرغلاو ةيدابلا سرادلم ميلعتلاو

  ةقباسلا تاساردلا *

 ةسارد )5()2012( يشيرقو ،ىسوم ىرجأ

 تاسسؤبم يرادلإا لمعلا ةيهمأ ىلع ءوضلا طيلست تفده

 ايجولونكت مادختسا للاخ نم هتيلاعف ةدايزو لياعلا ميلعتلا
 في ةينورتكللإا ةرادلإا عقاو ىلع ءوضلا طيلستو ،تامولعلما
 يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا ،لياعلا ميلعتلا تاسسؤم

 ةفظومو فظوم )142( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يحسلما

 ةرادلإا نأ جئاتنلا ترهظاو ،لياعلا ميلعتلا يفظوم نم
 ،ةزهجلأا( رصانعلا نم ةعوممج ىلع رفوتت ةينورتكللإا
 ءادا في ةسسؤلما دعاست تيلا )تاكبشلاو ،تايمجبرلاو ،تادعلما

 ىلع بلغتلا لىإ يدؤي ةينورتكللإا ةرادلإا مادختساو ،الهامعأ

 
 ةرادلإا ةمھاسم ،2012 ،دمحم ،يشیرقو رصانلا دبع ،ىسوم - 5
 ةسارد ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب يرادلإا لمعلا ریوطت يف ةینورتكللإا

 ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةیجولونكتلا مولعلا ةیلكب ةلاح
 .رئازجلا ،ةركسب
 يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت تاقوعم ،2012 .يراس ،تانسحلا - 6
 ،ةیبرتلا ةیلك ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةینیطسلفلا تاعماجلا

 .نیطسلف ،سمش نیع ةعماج

 لماع لثم لمعلا ةرسيم قيعت تناك تيلا لكاشلما نم ديدعلا
 .ناكلماو لامعتسلاا زجاوحو تامولعلما نماو تقولا

 تفده ةسارد )6()2012( تانسلحا ىرجأو

 تاعمالجا في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت تاقوعم ىلع فرعتلا
 ،يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا ،ةينيطسلفلا

 ينفظولما في ةلثمتم ادًرف )220( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو

 فيرعت دجوي لا جئاتنلا ترهظأو ،يرادلإا لمعلاب ينفلكلما
 تامدلخا يمدقت لىإ فد� اهنكل ةينورتكللإا ةرادلإل دحولما

 ينستحو ةدوج لىإ يدؤي امم نامزو ناكم يأ في ةينورتكلا
 في ةعرسلاو ةقدلاو ،ةفلكتلا ضفخو ذيفنتلا ةعرسو ءادلأا
 في لثمتت ةيميظنت تاقوعم كانه نأو ،تامدلخا يمدقت
 ةرادلإا ونح لوحتلا ةيلمع رخؤت تيلا ةينيتورلا تاءارجلإا

 لماكت مدع في لثمتت ةينقت تاقوعم دوجوو ،ةينورتكللإا
 ةرادلإا تاينقت عم بسانتي ابم ةيرادلإاو ةيساردلا تاعاقلا
 .ةينورتكللإا

 فرعتلا تفده ةسارد )7()2014( بيعزلا ترجأ

 ةيموكلحا سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت ةيناكمإ لىإ
 رظن ةهجو نم دبرإ ةظفامح في ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدلم ةعباتلا

 يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ىوتسم ،2014 ،نوسیم ،يبعزلا - 7
 دبرإ ةظفاحم يف میلعتلاو ةیبرتلا ةیریدمل ةعباتلا ةیموكحلا سرادملا
 ،ةیوبرتلا ثوحبلل ةرانملا ةلجم ،سرادملا يریدم رظن ةھجو نم
 201.-178 ص ،)21(2 ددعلا ،ندرلأا ،قرفملا
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 ةثحابلا تماق ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،سرادلما يريدم

 ةنيع ىلع اهعيزوت تم ،ةرقف )38( نم تنوكت ةنابتسا ميمصتب

 سرادلما ءاردم نم ةريدمو ريدم )43( اهددع غلابلاو ةساردلا

 تم ،دبرإ ةظفامح في ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدلم ةعباتلا ةيموكلحا

 ءارجإ دعبو ،ةساردلا عمتمج نم ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا
 ىوتسم دوجو جئاتنلا ترهظأ ةمزلالا ةيئاصحلإا تالجاعلما
 ةعباتلا ةيموكلحا سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطتل طسوتم
 يريدم رظن ةهجو نم دبرإ ةظفامح في ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدلم

 ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ امك ،سرادلما

 قيبطت عقاو في (α=0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 يرغتلم ىزعت دبرإ في ةيموكلحا سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا

 ريدلم ةيجولونكتلا تاردقلا لامج نم لك في ةسردلما عون
 لحاصل قورفلا تناكو ،ةينورتكللإا ةرادلإا في ةسردلما
 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ،ةيوناثلا سرادلما

 ةساردلا تلاامج عيجم ىلع (α≤0.05) ةللادلا ىوتسم

 قورف دوجو مدع ،يملعلا لهؤلما يرغتلم اًعبت لكك ةادلأاو

 ىلع (α≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 لامج في ةبرلخا يرغتلم اًعبت لكك ةادلأاو ةساردلا تلاامج عيجم
 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ،ةرادلإا

 في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت عقاو في (α=0.05) ةللادلا

 لك في ةسردلما عون يرغتلم ىزعت دبرإ في ةيموكلحا سرادلما
 )ةسردلماب ا�اقحلمو ةثيدلحا ةينورتكللإا تازيهجتلا( ليامج نم

 
 ةینورتكللإا ةرادلإا رود .)2019( .سانیإ ،ةنینقو ةینیمسای ،مصعم - 8
 نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةینادیم ةسارد :يرادلإا لاصتلاا لیعفت يف

 نوؤش لامج في ةيسردلما ةرادلإا في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت(
 .)ةبلطلا

 تفده ةسارد )8()2019( ةنينقو مصتعم ترجأ

 لاصتلاا ليعفتو ينستح في ةينورتكللإا ةرادلإا رود حيضوت لىإ
 ةيهمأبو ةعمالجا ةيريدبم ينفظولما يعو ةفرعم ىدمو يرادلإا

 في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت صخلأابو يجولونكتلا مدقتلا
 قيبطت قيعت تيلا بابسلأا ىلع فرعتلا لىإ ةفاضإ ،مهئادأ
 ةساردلا تمدختساو ،ةعمالجا ةيريدبم ةينورتكللإا ةرادلإا

 )75( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يحسلما يفصولا جهنلما

 ترهظأو ،رئازلجا في ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم نم ةريدمو ريدم
 في لثمتي ةعمالجا ةيريدبم ةينورتكللاا ةرادلإا عقاو نأ جئاتنلا
 تايناكملإ اهكلاتماو ةيرخلأا هذه ىلع ةسسؤلما دامتعا ىدم

 ،تايمجبرلا ،تاكبشلا ،بوسالحا ةزهجأو نيورتكللإا دصرلا
 تقو لقا فيو ةلوهس لكب الهامعأ ءادأ ىلع اهدعاست يهف
 لاصتلاا ليعفتو ينستح في ةينورتكللإا ةرادلإا ةهماسم ،نكمم
 لقن ةلوهسو تلااصتلاا عيرست للاخ نم كلذو يرادلإا

 ا�أ امك ،ةيرادلإا تايوتسلما فلتمخ ينب تامولعلما لدابتو
 ،مهيلإ ةلكولما ماهلما زانجإ ونح مهدوهج هيجوتو ينلماعلا زفتح
 ةرادغلا قيبطت مامأ فقت تيلا تاقوعلما نم ديدعلا كانه

 تاقوعلما هذه دوعتو اهقيبطت في رخأتت اهلعج امم ةينورتكللإا
 مهف مدع نأ امك ،ةيلام ،ةينمأ ،ةيرادإ ،ةيرشب ،ةينقت لىإ
 .اهقيبطت قيعي دق ةينورتكللإا ةرادلإل فظولما

 

 ریغ ریتسجام ةلاسر ،يقاوبلا مأ يدیھم نب يبرعلا ةعماج ةیریدمب
 .رئازجلا ،يقاوبلا مأ يدھم نب يبرعلا ةعماج ،ةروشنم
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 ةساردلا ةيجهنم *
 كلذو ،يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا

 .ةساردلا فادهأو ةعيبطل هتمءلالم

  ةساردلا عمتمج *

 سرادم يريدم عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكت

 )197( مهددع غلابلاو ،ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت ةيريدم

 ةيدابلا ميلعتو ةيبرت ةيريدم تلاجسل اقًفو ،ةريدمو ريدم
 .ةيبرغلا

 ةساردلا ةنيع *

 ،ةملعمو ملعم )104( نم ةساردلا ةنيع تنوكت

 )%52.7( هتبسن ام يأ ،ةريدم )59(و ،ريدم )45( عقاوب

 ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةقيرطلاب مهرايتخا تم ،عمتجلما نم ابًيرقت

 ريدم )20( ةساردلا ،عمتمج نم صصخ هنأ انه راشيو

 دارفأ عيزوت ينبي )1( لودلجاو ةادلأا تابث ضارغلأ ةريدمو
 .ةساردلا تايرغتم بسح ةساردلا ةنيع

 ةساردلا تايرغتم بسح ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا )1( لودج
 ةبسنلا راركتلا تائفلا 

 %43.2 45 ركذ سنلجا

 %46.8 59 ىثنأ 

 %100.0 104 عومجلما 

 ةساردلا ةادأ *
 تلثتم ةادأ دادعإ تم ةساردلا فادهأ قيقحتل

 ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد يوتح ،ةنابتساب

 ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج

 
 يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ىوتسم .)2014( .نوسیم ،يبعزلا - 9
 نم دبرإ ةظفاحم يف میلعتلاو ةیبرتلا ةیریدمل ةعباتلا ةیموكحلا سرادملا

 بدلأا ىلع علاطلاا دعب ،ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم
 ،ةساردلا عوضوبم ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا

 تارقفلا عيمبج ذخلأا تم ثيح ،)9(2014 بيعزلا ةسارد لثم

 .ةيلالحا ةساردلل اهتبسانلم اهنم ضعبلا ةغايص ةداعإ عم
 مض لولأا :نيأزج نم ةادلأا تنوكت دقو

 ةجرد قلعتي نياثلاو ،سنلجا ،بيجتسملل ةيصخشلا تامولعلما
 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف

)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 اهنم لك لثيم ،ةرقف )36( ىلع تلمتشاو ،ةيبرغلا ةيدابلا

 نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد تلاامج نم الًامج

 ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ

 .ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم
 تركيل سايقم ةروص ىلع تارقفلا تعضو دقو

 سخم نم نوكلما ،)Fifth Likert Scale( يساملخا

 نم ،ةمسلا ةجرد دديح يوئف سايقم وهو ،)1-5( تاجرد

 اهليوتحو ،تارقفلا نم ةرقف لك ىلع ةنيعلا دارفأ رظن ةهجو

 نازولأا اهؤاطعإ تمو ،ايًئاصحإ اهسايق نكيم ةيمك تانايب لىإ

 )4( ةيربكو ،تاجرد )5( ادًج ةيربك :ةيلاتلا ةبيسنلا

 ةليلقو ،ناتجرد الهو ةليلقو ،تاجرد )3( ةطسوتمو ،تاجرد
 .ةدحاو ةجرد الهو ادًج

 ةادلأا قدص *

 ينبو ةرقف لك طابترا تلاماعم تجرختسا دقو
 يمتنت تيلا لاجلماب اهطابتراو ةرقف لك ينبو ،ةيلكلا ةجردلا

 ،قرفملا ،ةیوبرتلا ثوحبلل ةرانملا ةلجم ،سرادملا يریدم رظن ةھجو
 .201-178 ص ،)21(2 ،ندرلأا
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 ةنيع في ،ةيلكلا ةجردلاو اهضعبي تلااجلما ينبو ،هيلإ

 ،ةريدمو ريدم )30( نم تنوكت ةساردلا ةنيع نم ةيعلاطتسا

 ام لكك ةادلأا عم تارقفلا طابترا تلاماعم تحوارت دقو

 عيجم نأ ةراشلإا ردتجو ،)0.81-0.74( ينب ام ينب

 ةلادو ةلوبقم تاجرد تاذ تناك طابترلاا تلاماعم
 .تارقفلا هذه نم يأ فذح متي لم كلذلو ،ايًئاصحإ

 ةساردلا ةادأ تابث *

 ققحتلا تم دقف ،ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل
 قيبطتب )test-retest( رابتخلاا ةداعإو رابتخلاا ةقيرطب
 ةنيع نم ةعوممج ىلع ينعوبسأ دعب هقيبطت ةداعإو ،سايقلما

 باسح تم ثم نمو ،ةريدمو ريدم )30( نم ةنوّكم ةساردلا
 اضيأ تمو ،ينترلما في م�اريدقت ينب نوسيرب طابترا لماعم
 ةلداعم بسح يلخادلا قاستلاا ةقيرطب تابثلا لماعم باسح
 قاستلاا تابث تلاماعم ميق تءاج ثيح ،افلأ خابنورك

 تحوارت دق ةساردلا ةادأ تلااجلم )افلأ خابنورك( يلخادلا
 ،)0.92 – 0.75( ينب ام

  ةساردلا تايرغتم *
 - :اهم ،تايرغتلما نم ينعون ىلع ةساردلا لمشتو

 ةلقتسلما تايرغتلما :الًوأ

  .)ىثنأ /ركذ( :نايوتسم الهو :سنلجا

 عباتلا يرغتلما :ايًناث
 ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد

 ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج

 .ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم

 

 

 ةيئاصحلإا تالجاعلما *

 ةلئسأب ةلصلا تاذ ةيئاصحلإا تالجاعلما ءارجإ تم
 مولعلل ةيئاصحلإا ةمزرلا" جمانرب مادختساب ةساردلا

 بيلاسلأا مادختساب تانايبلا تللحو ،)spss( ةيعامتجلاا

 -:ةيتلآا ةيئاصحلإا
 طابترا لماعم مادختساُ ةساردلا ةادلأ تابثلا لماعم دايجلإ -١

 افلأ خابنورك لماعمو ،"Pearson" نوسيرب

)Cranach's alpha(. 

 ةجرد باسلح ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما -٢

 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف

)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 .ةيبرغلا ةيدابلا

 .سنلجا يرغتم رثأ ةفرعلم )t(رابتخا -٣
 ملس لوّحُ ،ماكحلأا رادصإو جئاتنلا ليلتح ضارغلأ

 -:ةيلاتلا ةلداعلما مادختساب يثلاث لىإ يساملخا تركيل

         
 ،ةئف لك ةيا� لىإ )1.33( باولجا ةفاضإ ثم نمو

 -:يلي امك تاجردلا تناكو

 -1.00 :ةضفخنم
2.33 

 -2.34 :ةطسوتم
3.67 

 -3.68 :ةعفترم
5.00 

 ةيلعاف ةجرد ام " وه لولأا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا
 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا
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)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 ؟ ةيبرغلا ةيدابلا
 تاطسوتلما جارختسا تم لاؤسلا اذه نع ةباجلإل 

 يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا

 )2( لودلجاو ، ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن

 .كلذ حضوي
 ةيلعاف ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )2( لودج

 Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا

 ةبترم ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم

  ةيباسلحا تاطسوتلما بسح اًيلزانت

 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

1 2 

 ةسردلما في رفوتي
 تانايب ةدعاق
 ةصاخ ةينورتكلإ

 ،ةبلطلا( ـب
 ،ينملعلما

 ،لامعلا ،ينيرادلإا
 .)ينينفلا

 ةعفترم 9090. 4.10

2 1 

 ةسردلما في رفوتت
 ةيرود ةنايص
 بسالحا ةزهجلأ

 .ليلآا

 ةعفترم 9680. 4.06

3 4 

 ةطبترم ةسردلما
 تنرتنلإا ةكبشب
 .ةرمتسم ةروصب

 ةعفترم 9990. 3.92

4 3 

 ةسردلما في رفوتت
 تابرتمخ
 بوساحلل
 .ةيلاع تافصاوبم

 ةعفترم 9940. 3.1

 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

5 7 

 ةسردلما في رفوتت
 ةيبوساح جمارب
 لمعلاو بسانتت
 .يسردلما يرادلإا

 ةعفترم 9940. 3.88

6 9 

 ةسردلما في رفوتت
 تاقحلم
 تامزلتسمو
 بسالحا ةزهجأ
 ةعباط( لثم ليلآا

 ايرماك ،رزيل
 زاهج ،ةيمقر
 يئوض حسام
 نع روصلا ظفلح

 .)قئاثولا

 ةعفترم 9610. 3.86

7 8 

 عقوم ةسردملل
 ةكبش ىلع
 .تنرتنلإا

 ةعفترم 1.041 3.83

8 5 

 ةسردلما في رفوتي
 فيشرلأل ماظن
 ظفلح بسوحلما

 .تانايب

 ةعفترم 1.125 3.80

8 6 

 عقوم ثديح
 ىلع ةسردلما
 لكشب تنرتنلإا

 .رمتسم

 ةعفترم 1.022 3.80

1 12 

 ةسردلما في رفوتي
 نيورتكلإ ماظن
 داوملل بسومح
 .ةسردلما مزاولو

 ةعفترم 9870. 3.92

2 15 

 ةسردلما في رفوتي
 ةبسامح ماظن
 لاعف نيورتكلإ

 ةعفترم 1.014 3.87

3 13 
 ةكبش ةسردلما في
 ةيلخاد ةيبوساح

 ةعفترم 9940. 3.83
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 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 ةفاكب ةطبترم
 قفارلماو ماسقلأا

 .ةيرادلإا

3 14 

 ىلع ةردقلا يدل
 جمانرب فيظوت
 صوصنلا لجاعم
)Microsoft 

Word( في 
 .ةيرادلإا لامعلأا

 ةعفترم 1.040 3.83

5 11 

 ىلع ةردقلا يدل
 جمانرب فيظوت
 ةييمدقتلا ضورعلا

)Power 

Point( في 
 تاعامتجلاا
 .ةفلتخلما

 ةعفترم 1.055 3.82

6 10 

 ىلع ةردقلا يدل
 جمانرب فيظوت

 لوادلجا
 ةينورتكللإا

)Microsoft 

Excel( في 
 ةيرادلإا لامعلأا

 .ةسردلما في

 ةعفترم 1.097 3.80

1 17 

 ىلع ةردقلا يدل
 تنرتنلإا فيظوت

 نع ثحبلا في
 عقاومو تامولعم
 ةيوبرت ةيرادإ
 لمعلا ريوطتل
 يسردلما يرادلإا

 ةعفترم 1.024 3.87

2 16 

 ىلع ةردقلا يدل
 جمانرب فيظوت
 تانايبلا دعاوق

 ةعفترم 1.003 3.84

 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

)Microsoft 

Access( في 
 .ةيرادلإا لامعلأا

3 19 

 ىلع ةردقلا يدل
 ديبرلا فيظوت
 في نيورتكللإا
 يرادلإا لمعلا

 تلاسارلما(
 ،ةيلخادلا
 .)ةيجرالخا

 ةعفترم 1.066 3.82

4 22 

 ىلع ةردقلا يدل
 تاينقتلا فيظوت
 في ةينورتكللإا
 شرولا ةعباتم
 ةيوبرتلا تارودلاو
 ريوطتب ةصتخلما

 ةرادلإا لمع
 .ةيسردلما

 ةعفترم 1.015 3.80

5 20 

 ىلع ةردقلا يدل
 جمارب دادعإ
 ينلماعلل ةيبيردت

 ،ينملعلما(
 لامج في )ينيرادلإا

 ةرادلإا
 .ةينورتكللإا

 ةطسوتم 1.044 3.66

6 21 

 ىلع ةردقلا يدل
 رشانلا فيظوت
 ميمصتلا( بيتكلما

 ةدعاسبم
 في )بوسالحا
 تاقاطب دادعإ
 تايلاعفلل ةوعدلا

 اهميقت تيلا
 ةسردلما

 ،تاعامتجا(

 ةطسوتم 1.068 3.63
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 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 ،يمركت ،تابسانم
 .)تلاافتحا

7 18 

 ديبرلا فيظوت
 في نيورتكللإا
 ءايلوأ عم لصاوتلا
 ينملعلماو روملأا
 ةيريدلماو سرادلماو

 ةيبرتلا ةرازوو
 .ميلعتلاو

 ةطسوتم 1.072 3.61

1 30 

 ةسردملل نكيم
 تانايب ةبسوح
 نم ينلوقنلما ةبلطلا

 .ةسردلما لىإو

 ةعفترم 9770. 3.90

2 27 

 ةسردملل نكيم
 تانايبلا ةبسوح
 ةبلطلل ةيصخشلا

 في ينلجسلما
 .ةسردلما

 ةعفترم 9780. 3.89

3 23 

 ةسردملل نكيم
 تانايب ةبسوح
 ينقابلا ةبلطلا

 ةداعلإل
 نم ينلوصفلماو

 .ةسردلما

 ةعفترم 1.013 3.86

3 26 

 ةسردملل نكيم
 تانايب ةبسوح
 ينجاتحلما ةبلطلا
 .ةصاخ ةياعرل

 ةعفترم 1.046 3.86

3 28 

 فرشلما هجوي
 فادهأ ونح ملعلما
 ةثيدح بيلاسأو

 .سيردتلا في

 ةعفترم 9840. 3.86

3 29 
 فرشلما موقي
 ملعلما ءاطعإب

 ةعفترم 1.079 3.86

 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 لكشب هتاميلعت
 للاخ نم رشابم

 تاسلج
 .فارشلإا

7 24 

 ةعباتم نكيم
 ةصالخا تانايبلا
 بايغو روضبح
 .اًينورتكلإ بلاطلا

 ةعفترم 1.000 3.82

8 25 

 ديدتح نكيم
 تاعاق تانايب
 تارابتخلاا
 .اًينورتكلإ

 ةعفترم 1.064 3.79

1 33 

 دادعإ نكيم
 نالج لمع لوادج
 تارابتخلاا ةبقارم

 اًينورتكلإ

 ةعفترم 952. 3.92

2 32 

 ةسردملل نكيم
 تانايب ةبسوح
 مهتفلامخو ةبلطلا

 .ةيكولسلا

 ةعفترم 1.047 3.87

3 34 

 ديدتح نكيم
 ديعاوم
 تارابتخلاا
 .اًينورتكلإ

 ةعفترم 1.040 3.86

4 36 

 جئاتن جارختسا
 ةعابطو ةبلطلا

 م�اداهش
 .اًينورتكلإ

 ةعفترم 1.052 3.80

5 35 

 جمارب دادعإ نكيم
 تلاحرلا
 تارايزلاو
 .اًينورتكلإ

 ةعفترم 1.011 3.79

6 31 
 جمارب دادعإ نكيم

 تاطاشنل
 ةعفترم 1.046 3.65
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 ةبترلا8
 

 مقرلا
 تارقفلا

 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 ةيفيصلا تازاجلإا
 .اًينورتكلإ

 ةعفترم 0.609 3.84 ةيلكلا ةجردلا

 ةيلعاف ةجرد تاريدقت نأ )2( لودلجا نم ينبتي 
 انوروك ةحئاج ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا

)(Covid-19 ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن ةهجو نم 

 غلب بياسح طسوتبم ةعفترم ريدقت ةجردب تءاج ةيبرغلا ةيدابلا
 .)0.609( هردق يرايعم فارنحاو ،)3.84(

 تاطسـوتلما تحوارت دقف تلااجلماب قلعتي اميف امأ 

 ةرقفلا تءاجـ ثيـح ،)4.10-3.65( ينب امـ ةيـباــسلحا
 ةينورتكلإ تانايب ةدعاق ةسردلما في رفوتي " اهصن تيلاو لولأا
 ".)ينينفلا ،لامعلا ،ينيرادلإا ،ينملعلما ،ةبلطلا( ـــب ةصاخ
 امنيب ،)4.10( غلب بياسـح طسـوتم ىلعأب لىولأا ةبترلما في

 ةزهجلأ ةيـرود ةنـايـــص ةــسردلمـا في رفوتت " ةرقفلا تءاجـ
 بياسـح طسـوتبمو ةيناثلا ةبترلما في )1( مقر " ليلآا بسـالحا
 نكيم( مقر ةرقفلا ةيرخلأا ةبـترلمابـ تءاجـو ،)4.06( غلب

 اهصـنو )اًينورتكلإ ةيفيصـلا تازاجلإا تاطاشـنل جمارب دادعإ
 .)3.65( غلب بياسح طسوتبم

 ةيـبرتلا ةرازو تاهـجوت نأ لىإ كلـذ ىزعي دقـو
 مازلاو بوــسالحا ةزهجأب سرادلما عيجم ديوزت ىلع ميلعتلاو

 نم ةدافـتــسلال ةيـبيردتـ تارود يقلت ىلع سرادلمـا ءاردمـ
 قيقتحو يرادلإا لاصـتلاا ةيلمع في ايجولونكتلا هذه تازيمم

 
 يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ىوتسم ،2014 ،نوسیم ،يبعزلا -10
 نم دبرإ ةظفاحم يف میلعتلاو ةیبرتلا ةیریدمل ةعباتلا ةیموكحلا سرادملا

 مظنلا حانجـلإ سرادلمـا في ةيـرادلإا ةيـلمعلا في ةدولجاو ةءافـكلا
 .ةيميلعتلا

 بيعزلا ةسـارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه تفلتخا دقو
 ةطسوتم مادختسا ةجرد كانه نأ ترهظأ تيلا  ،)10(2014

 .سرادلما يريدم لبق نم ةينورتكللإا ةرادلإل

 نياثلا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا *

 ةلـلاد تاذ قورف دجـوت لهـ" وه نياثـلا لاؤــسلا
 ةنيع دارفأ تاباجإ تاطسـوتم ينب )0.05 = �( ةيئاصـحإ

 يرادلإا لاــصتلاا ةيـلعافـ ةجـردلـ مهريدقـت في ةــسرادلـا

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانـثأ نيورتكللإا

 يرغتلم ىزعت ةيـبرغلا ةيـدابـلا ميلعتو ةيـبرت سرادمـ ءاردمـ رظن

 "؟سنلجا
 تاطسـوتلما جارختسـا تم لاؤسـلا اذه نع ةباجلإل

 يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا

 ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج ءانـثأ نيورتكللإا

 يرغتم بـسح ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت سرادم ءاردم رظن
 تم ةيباسلحا تاطسوتلما ينب ةيئاصحلإا قورفلا نايبلو ،سنلجا

 حـضوت هاندأ لوادلجاو سنلجا رثلأ "ت" رابتخا مادختـسا
 .كلذ

 

 

 

 

 ،قرفملا ،ةیوبرتلا ثوحبلل ةرانملا ةلجم ،سرادملا يریدم رظن ةھجو
 .201-178 ص ،)21(2 ،ندرلأا
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 "ت" رابتخاو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )3( لودج

 ءانثأ نيورتكللإا يرادلإا لاصتلاا ةيلعاف ةجرد ىلع سنلجا رثلأ

 سرادم ءاردم رظن ةهجو نم Covid-19)( انوروك ةحئاج

 ةيبرغلا ةيدابلا ميلعتو ةيبرت

 
نلجا

 س
علا
 دد

تلما
 طسو
سلحا
 بيا

ارنحلاا
 ف
رايعلما

 ي

 ةميق
 "ت"

اجرد
 ت
 ةيرلحا

 ةللادلا
حلإا
 ةيئاص

ردلا
 ةج
لكلا
 ةي

 45 ركذ
3.9
0 .635 5.5

65  
0.74

1 

3.7 59 ىثنأ
8 

.583  102  

 ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )3( لودلجا نم ينبتي

 .لكك ةادلأا في سنلجا رثلأ ىزعت )a = 0.05( ةيئاصحإ

 لىإ ةجالحا نأ لىإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت دقو
 لىإ يديلقتلا لمعلا نم لاقتنلاا نيعت تيلاو ةينورتكللإا ةرادلإا

 طبرل ليلآا بسالحا تاكبش هيف ابم ةيتامولعم تاقيبطت
 ىلع لوصلحا ليهستل  ،ضعب اهضعب عم ةيميظنتلا تادحولا
 زانجإو ،ةبسانلما تارارقلا ذاتخلا تامولعلماو ،تانايبلا

 ،ةفلكت لقأبو ةءافكب نيديفتسملل تامدلخا يمدقتو ،لامعلأا
 ةينورتكللإا ةرادلإا نأ قدأ نىعبمو ،نكمم تقو عرسأو
 يداعلا يرادلإا لمعلا ليوتح لىإ فد� ةلماكتم ةيمقر ةموظنم
 ىلع دامتعلااب كلذو ،نيورتكللإا طمنلا لىإ يوديلا طمنلا نم

 عرسأب ،يرادلإا رارقلا ذاتخا في دعاست ةيوق ةيتامولعم مظن
 .فيلاكتلا لقأبو نكمم تقو

 تايصوتلا *

 ا�إف ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا ءوض في
 -:يلي ابم يصوت

 للاخ نم ةمدختسلما ةيجولونكتلا لئاسولا عيونتو زيزعت -١
 ةيسردلما ةرادلإا لمع ريوطتب ةصتخلما ةيبيردتلا تارودلا

 شرولا ةعباتم في ةينورتكللإا تاينقتلا فيظوت ىلع مهدعاست
 .ةيوبرتلا تارودلاو
 يرادلإا لاصتلاا عوضوم لوح ة�اشم تاسارد ءارجإ -٢
  .ميلعتلاو ةيبرتلا تايريدلما ضعب في ىرخأ تايرغتم لوانتو

 عجارلما *

 ةرادلإا قيبطتل لماشلا موهفلما .)2006( يلع ،يركاب

 ،تاراملأا ،جيللخا لوح ءارآ ةلمج ،ةينورتكللإا

)23(3، 2-45. 

 ةيبرتلا تايلك في ةينورتكللإا ةرادلإا .)2007( ةيزوف ،شبخ

 تلاوحتلا ءوض في ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب تانبلل

 :ةيدوعسلا ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةرصاعلما

 .ىرقلا مأ ةعماج

 ىلع ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت رثأ .)2010( دممح ،وسيسب

 ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيرادلإا تايلمعلا
 .ةيملاسلإا ةعمالجا :ةزغ

 ةرادلإا قيبطت تاقوعم .)2012( .يراس ،تانسلحا

 ةلاسر ،ةينيطسلفلا تاعمالجا في ةينورتكللإا

 ينع ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام

 .ينطسلف ،سشم

 ةينورتكللإا ةرادلإا .)2010( دهف ،يترعلاو مساج ،نادحم

 في ةيئادتبلاا سرادلماب يرادلإا لاصتلاا ةيلمع في

 ،)115(31 ،بيرعلا جيللخا ةلمج ،تيوكلا ةلود

93-134. 
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 ةرادلإا قيبطت ىوتسم .)2014( .نوسيم ،بيعزلا

 ةيريدلم ةعباتلا ةيموكلحا سرادلما في ةينورتكللإا
 رظن ةهجو نم دبرإ ةظفامح في ميلعتلاو ةيبرتلا

 ،ةيوبرتلا ثوحبلل ةرانلما ةلمج ،سرادلما يريدم

 .201-178 ،)21(2 ،ندرلأا ،قرفلما

 ةرادلإا رود .)2019( .سانيإ ،ةنينقو ةينيسماي ،مصعم

 ةسارد :يرادلإا لاصتلاا ليعفت في ةينورتكللإا
 بيرعلا ةعماج ةيريدبم ينفظولما نم ةنيع ىلع ةيناديم

 يرغ يرتسجام ةلاسر ،يقاوبلا مأ يديهم نب

 ،يقاوبلا مأ يدهم نب بيرعلا ةعماج ،ةروشنم

 .رئازلجا

 ةهماسم .)2012( .دممح ،يشيرقو رصانلا دبع ،ىسوم

 يرادلإا لمعلا ريوطت في ةينورتكللإا ةرادلإا
 مولعلا ةيلكب ةلاح ةسارد ،لياعلا ميلعتلا تاسسؤبم

 ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيجولونكتلا

 .رئازلجا ،ةركسب


