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 صخللما
 قيقتح ينب ةينورتكللإا ةراجتلل طيسولا رودلا ثحبلا لوانتي
 ةساردب ينثحابلا ماق دقو تاعيبلما مجح ةدايزو ةيسفانتلا ةزيلما
 -2019 نم ةرتفلا في تلااصتلال نيادوس ةكرش ةلاح

 نم ديدعلا كرتح في ثحبلا ةلكشم نمكتو م2020
 ةينورتكللإا ةراجتلا لماع ونح يدالما نايكلا تاذ تامظنلما
 ضرغب اo ةصاخ ةينورتكلا عقاوم ءاشنإ في ةيلعفلا اهتبغرو
 ديدعلا نأ لاإ .تنرتنلاا برع اsامدخو اsاجتنم عيزوتو جيورت
 رثؤت تيلا تاقوعلما ضعب نم نياعت تلاز لا تامظنلما هذه نم
 .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا نم فنصتو تاعيبلما مجح ىلع
 ةينورتكللإا ةراجتلا اo ىظتح تيلا ةيهملأا نم ثحبلا ةيهمأ عبنت
 ةءافك عفر في اهرودل ةبسن ةيجاتنلإا تاعاطقلا نم ديدعلا في

 ةراجتلا برتعت امك تاعيبلما ةدايزو يقيوستلا طاشنلا
 لىإ راشأ تيلا اًيبسن ةثيدلحا تاحلطصلما نم ةينورتكللإا
 ةساردلا برتعت ثيح ،ةقباسلا تاساردلا نم ليلقلا اsاعوضوم
 لقبح ينمتهلماو ينثحابلا ديفت امك لاجلما اذه في ةيملع ةفاضإ
 رثؤت تايضرفلا رابتخلا ثحبلا ىعسي .ةينورتكللإا ةراجتلا
 هجاوت ،تاعيبلما مجح ىلع اًيبايجإ اًيرثأت ةينورتكللإا ةراجتلا
 اهقيبطت رخؤت تيلا تاقوعلما نم ديدعلا ةينورتكللإا ةراجتلا
 ةراجتلا عم لماعتلا لضفي كلهتسلما لازلا .اo لماعتلاو
 .ةينورتكللإا ةراجتلا عم لماعتلا نم فوختيو ةيديلقتلا
 ةراجتلا ديوتج ىلع لمعلا تايصوت ةدع لىإ ثحبلا لصوتو
 ةعسوتو ةيدج ةينورتكلإ قاوسأ حتفل يعسلا ،ةينورتكللإا
 .ةحاسلا في ةدوجولما ةينورتكللإا قاوسلأا ريوطتو

 مولعلاو بادلآاو نونفلل قاسنأ ةلمج

 ةيناسنلإا

 ثلاثلا رادصلإا
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 ،ةيسفانتلا ةزيلما ،ةينورتكللاا ةراجتلا : ةيحاتفلما تاملكلا
 نيادوس ةكرش

Abstract 
The intermediate role of e-commerce 
between achieving competitive 
advantage and icreasing sales volume 
Case study of Sudan 
Telecommunications Company 2019-
2020 . Study lies research problem in a 
move many of the same physical entity 
organization around the world of 
commerce and the actual desire to creat 
their own websites in order to promote 
and distribute their products and 
services across internet. However, 
many of these organization do not 
continue to suffer from some of the 
obstacles that affect the sales Volume 
of classified and marketing strategies. 
The importance of research of 
importance attached to commerce in 
many productive secure ratio for its 
role in raising the efficiency of 
marketing activity and increased sales, 
as is the commerce is relatively 
modern terms that referred to the 
themes few previous studies, where the 
study is scientific added in this area as 
According to researchers and those 
interested in commerce field. Research 
seeks to test hypotheses of commerce 
have a positive impact on sales volume 
facing  commerce are many obstacles 
that delay the application and handled. 
Fkd many organization to the 
appropriate marketing stratedies to 
apply in commerce frame work No. 
consumers still prefer to deal with the 

traditional trade and fear of dealing 
with e-commerce. The research aims 
to identify the impact of commerce 
sales volume researcher used the 
descriptive analytical method in 
addition to the case study method. The 
researcher found several results the 
commerce effective impact on 
increasing sales volume , commerce is 
work in to reduce costs to sell and 
purchase through electronic network. 
After the completion of the study, we 
recommend the following: work to 
improve e-commerce. Quest to open 
electronic markets seriousness 
expansion and development of 
electronic markets in the arena. 
Keywords: e-commerce, achieving 
competitive, Sudan 
Telecommunications Company 

 ةمدقم *

 تايدحتلا بركأ نم ةينورتكللإا ةراجتلا برتعت
 كلت ءاوس ماع لكشب ةيجاتنلإا تامظنلما هجاوت تيلا ةيرصعلا
 تاساكعنلاا دحأ يهو ،تامدخ وأ ةسوملم اًعلس مدقت تيلا
 ونح ىلع راشتنلااو ليلآا بسالحا مادختسا في عسوتلل ةددعتلما
 عوضلخا تامظنلما هذه ىلع متيح يذلا رملأا انتايح نم عساو
 تىح قيوستلا لامج في ثيدلحا نيورتكللإا لماعتلا كلذ ةنميله
 ةرصاعلما قاوسلأا نم يدوجولا اهزيبح ظافتحلاا عيطتست
 .اهحابرأو اsاعيببم  ءاقترلااو

 جتني ام نيورتكللإا رصعلا نم  مويلا لماع لوخد نإ
 زانجلإ دهلجا يرفوتو ، بناج نم ةفاسلمو تقولا ءاغلإ نم هنع
 اله ناك ىرخأ بناوج نم عساو قاطن ىلعو ةيربك لامعأ
 ةينورتكللإا ةراجتلا لماعل عيرسلا لوخدلا في حضاولا رثلأا
 في رظنلا ديعت نأ تامظنلما عيجم ىلع ضرفي  يذلا رملأا
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 ينشدتو حتف  نع لمعلا قيرط نع اsايلآ ةءافكو ةسدنه
 نكمتت تىح تنرتنلإا ةكبش  ىلع اo  ةصاخ ةينورتكلإ عقاوم
 قوسلا نم عساو قاطن نع اهجاهتناب روهملجا فيرعت نم
 .ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقتحو يلماعلا

 تنرتنلإا ةكش ىلع عقاولما حاتتفا في تسيل ةبرعلاف
 في دئاع ىصقأ قيقتح ةيفيك في انمإو هتاذ دح في فدهك
 ةأشنلما للاخ نم كلذ تيأي لاو تنرتنلإا نم رامثتسلاا
 نيورتكللإا قوسلا مئلات ةلاعّف نوكتو ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا
 علسلا قيوستل ةديرف تايجيتارتسا نم اo زيمتي  امو
 ةأشنملل نمضتت تيلا تايجيتارتسلاا كلت للاخ نم تامدلخاو
  امم لاعف يقيوست جيزم داجإو ةفدهتسلما قاوسلأا لىإ لوصولا
 اهرودب تيلاو ةلاعّفلا ةيسفانتلا ايازلما نم ديدعلا اهبسكي
 للاخ نم اهحابرأ ميظعتو ةيقيوستلا اهتصح ةدايز فدهتست
 .تاعيبلما ةدايز

 ثحبلا ةلكشم *

 نايكلا تاذ تامظنلما نم ديدعلا كرتح نم مغرلاب
 ءاشنإ في ةيلعفلا اهتبغرو ةينورتكللإا  ةراجتلا لماع ونح يدالما
 اsاجتنم عيزوتو جيورت ضرغب اo ةصاخ ةينورتكلإ عقاوم
 تامظنلما هذه نم ديدعلا نأ لاإ .تنرتنلإا برع اsامدخو
 تاعيبلما مجح ىلع رثؤت تيلا تاقوعلما ضعب نم نيعت تلازلا
 .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا نم فنصتو

 ىلع ةباجلإا ثحبلا لوايح ثحبلا اذه للاخ نمو
 -:ةيلاتلا تلاؤاستلا

 ؟ةينورتكللإا ةراجتلا تاقوعم يه ام -١
 ؟تاعيبلما ةدايز في ةينورتكللإا ةراجتلا مهاست له -٢
 ثحبلا ةيهمأ *

 ةراجتلا اo ىظتح تيلا ةيهملأا نم ثحبلا ةيهمأ عبنت
 في اهرودل ةبسن ةيجاتنلإا عاطقلا نم ديدعلا في ةينورتكللإا

 ةراجتلا برتعت امك تاعيبلما ةدايز يقيوستلا طاشنلا ةءافك عفر
 لىإ راشأ تيلا اًيبسن ةثيدلح تاحلطصلما نم ةينورتكللإا
 ةساردلا رتعت ثيح ،ةقباسلا تاساردلا نم ليلقلا اsاعوضوم
 لقبح ينمتهلماو ينثحابلا ديفت امك لاجلما اذه  في ةيلمع ةفاضإ
 .ةينورتكللإا ةراجتلا

 ثحبلا ضورف *

 -:ةيلاتلا تايضرفلا رابتخلا ثحبلا ىعسي

 مجح ىلع اًيبايجإ اًيرثأت  ةينورتكللإا ةراجتلا رثؤت -١
 .تاعيبلما
 رخؤت تيلا تاقوعلما نم ديدعلا ةينورتكللإا ةراجتلا هجاوت -٢
 .اo لماعتلاو اهقيبطت
 ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح ىلع بيايجا رثا ةينورتكللاا ةراجتلل -٣
 .ةكرشلل
 ثحبلا فادهأ *

 ىلع ةينورتكللإا رثأ ىلع فرعتلا لىإ ثحبلا فدهي
 -:ةيلاتلا ةيعرفلا فادهلأا لىإ ةفاضلإاب تاعيبلما مجح

 اهتيهمأو ةينورتكللإا ةراجتلا موهفبم تامظنلما فيرعت -١
 .اهدئاوفو

 ةينورتكللإا ةراجتلا هجاوت تيلا تاقوعلما ىلع فرعتلا -٢
 .اهرطامخو

 ةراجتلل ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ىلع فرعتلا -٣
 .ةينورتكللإا

 ثحبلا جهنم *

 يليلحتلا يفصولا جهنلما ينثحابلا مادختسا
 .ةلالحا ةسارد جهنم لىإ ةفاضلإاب يئاصحلإا
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 ثحبلا دودح *

 .تلااصتلال نيادوس ةكرش :ةيناكلما دودلحا
 ةرتفلا هذه فدهتست م2020-2019 :ةينامزلا دودلحا 
 عقولما بيترتو حاتتفلا ةمزلالا ةيقيوستلا تاساردلا ءارجإ
 .ةكرشلل نيورتكللاا
 .ةكرشلا يفظوم :ةيرشبلا دودلحا

 تانايبلا رداصم *

 نوثحابلا اهيلع لصح تيلا تامولعلما في لثمتت ةيلولأا رداصلما
 .نايبتسلااو ةلالحا ةسارد نم
 تارودلاو تارشنلاو عجارلماو بتكلا :ةيوناثلا رداصلما
 .)تنرتنلإا( تامولعملل ةيلودلا ةكبشلاو
 تانايبلا عجم تاودأ *

 تانايبلا عملج ةادأك نايبتسلاا نوثحابلا مدختسا 
 .ةلالحا ةساردو ردصم نم ةبولطلما تامولعلماو

 ةقباسلا تاساردلا *

 رثأ :ناونعب م2011 يديرم يلع دممح دحمأ ةسارد -١
 ىلع قيبطتلاب تاعيبلما ةدايز ىلع نيورتكللإا قيوستلا
 .ريبرلا ةيواعم تاكرش

 متs تيلا تايولولأا مهأ نم تاعيبلما ةدايز تحبصأ
oةأشنلما رارمتساو ةيلالما تاقلاعلا ةدايزل كلذو تاكرشلا ا 
 فادهلأا قيقحتل ةلماكلا ةمويمدلاو ينسفانلما قوس في
 -:تيلآا لىإ ثحبلا اذه فدهي  .ةوجرلما

 ةدايزل تاكرشلا اهعبتت تيلا ةينقتلا تاسايسلا ةفرعم -١
 .تاعيبلما
 .نيورتكللإا قيوستلا تايبايجإ ىلع فرعتلا -٢

 
 ةیقیوستلا تاسایسلا رثأ ،دلاخ يلع فیرش ىفطصم زتعم (1) 
 ةجرد لینل يلیمكت ثحب ،ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةینورتكللإا

 ةطلخا حانجو نيورتكللإا قيوستلا ينب ةقلاعلا ةفرعم -٣
 .ةيتوبكنعلا ةكبشلا للاخ ةيقيوستلا

 ةروصب نيورتكللإا قيوستلا مادختسا :جئاتنلا مهأ
 رارق ذاتخلا كلهتسلما عفدي ينعم جتنلم ضرعلا دنع ةفثكم
 رارق ذاتخاو قيوستلا ينب ةقلاع دوجو ىلع لدي هنإف ءارشلا
 .ءارشلا

 قيوستلا في ينلماعلا تاراهمو ةطلخا حانج ينب ةقلاع دجوت
 .نيورتكللإا
 اsاجتنم حرطت تيلا تائشنلما ىلع :تايصوتلا مهأ  
 ىلع .ينكلهتسلما لىإ برقلأا لئاسولاب اله قيوستلا ةرم لولأ
 .كلهتسلما ليم لا يكل نلاعلإا في ةغلابلما مدع تائشنلما
 .يهيفرت لكشب اsاجتنم ةزيم زاربإ لواتحو

 (1)دلاخ يلع فيرش ىفطصم زتعم ةسارد -٢

 ةينورتكللإا ةيقيوستلا تاسايسلا رثأ ثحبلا لوانت
 متي فيك في ثحبلا ةلكشم نمكتو ،ةيسفانتلا ةزيلما ىلع
 في نيورتكللاا جيورتلا لئاسو نم ةبسانلما ةليسولا رايتخا
 ةدايز في ةأشنلماب ةقلاع هل ديلجا جيورتلا له ،بسانلما تقولا
 عبنت .تاعيبلما مجح ةدايز في عيبلا لاجر رود وه ام اsاعيبم
 ءاقترلاا في هرودو نيورتكللإا قيوستلا في ثحبلا ةيهمأ
 في تامظنلما كلت هبعلت يذلا رودلاو لامعلأا تامظنبم
 مله ةوقلاو ةملاسلاو نملأا يرفوتو بوعشلا ةايبح ءاقترلاا
 ىرخأ ةيهمأ ثحبلل نأ امك ،تامدلخاو علسلا يمدقت بنابج
 نأ نكيم يذلا رثلأاو عيبلا لاجرل يقيوستلا رودلا ةيهمأ يهو
 لكش ملعو تاعيبلما مجح في مهبيردتو مهليهأت هكرتي
 .كلهتسلما ينبو مهنيب حاتفنلااو نواعتلا

 جيورتلا ينب ةقلاع كلانه ةساردلا تضرتفاو
 جيورتلا ينب ةقلاع كلانه ،تاعيبلما مجحو نيورتكللإا

 ،ةیرادلإا مولعلا ةیلك ،ةناقتلاو مولعلا ةعماجل مدقم سویرولاكبلا
 .م2010
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 نيورتكللإا قيوستلا ينب ةقلاع كلانه ،بسانلما تقولاو
 .تاعيبلما مجحو

 ينب ةقلاع كلانه اهنم جئاتن ةدع لىإ ثحبلا لصوت
 كلانه ،ةسسؤلما ءادأ ىلع سكعني امم تاعيبلما مجحو جيورتلا
 .تاعيبلما مجحو عيبلا لجر ينب ةقلاع

 ءاقترلاا اهنم تايصوت ةدع لىإ ثحبلا لصوتو
 في تامظنلما كلت هبعلت يذلا رودلاو لامعلأا تامظنبم
 في تاعيبلما لاجر بيردتو مهليهأت ،بوعشلا ةايبح ءاقترلاا
 .مهنيب حاتفنلااو نواعتلا لكش

 (1)م2010 جالحا دممح دوممح دممح ةسارد -٣

 ةلكشم نمكت ،تاعيبلما ىلع قيوستلا ثوبح رثأ
 ونح ةينادوسلا ةيراجتلا ةأشنلما تاهاتجا يه ام في ثحبلا
 قيوستلا ةرادإ ينب لماكتلا مدع رثؤي له ،قيوستلا ثوبح
 .يقيوستلا ثحبلا ىلع ىرخلأا تارادلإاو

 ثحبلا ةلكشمو فادهأ راطإ في ةساردلا تضرتفاو
 ةرادلإا فقوم في نيابت دجوي تايضرفلا ىلع ةساردلا موقت
 ثوبح مادختسا ونح ةينادوسلا ةيراجتلا ةأشنلما في ةيقيوستلا
 لماكتلا مدع رثؤي .اsاعيبمو ةأشنلما فلاتخلال اًعبت قيوستلا
 ثحبلا ةيلاعف ىلع ىرخلأا تارادلإاو قيوستلا ةرادإ ينب
 .قيوستلا ثوبح ىلع فيلاكتلا رثأ يقيوستلا

 تابيلسو تايبايجإ ىلع فرعتلا لىإ ثحبلا فدهو
 هموهفمو قيوستلا ثوبح ىلع فرعتلا ،قيوستلا ثوبح
 فرعتلا ،قيوستلا ثوبح تلاامجو قاطن ىلع فرعتلا ،هعاونأو

 
 ،تاعیبملا ىلع قیوستلا ثوحب رثأ ،جاحلا دمحم دومحم دمحم (1) 
 .م2010 ویام ،موطرخلا ةعماجل ةمدقم ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر
 ،براجتلا ،میھافملا ،ةینورتكللإا ةراجتلا ،لاعلادبع قراط .د (1) 
 رادلا ،ةینوناقلاو ةیقیوستلاو ةیلاملا ایجولونكتلا ،داعبلأا ،تایدحتلا
 .7ص ، ةحوتفمو ةدیزم ةعبط ،م2008 ةیعماجلا

 اهعضوو ينمأتلل ةينادوسلا ةكرشلا لخاد قيوستلا ثوبح ىلع
 .لبقتسلما في

 برتعي هنلأ يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحبلا عبتاو
 جئاتن ةدع لىإ ثحبلا لصوتو ةساردلا هذه لثلم قباطم
 ينمأتلل ةينادوسلا ةكرشلا لخاد قيوستلا ثوبح ىلع فرعتلا
 في لاعف رود قيوستلا ثوحبل نإ ،لبقتسلما في اهعضوو
 تايبلسلا ىلع فرعتلا ىلع دعاسي امم تاسسؤلما
 لماكتلاب يصون تايصوت ةدع لىإ ثحبلا لصوت .تايبايجلإاو
 ثحبلا ةيلاعف ىلع ىرخلأا تارادلإاو قيوستلا ةرادإ ينب
 ةرادلإا فقوم في نيابتلاب تارادلإا يصون .يقيوستلا
 ثوبح مادختسا ونح ةينادوسلا ةيراجتلا ةأشنلما في ةيقيوستلا
 .اsاعيبمو ةأشنلما فلاتخلال اًعبت قيوستلا

 ةينورتكللإا ةراجتلا فادهأو صئاصخو ةيهام *

 نمضتت :ا¼لأ ةراتج يه :ةينورتكللإا ةراجتلا ةيهام -١
 فصوتو اهمكح في ام وأ دوقنلاب تامدلخاو علسلا لدابت
 نم اهلك وأ ةقفصلا مظعم زانجإ متي  .هنلأ ةينورتكلا ا¼أب
 .تنرتنلإا ةكبش برع ةداع ةينورتكللإا لئاسولا للاخ

 نم ةلماكتم ةعوممج يه :ةينورتكللإا ةراجتلا فيرعت -٢
 مادختساب تاجتنلما عيبو قيوستو عيزوتو جاتنإ تايلع
 ام لك ذيفنت :ا¼أب فرعت كلذكو (1).ةينورتكللإا لئاسولا
 برع تامولعلماو تامدلخاو عئاضبلا عيبو ءارش تايلمعب لصتي
 (2)كلذ لمشيو ،ىرخلأا ةيلماعلا تاكبشلاو تنرتنلاا ةكبش

 .تامدلخاو عئاضبلاو علسلا نع تانلاعلإا -أ

 ةیمنتلل ةیملاعلا ةمظنملا ،ةینورتكللإا ةراجتلا ملاع ،ناوضر تفأر (2) 
 .16ص ،م1999 ،ةیرادلإا
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 عيبلاو ءارشلا تايلمع معدت تيلا ءلامعلا تاقلاع -ب
 .عيبلا دعب ام تامدخو

 .يرتشلماو عئابلا عيب ضوافتلاو لعافتلا -ج

 .دوقعلا ماربإو تاقفصلا دقع -د

 .اهعفدو ةيلالما تامازتللاا دادس -ـه

 .تاءارجلإا ةعباتمو علسلا ميلستو عيزوت تايلمع -و

 .ءلامعلا اهيرتشي تيلا علسلل نيفلا معدلا -ز

 .اًينورتكلا تانايبلا لدابت -ح

 عيبو قيوست ةيلمع يه :ا~أب اًضيأ فرع امك
 للاخ نم تامولعلماو تامدلخاو تاجتنلما لدابتو ءارشو
 (1).تنرتنلأاو بوسالحا تاكبش

 تأدب :ةينورتكللإا ةراجتلا في ةيساسلأا ميهافلما -٣
 نرقلا نم تانيعبسلا ةيادب ذنم ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطت
 ثيح دوقنلا نم نيورتكللإا لسارتلا ةينقت روهظ عم يضالما
 نكلو .ىرخأ لىإ ةسسؤم نم لاوملأا ليوتح ةيناكمإ ترفو
 ةيلالما تاسسؤلما نمض اًدودمح يقب ةينقتلا هذه مادختسا
 نيورتكللإا لسارتلا ةينقت ترهظ ثم ،ىبركلا تاكرشلاو
 ءادشأ رصاوأك لمعلا قئاثو لدابت تحاتأ تيبلا قئاثولل
 للاخ نم رشابم لكشب تاسسؤلما ينب اهيرغو يرتاوفلاو
 دوقنلل نيورتكللإا لسارتلا تاينقت تدعاسو بوسالحا ةكبش
 نيذه مدختست تيلا تاكرشلا ددع ةدايز ىلع اًضيأ قئاثولاو
 لىإ ةفاضلإاب لمشت )EDI and EFT( ينقيبطتلا
 تاكرشلاو ةيعانصلا تاكرشلا نم ديدعلاو ةيلالما تاسسؤلما
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 تاونسلا في ةيربكلا لامعلأا تاكرش نم اهيرغو ،ةيراجتلا
 .ةيلاتلا

 لثم ةينورتكللإا تاقيبطت نم ىرخأ ةعوممج ترهظ
 ةصروبلا نم مهسلأا عيبو ءارش ةمظنأو تاقاطبلا زجح ةمظنأ
 تامظنلما ينب طبرلا مظن ةيمست قيبطتلا اذه ىلع قلطأو

Inter organizational system ةيادبلا نكلو 
 عم تناك ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطتل راشتنلاا ةقيقلحا
 تامولعلما ةكبش روهظو يراجتلا لاجلما لىإ تنرتنلاا لوخد
 ةراجتلا تاقيبطت ديازت ثيح م1995 ماع )www( ةيلماعلا
 ترهظ امك ،ليالحا ةكبش موهفلما اذه رولبتو ةينورتكللإا
 دوعيو لاجلما اذه نم الهامعأ تأدب تيلا تاكرشلا نم ديدعلا
 -:لىإ ةينورتكللإا ةراجتلا لىإ عيرسلا روطتلا اذه

 ريوطت نم لمشت تلااصتلااو تامولعلما تاينقت روطت -أ
 ةراجتلا تايمجربو تلاوكوتوربو ةديدج ةيبوساح تاكبش
 .ةينورتكللإا

 بحس اهعفد امم لامعلأا تاكرش ينب ةدالحا ةسفانلما -ب
 نم اهنكتم ةيسفانت تازيم يرفوتل ةديدج بيلاسأ قرط نع
 (1).قوسلا نم رارمتسلاا

 ديدعلا ريوطت تانيعستلا فصتنم ذنم لماعلا دهشيو
 ىلع دعاس امم ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطت تاودأ نم
 ةيرغصلاو ةطسوتلما تاكرشلا نم ةعساو ةكبشب اهراشتنا
 لامعلأا تامظنم مظعم تحبصأو دارفلأا ىوتسم ىلع تىحو
 ةكبش ىلع ايوق دجاوت اله رفوت ةينورتكلا عقاوم كلتتم
 (2).ةينورتكللاا قاوسلأا نم ةيلماعلا تامولعلما
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 ةينورتكللإا ةراجتلا ةساردل ماعلا راطلإا -٤

 ةينورتكللإا ةراجتلا نأ ىلع راطلإا اذه ةركف موقت
 ،تامولعلما ةينقت ىلع ةدمتعلما تاقيبطتلا نم ةعوممج يه
 -:لىإ تاقيبطتلا هذه ذيفنتلل جاتيحو

 لمعلا ةئيبو تلااصتلاا تاكبش يرفوتل ةيتتح ةينب -أ
 -:يلي ابم مايقلل مزلالا نيورتكللإا
 ءارجإو ةياملحاو ناملأا نامضو ةيراجتلا تايلمعلا زانجإ *
 .ةنملآا تاعفدلا

 لثم ةفلتخلما تاودلأا للاخ نم ثحبلا تايلمع ليهست *
 .ثحبلا تاكرمح

 نيورتكللإا ديبرلا للاخ نم تامولعلما عيزوتو تلاسارلما *
 .ةينورتكللإا ةثداحلما اماودو

 .ةددعتلما طئاسولا مادختسلا ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا يرفوت *

 -:يه معد تلاامج سخم ليهستو معد تامدخ -ب

 .مهيرغو ءاطسولاو نورتشلماو نوعئابلا :دارفلأا *

 ةيصوصلخاو تاعيرشتلاو بئارضلاك :ةماعلا تاسايسلا *
 .ةيسايقلا يرياعلماو

 يرفوتو جيورتلاو قيوستلا ثوبح لثم :نلاعلإاو قيوستلا *
 .بيولا عقاوم ىوتمح

 مظن ريوطتو تايبلطلا ذيفنتو ديوزتلا لمشت :تايلمعلا *
 .عفدلا

 قاوسلأاو ةكرتشلما عيراشلما لثم :لامعلأا تاكارش *
 (1).اهيرغو ةينورتكللإا
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 ةيهملأاو صئاصلخاو موهفلما *

 وهف Business ةينورتكللإا لامعلأا موهفم امأ
 يمدقت هلاعأ ركذ لىإ ةفاضلإاب نمضتت ثيحو لاًوشم رثكأ
 لامعلأا ءاكرش عم نيواعتلا لمعلاو نئابزلا لىإ تامدلخا
 تاكبش تامظنلما لخاد تايلمعلا زانجإو نيورتكللإا ميلعتلاو
 .نيورتكللإا

 لامعلأل ليومشلا موهفملل اًقفو ةينورتكللإا ةراجتلا
 اًقفو ةينورتكللإا ةراجتلا لامعأ فينصت تييم ةينورتكللإا
 -:يه يرياعم ثلاثل

 تاجتنم نوكت نأ نكيم :تامدلخاو تاجتنلما ةعيبط -١
 لكش لىإ اهليوتح نكيم تيلا ،ةيمقر تاجتنم وأ ةسوملم ةيدام
 تلااصتلاا ةكبش برع نئابزلا لىإ الهاسرإو نيورتكلا
 .اهيرغو ةيتوصلا تلايجستلاو تايمجبرلاو

 متت ةيمقر وأ ةيدام نوكت نأ نكيم :تايلمعلا ءادأ ةقيرط -٢
 .ةكبشلا للاخ نم نيورتكللاا عقولما برع

 نكيم :نئابزلا لىإ تامدلخا وأ تاجتنلما ليصوت ةقيرط -٣
 وأ لقنلا تاكرش ةطساوب نحشتس يأ ةيدام ةقيرطب متت نأ
 .تلااصتلاا ةكبش للاخ نم ةيمقر

 ةراجتلا تايلمع فينصت نكيم كلذل اًقفو
 -:لىإ ةينورتكللإا

 ةراجتلا للاخ نم متت Pare Ec ةتبح ةينورتكلا ةراتج -١
 تامدخو تاجتنلما عم لماعتلاو اًينورتكلا لكشب تايلمعلا
 يرغ ةينورتكلا ةقيرطب ةيرتشلما ةهلجا لىإ اهليصوت متي ةيمقر
 تامظنلما كلذب موقت تيلا تامظنلما ىمستو ةكبشلا
 .ةيضارتفلاا
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 زانجا للاخ نم متت :Partial ةيئزج ةينورتكلا ةراتج -٢
 عم نوكي نأ نكيم لماعتلا نكلو ،نيورتكلا لكشب تايلمعلا
 ليصوت متي كلذكو ةيمقر وأ ةيدام تامدخو تاجتنلما
 .(1)ةكبشلا برع ةيمقرلا تاجتنلماو لقنلا برع ةيدالما تاجتنلما

 تنرتنلاا برع متت نأ نكيم ةينورتكللإا ةراجتلا نإ
 ةميقلا تاكبش لثم ةصالخا بوسالحا تاكرشلا برع وأ
 ةينورتكللإا ةراجتلا ىلع قلطيو ةيلحلما تاكبشلا وأ ةفاضلما
 Non inter Notec ةيمست تنرتنلأا ىلع ةدمتعلما يرغ
 ينب لماكتلا وه ةينورتكللإا ةراجتلا في يسيئرلا هجوتلا نأ
 بلط نوبزلا اهيف لسري تيلا ةظحللا نم ءادب ةطشنلأا عيجم
 ءانب لماكتلا اذه بلطتيو ةمدلخا وأ جتنلما ملاتسا تىمو ءارشلا
 :يه ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطت نم عاونأ ةدع

 ينكلهتسملل ةهجولما ةينورتكللإا قوسلا تاقيبطت *
Business to Consumer  

 ةينورتكللإا رجاتلما ءاشنإ ىلع تاقيبطتلا هذه زكرت
 تامدلخاو تاجتنلما نع قرفلل نئابزلا لبق نم اهمادختساو
 نيورتكلا قوس وه رجتلماو .اهئارشو اsافصاوم نم ققحتلاو
 تامدلخاو تاجتنلما نولدابتيو نورتشلماو نوعئابلا هيف ىقتلي
 مزلالا طيسولا تنرتنلإ ةكبش في لثمتت تامولعلماو دوقنلاو
 .ةيرتشلماو ةعئابلا تاهلجا ينب لعافتلا

 تامظنلما ينب ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطت *
Business to business  

 تايلمعلاب لامعلأا تامظنم مايق الهلاخ نم متيو
 مادختسا تاقيلعتلا هذه بلطتتو ضعبلا اهضعب عم ةيراجتلا
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 تايلمعلاب مايقلل تنرتنلإا تاكبش ءانثتساو تنرتنلإا ةكبش
 .اo ةصالخا تاعفدلاو قئاثولاو تانايبلا لسارتو ةيراجتلا

 متيو تامظنلما لخاد ةينورتكللإا ةراجتلا تاقبطل
 ةيلخادلا اsايلمع زانجإب لامعلأا تامظنم مايق الهلاخ نم
 رفوت تيلا تنرتنلإا ةكبش مادختسا للاخ نم ةينورتكلا ةقيرطب
 لخاد تايلمعلا هذo مايقلل ةيلخادلا تلااصتلاا ةمظنأ
 (1).تامظنلما

 تاقيبطت لثم ةينورتكللإا ةراجتلل ىرخأ تاقيبطتل
 ينب ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطتو ةينورتكللإا ةموكلحا
 Consumer to لامعلأا تامظنمو كلهتسلما

business  ةيوللخا ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطتو 
 .اهيرغو

 ةينورتكللإا ةراجتلا فادهأ *

sنم ةعوممج قيقتح لىإ ةينورتكللإا ةراجتلا فد 
 -:تيأي امم اهنم فادهلأا

 ةيميلقلإاو ةيفارغلجا دودلحا زانجاو قوسلا قاطن ةدايز -١
 .تامولعلماو تامدلخاو علسلا مامأ

 ةيوق تاقلاع ءانبو ءلامعلا لىإ لوصولا تلادعم ةدايز -٢
 .مهنيب اميف

 .عيزوتلاو قيوستلاو جاتنلإا فيلاكت ليلقتو قيقتح -٣

 .لامعلأا ءادأ نم ةءافكلاو ةعرسلا قيقتح -٤

 ميقرت وأ مهثحو مهيلإ لوصولاو ددج ءلامع نع ثحبلا -٥
 .ءارشلل
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 ةروصلا ينستحو ءلامعلل ةمدقلما تامدلخا بستحو مدقت -٦
 (2).ةأشنملل ةيبهذلا

 ةيديلقتلاو ةينورتكللإا ةراجتلا ينب قرفلا *

 ةينورتكللإا ةراجتلاو ةيديلقتلا ةراجتلا ينب زيمتلا سسأ -١
 ةينورتكللإا لامعلأاو

 تايمسلما نم اهيرغو ةينورتكللإا ةراجتلا موهفم
 مهأ حضوت موهفلما اذله ةنراقم ا¼أ ىلع اًنايحأ مدختست تيلا
 ينبو اهنيبو ةهج نم ةيديلقتلا ةراجتلا ينبو اهنيب تاقورفلا
 نم زرمتلا ساسأ لعلو ،ىرخأ ةهج نم ةينورتكللإا لامعلأا
 )1(-:تيلآا وحنلا ىلع اهديدتح نكيم تاحلطصلما نومضم

 ينيلعفلا نئابزلا لىإ لوصولاب ةصالخا ةيلاعفلا وه :قيوستلا -أ
 تيلا تاجتنلماو ةكرشلا نع تامولعلماب مهديوزتل ينلمتحلماو
 .لخا...ةيراجتلا تاملاعلاو اهراعسأو اهمدقت

 تاعيبلما ةلماعم زانجإب ةقلعتلما تايلاعفلا يه :تاعيبلما -ب
 .اsاذ ةلماعلما كلذ في ابم ةيلعفلا

 هتامازتلاب يرتشلما ءافوب ةصالخا تايلاعفلا وه :عفدلا -ج
 .عيبلا ةيلمع نم ةيلالما

 عئابلا ءافوب ةصالخا تايلاعفلا يه :تابلطلا ةيبلت -د
 وأ تامدلخا وأ علسلا ميلستب عيبلا ةيلمع نم هتامازتلاب
 .تامولعلما

 ام ةلحرم ةعباتبم ةصالخا تايلاعفلا يه :نوبزلا ةمدخ -ـه
 اهلحارم لكب ةيلمعلا لامكتسا لجلأ تابلطلا ذيفنت دعب
 لمشتو عئابلا فادهأ ققيحو يرتشلما يضري ميلس لكشب
  .عيبلا دعب ام تامدخ
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 هذه سفن نأب لوقلا نكيم موقت ام ىلع اًسيسأتو
 عم نكنو ،ةينورتكللاا ةراجتلا راطإ نم اًضيأ زجنت تايلاعفلا
 هذه زانجا ةقيرط وأ بولسأ فلاتخا وه :يرهوج قرف
 وا بولسلاا نم فلاتخلاا هذه ىلع بترتي امم تايلاعفلا
 ةينورتكللاا لامعلاا ينب زيمتلا امأ .ايازمو دئاوف نم ةقيرطلا
 ينثحابلا ضعب اهمدختست يذلاو ةينورتكللاا ةراجتلاو
 ىلعف ،امهنيب نىعلما سفن نلاميح ام¼إ عوضولما اذo ينمتهلماو
 ماع لكشب دتيم ةينورتكللاا ةراجتلا موهفم نأ نم مغرلا
 لوخدلا وا طبرلا تامدخ يه ةطشنلأا نم عاونا ةثلاث لمشت
 ،تامدخلل نيورتكللاا ريوزتلا وا ميلستلا ،تنرتنلاا لىإ
 يذلا وحنلا نع تاجتنلما عيزوتل ةطاسوك تنرتنلاا لامعتسا
 لامعلااو ةينورتكللاا ةراجتلا ينموهفلما ينب طللخا لىإ دوقي
 فصي ةراجتلا حلطصم نا ىري ضعبلا نأ لاإ ةينورتكللاا
 جراخ نم لامعلأا ءاكرش ينب متت تيلا تاءارجلإاو تلاماعلما
 حلطصم مادختسا نأ ءلاؤه ىريو ءارشلاو عيبلاك ةمظنلما
 تيلا ،اًدج ايفنص ةراجتلا فيرعت ىلع ءانب ةينورتكللاا ةراجتلا
 نم بوسالحا تاكبش مادختسلا ةيقيقلحا تاقيبطتلا نع برعي
 كلذلو عقاولا ضرأ ىلع يه امك تامظنلما تاطاشن فلتمخ
 عسوأ موهفمك ةينورتكللاا لامعلاا حلطصم لماعتيس نم دنج
 يراتج طاشنك ةينورتكللاا ةراجتلا حلطصم نم لشمأو اًقاطن
 اهيلع لوصلحاو ةمدلخا بلطو ءادسإو عيبلا تادقاعتب طبتري
 .ةيجولونكت ةئيب نمضو ةيجولونكت اهتيهمأب

 ةفاضلإاب ةينورتكللاا لامعلاا حلطصم لمشي امنيب
 اهنم ةيفاضإ صئاصخ ىلع تامدلخاو علسلا ءارشو عيب لىإ
 (1)-:تيأي ام
 نم ءادلأا ةقثلا بسكي ام ىلع ةينورتكللاا لامعلاا موقت -أ
 ةيرادلإا ةطشنلأا رئاس دمتعتو لمعلا نم نيراطلاا ينب ةقلاعلا
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 تاطاشنلا ةيدأت لىإ ةمظنلما لخاد ةيمدلخاو ةيلالماو ةيجاتنلإاو
 تاقيبطت نم لاك لمشت ا¼أ لىإ ةمظنلما لخاد ةينورتكللاا
 ةكرشلا تاسايس مسرب نىعلما )يذيفنتلا( يسيئرلا بتكلما
 اهزانجا متت تيلا ةكرشلاب ةصالخا ةيرادلإا لامعلأا تابلطتمو
 تامدلخاو تاباسلحا لثم ةلماعلما اهيلع علطي لاو اًيلخاد
 .ةرادلإاو نيزختلاو
 دمتعت انمإو ،نوبزلاب درولماو عئابلا ةقلاعب طقف قلعتت لا -ب
 كلذ في ابم اهنئابزو اهيفظومو اهئلاكوب ةمظنلما ةقلاعلا
 طانمأ ىلع دمتعت امك لامعلأا ءاكرش عم قيسنتلاو نواعتلا
 .هيلع ةباقرلاو هميقتو لمعلا ءادأ
 نيورتكللاا عنصلما ةينورتكللاا لامعلأا موهفم فنص ردني -ج
 ةموكلحا ،ةينورتكللاا ينمأتلا ةكرش نيورتكللاا ؤبنتلا
 ةكبش دمتعت ةمظنم ةيآو ،نيورتكللاا ميلعتلا ،ةينورتكللاا
 .مهنيب اميف طبرلاو اهيفظوم ءادأو الهامعأ ةرادلإ تنرتنلاا

 ينيساسأ نيدعب نم ةينورتكللاا ةرادلإا نوكتت امك
 ام وأ ةينورتكللاا ةماعلا ةرادلإاو ةينورتكللاا لامعلأا اهم
 ةينورتكللاا ةماعلا ةرادلإاو ةينورتكللاا ةموكلحاب ىمسي
 لامعلأاو ةينورتكللاا ةراجتلا اهم نأ فصتي اهرودب
 ،زيهجتلا وأ ديروتلا ةلسلس ةرادإ لثم ةراجتلا يرغ ةينورتكللاا
 تنارتسكلااو تنرتنلاا تاكبش ةرادإ ،نيورتكللاا قيوستلا
 ةطشنأ نم هنمضتت امو تايلمعو ةطشنأ نم اo طبترت ام
 ءارشلاو عيبلا تلاماعبم ةرشابم ةمجدلما يرغ لامعلأاو تايلمعو
 دنع لمعلأا ةئف فينصت نكيمو .تامولعلماو تامدلخاو علسلا
 بسح وأ هنمضتت طاشنلا عون وأ قيبطتلا عون بسح ةراجتلا
 لخاد نم ةفيظو ةطشنأ كانهف ةمدختسلما ايجولونكتلا عون
 مظنيو ،تنرتنلاا ةكبش جماربو ةزهجأو مزلج طبترت ةمظنلما
 ىرخأ جماربو ةزهجأو مزح دجوتو ،عورشلما دراوم طيطتخ
 لثم ةئيبلا تاقلاعلا معد مظنيو تنرتسكلاا ايجولونكتب طبترت
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 عم ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ مظن وأ نئابزلا ثارتو ةدناسم مظن
 ىلع ةينورتكللاا لامعلأا فينصت دعي امك .اهيرغو نئابزلا
 تلايوحتلا مظنت امعد يريج يذلا طاشنلا ةعيبطو عون ساسأ
 ميظنت مظنو زيهجتلاو ديروتلا لسلاس ةرادإ مظن ،ةيلالما
    (1).اهيرغو ةيدقنلا تلادابتلا
 ةراتج ليالحا اهلكشب ةينورتكللاا ةراجتلا مسقتو 
 Business دارفلأاو نئابزلا لىإ تاكرشلا نم ةينورتكلا

to Consumer حلطصلماب اراصتخا اهيلإ راشي B2C 
 ،دارفلأاو نئابزلاو تاكرشلا ينب ةراجتلا دانتسا لثتم يهو
 راشيو تاكرشلا يه تاكرشلا نم ةينورتكللاا ةراجتلاو
 يراجتلا لدابتلا لمشت يهو B2B زمرلاب راصتخا اهيلإ
 ةئيبلا ةراجتلا فنصي ام كانهو .ىرخاو ةكرش ينب نيورتكللاا
 زمرلاب اهيلإ راشيو ةينورتكللاا ةراجتلا نم ءزجك دارفلأا لىإ

C2C . 
 ةماعلا ةرادلإا وه ةينورتكللاا ةرادلإل رخلآا دعبلا 
 وأ يننطاولم ةهجولما ةيموكلحا فئاظولاو لامعلأل ةينورتكللاا
 اsزهجأو اsلااكوو ةلودلا تاسسؤم ينب وأ رامعلأا عاطقلا
 تاكبشلا وأ تامولعلما ةيجولونكت تاموظنم مادختسا برع
 ةمدلخا يمدقتو جاتنإ يه ةطاسبب ةينورتكللاا ةموكلحا نأ يأ
 ةيملعلا ةقلاعلا حضتتو ةينورتكللاا لئاسولا مادختساب ةماعلا
 ءزج يه ةينورتكللاا لامعلأاو ةينورتكللاا ةرادلإا ميهافم ينب
 .ةماعلا لامعلأاف ةينورتكللاا ةرادلإا داعبأ نم مهم
 اًكرتشم اًسماق كلانه نأ امك اًضيأ ةينورتكللاا 
 مساقلا اذه ،اهضعب عم ميهافلماو تاموظنلما هذه لك عميج
 نم لكب فثكلما مادختسلااو تنرتنلاا ةكبش وه كرتشلما
 ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلاو تنرتنلااب لمعلا ايجولونكتلا
)www(. 
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 نم اًضيأ لالحا وه امك -ةينورتكللاا لامعلأا نأ 
 ديفتستو تنرتنلاا ةكبش كلف في رودت ىرخلأا تاموظنلما
 تاكبشلا اهرفوت تيلا ةمهلما تاردقلا نمو اsاينقت نم

Extranet  تنرتنلاا تاكبشو  Internatمه رابتعاب 
 هذه نودبو ةينورتكللاا لامعلأل لولأا يجولونكتلا رايلخا
 ةلعافتم ةيتامولعم ةئيب نيوكت نكملما يرغ نم حبصي تاكبشلا
 مادختسا قيرط نع كلذو ةيلخادلا ةمظنلما تاقيبطتل ةيئاقلتو
 .ةينورتكللاا لاصتلاا تاونقو لئاسو
 نرقلا ةللاطإ عم ةينورتكللاا لامعلأا لمشت امك 
 صحف ءوض في اًيمتح يجولونكت اًرايخ نيرشعلاو دحاولا
 نىغ لا ةادأكو لاًوأ ةسفانلما همولع لامعلأا ةلموع تايدتحو
 .لامعلأا ةيقب نم ةيجيتارتسلإا ةيسفانتلا ةزيلما باستكلإ اهنع
 ديدج جذونم قلخ في ةينورتكللاا لامعلأا رود نع ليهأت
 ةقورطم نكت لم ةديدج رامثتسا ةمدخ قلخ لياتلابو لامعلأل
 ةيجيتارتسلإا سوؤرلا باحصأ تىح لابب رطتخ لمو لب ،لبق نم
 .لامعلأا داور نم
 ةينورتكللاا ةراجتلا ايازم *

 تايرثأتلا نم ديدعلا ةينورتكللاا ةراجتلا لمتح لا
 ءادأ نم نيسحتلا نم ةديدع اًروص كرتت نأ عقوتي تيلا ةيبايجلاا
 نم اهزكرم ةناتمو ةوقو ،ةفلتخلما تاكرشلاو تاسسؤلما
 تايرثأتلا ددعتتو ينسفانلماو ءلامعلا نم لك مامأ قاوسلأا
 -:ةيلاتلا طاقنلا نم ةينورتكللاا ةراجتلل ةيبايجلاا
 ةيجاتنلإا ينستح -١

 لكشبو نكيم ةينورتكللاا ةراجتلا مادختسابف
 ةلجاعمو ليوتحو نيوكتل مزلالا تقولا صيصتخ ظوحلم
 فارطلأا ينب سينزيبلا تلاماعم نم ةفلتخلما لاكشتسلاا
 لكشب صلختلا نم لاًضف ،ةيراجتلا تايلمعلا في ةكراشلما
 ىرخلأا تلاكشلما نم اهيرغو ةيرشبلا ءاطخلأا نم عساو
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 مجح قيقتح للاخ نم كلذو ماقرلااو بلاجتسا راركت لثم
 دسجتتو تامولعلماو قئاثولا لىإ لوصولا نم ةلخدلما تانايبلا
 (1).ةيجاتنلإا نم ةدايز ةروص في ةياهنلا في
 ةفلكتلا نم ضيفتخ -٢

 نم داورلا نم عونتمو يربك ددع تابرخ لىإ ادانتسا
 برع لامعلأا زانجا نإف ايلع ةينورتكللاا ةراجتلا قيبطت
 دلب نم فلتتخ ةفلكتلا نم ضيفتخ هنع جتني نا نكيم تنرتنلاا
 ةءافك معدت فيلاكتلا نم تاروفولا هذه ىرخإ لىإ
 ةفلكتلا نم ضيفتخ اo ثديح تيلا تلااجلماو تلااصتلاا
 فيلاكتو نلاعلإا فيلاكتو ليغشتلا فيلاكت اهنمو ةديدع
 اًينورتكلا اًعيزوت نكيم تيلا عسلل ةبسنلاب ةصاخ عيزوتلا
 .عينصتلاو ميمصتلا فيلاكتو
 حيحصو ميقتسم راسم نم سينزيبلا تلامع لعج -٣

 لامعلأا يضتم امدنع دازت ةفلكتلا نم تاروفولا
 ايازم نم ديفتست يه ةيلخادلا اsايلمع فيكتو رثكأ تاوطخ
 ام اذإ اصيلقت نكميل علسلا ددج مئاوقو ةينورتكللاا ةراجتلا
 هذه نم ةكراشملل تنرتنلاا مادختساب لامعلاا باحصا مقأ
 .تانايبلا

 عيبلا تانايبلا طاقنو جيورت ططخمك اهمادختساو
 ىلع لامعلاا ءادا بيلاسا حبصت نا نكيمو تاعيبلما ماقراو
 ،يكيتاموتوولاا ءادلاا لىا لوحتلا عم ةءافكلا نم بركا ةردقم
 في ةكراشملل ايوق امعد ةينورتكللاا ةراجتلا مدقتنا نكيمو
 نوك وا اهتعيبط نع رظنلا غب لامعلاا ءادلاا تايلمع
 زجاوح ببسب ضعبلا مهعب نع نولصفني اهيف ينكراشلما
 طنم لعتج نا عيطتست يهف ثم نمو ،تامزيا وا ايفارغلجا
 ةراجتلل ماعلا لكشلا وه كرتشم لكشب متي يذلا لامعلاا
 .ةينورتكللاا
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 ءلامعلل ةمدقلما ةمدلخا ينستح -٤
 لفا تلااصتا كانه نوكت ةينورتكللاا ةراجتلا عم

 نا نكيم ءلامعلا نأ نم لاًضف ءلامعلا عم ةيلاعف رثكاو أفكاو
 نم ناكم يا نم ةعاس يا في قيوستلا ةصرف ىلع اولصيح
 .لماعلا
 ةديدج لمع تلااجلم صرف حتفب قاوسلاا ةيمنت -٥
 ءلامعلا لىا لوصولا ىلع ةردقلاب تنرتنلاا برع لامعلاا عتمتت
 فاشكتسلا لامعلاا هذله ةيئا¼لا تايناكما كانهو ايلماع
 تيلا تاكرشلا لامعا نم ومنلا لدعمو اهئلامع ةدعاق عسوتو
 ثلثلا براقي ام لىإ عفتري ةينورتكللاا ةراجتلا ىلع دمتعت
 ةراجتلا ققتح نا نكيم اكيرمأو ابروأ ينب لصح وه امك
 صرفلا نم ديزلما اهنم ددصلا اذه نم تازيمم مدع ةينورتكللاا
 ةفلتخلما تاكرشلا ماما ةيواستم صرفو ةبسانلما قاوسلاا  تنم
 (1).ةديدج قاوسا ةلا لوصولاو قاوسلال لوصولا نم
 ةيسفانتلا تازيلما ريدقت ىلع ظافلحا -٦

 دئاوعلا نم ةدايز ةيملعلا ةيسفانتلا تازيلما قيقتح
 ززعيو عيزوتلا تاونق ددعتو ليغشتلا فيلاكتلا ضيفتخو
 ةراجتلاو ءلامعلل ةمدقلما تامدلخا معديو قيوستلا
 يدالما دئاعلاو ةدولجا تاذ تامدلخاو علسلل ةينورتكللاا
 ةراجتل ةديدج تاناكما ةروص نم كلذ سكعتل سومللما
 ةروص في كلذ دسجتيو ىلعأ ةيسفانت ةزيم ةكرش يلأ يطعتو
 عيسوتو ةفلكتلا ضيفختب قلعتي اميف ةديدج تاناكما
 لضفا لكشب ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو ةلمتحلما قاوسلاا
 ةراجتلا نم لكشلا اذهو ليمعلاو درولما ينب لعافت قيقتحو
 يرثأتو ةيسفانتلا ىلع يربك يرثأت هل نوكي نا عقوتي ةينورتكللاا
 .ةلامعلا نم دودمح
 :تامولعلما في تانايبلا عجم في بركا تاردق -٧
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 طيطختلاو قاوسلاا عم لماعتلا في ءاكذلا ىوتسم ينستح -٨
 يجيتارتسلاا
 ةصالخا تاراكتبلاا نم نيديفتسلماو ءلامعلا كارتشا -٩
 تامدلخاو جاتنلااب

 ةيراجتلا فرغلا تارودو ةيمكو ددع ةدايز -١٠
 لمعلا ةيعونو ةدوج ينستح -١١
 نزخلماو تادوجولما رطامخ نم ليلقتلا -١٢
 اهتلجاعمو ةيديبرلا تلاسارملل ةيلكلا روجلأا ضيفتخ -١٣
 ةدحولا ةكرشلا لخاد

 ىلع ةباجلااو ملاتسلال بولطلما تقولا ضيفتخ -١٤
 ءارشلا رماو تايبلطلا

 ليصحتلا يرتاوفو عفدلا رماوا لاسرإ ةيلمع عيرست -١٥
 ةينورتكللاا ةراجتلا لماع لوخد نم ةعباتم ةعفد ذخاو -١٦
 رارقلا عانص دعاست ةديج ةيتامولعم ةمظنا نيبت ةيناكم وه
  (1). يرادلإا

  (2)ةعرسلا -١٧
 ثحبلا قاطن عيسوت -١٨
 لاعفو حجان يقيوست جمانرب -١٩
 (1) ينلماعتلما عيملج رمتسم لصاوت -٢٠

 ةينورتكللإا ةراجتلا لبقتسم *
 ةراجتلا لامعأ مجح ةثيدلحا تاساردلا مظعم يرشت

 ،ةمداقلا تاونسلا للاخ لياع لدعبم دايرتسلال ةينورتكللإا
 في ذخأ ةينورتكللإا ةراجتلا تاقيبطت يمدختسم ددع نأ امك
 ةينقتلا ةيملعلا ةروثلا تدأ ةمدقتم .ةيلاع تلادعبم ومنلا
 يداصتقلاا مسا هيلع قلطي ةديدج ةيداصتقا ءوشن لىإ ةثيدلحا
 اهيف ابم ةيمقرلا تاينقتلا ىلع داصتقلاا اذه دمتعي ،يمقرلا
 اهيرغو تايمجبرلاو بيساولحاو ةيمقرلا تلااصتلاا تاكبش

 .94ص ،هركذ قبس عجرم ،دیمحلادبع بلطملادبع .د(2) 
 .95ص ،هركذ قبس عجرم ،دیمحلادبع بلطملادبع .د(1) 
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 ديدلجا داصتقلاا اذه رفويو ،ةثيدلحا ةيتامولعلما تاينقتلا نم
 تحبصا تيلا ةيتلااصتلااو ةيمقرلا تاكبشلا نم ةيتتح ةينب
 لعافتلل اهمادختسا تامظنلماو دارفلأل نكيم ةيلماع ةعتم ةباثبم
 مهأ نمو تامولعلما نع ثحبلاو نيواعتلا لمعلاو لاصتلااو
 ةيدلحا لامعلأا ةئيب نم يمقرلا داصتقلاا اهرفوي تيلا ايازلما
 -:يليام
 تانايبلا دعاوقك ةيمقرلا تاجتنلما نم ةعساو ةعوممج -١
 تلاجلماو تامولعلماو بتكلاو رابخلااو ةيمجبرلا تاجتنلماو
 تاناوطسلااو باعللااو ملافلااو نويزفلتلاو ةعاذلإا جماربو
 لىإ اهليصوتو الهاسرا نكيم تيلا ،ةنيويزفلتلا جمابرلاو ةيقيسولما
 .لماعلا في ناكم يأ
 ةينبل هذه برع يمقر لكشب تايلمعلاب مايقلا ةيناكما -٢
 (1).ةيكلسلالا تلااصتلاا برعو ةيتحتلا
 لثم ةيمقر تانوكم ةيدالما تاجتنلما نم يرثكلا نمضت -٣
 وه امك تاكبشلا عم طبرلا تاناكماو ةرغصلما تالجاعلما
 ةزهجاو تارايسلاو ةيلترلما تاودلأا نم ديدعلا عم لالحا
 .اهيرغو ةيوللخا فتاولها
 نيورتكللإا قيوستلا موهفم *

 قيوستلل ةيجيتارتسلإا ةيهملأا تدادزا دقل
 دقو ،تنرتنلال ةيراجتلا تامادختسلاا راشتنا دعب نيورتكللإا
 قيوستلا لماع نم ةديدج اًقافآ نيورتكللإا قيوستلا جتن
 ةصرف ةمظنملل حيتي نيورتكللإا قيوستلاو .تاعيبلماب ءاقترلإاو
 ةيدرف هروبعل ينكلهتسلماو ينقوستلماو نيرتشلما فادهتسا
 الم ذإ ،ةيربك ةييجورت ةيهمأب يدرفلا نيورتكللإا قيوستلا عبتيو
 ةروصب )نوبزلا ،كلهتسلما( يرتشلما ةبطامخ نم ةرادلإا نكتم
 هباطقتسا ىلع ةرداق تناك امك ،رثكأ ةيدرفو ةيصخش
 .لضفأ ةروصب ةمظنلما لىإ هبذجو

 
 ةكرشلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا ،باطخ نیدلازع ،ناھرب رون دمحم (1) 
 .19ص ،م2012 ،دیروتلاو قیوست ةدحتملا ةیبرعلا

 ةمظنلما ينب لعافتلا ةرادإ وه نيورتكللإا قيوستلاو 
 عفانلما قيقتح لجأ نم ةيضارتفلاا ةئيبلا ءاضق نم كلهتسلماو
 ةروصب دمتعي نيورتكللإا قيوستلل ةيضارتفلاا ةئيبلاو ،ةكرتشلما
 نيورتكللإا قيوستلا ةيلمعو ،تنرتنلإا ايجولونكت ىلع ةيساسأ
 لب ،كلهتسلما لىإ تاجتنلما عيمتج تايلمع ىلع قف زكرت لا
 ،بناج نم تامظنلما ينب تاقلاعلا ةرادإ ىلع اًضيأ زكرت
 بناج نم ةيجرالخا ةئيبلاو ةيلخادلا ةئيبلا رصانعو كلهتسلماو
 .رخآ

 قيقتح ىلع لمعت نيورتكللإاو قيوستلا ةفيظو
 ةفيظو لثم ةفلتخلما ةمظنلما فئاظو ةيقب عم لماكتلاو قيسنتلا
 ثحبلا ةفيظوو ةيلالما ةفيظوو نيزختلاو ءارشلا ةفيظو جاتنلإا
 اo عبتي تيلا ةيلهلأا ببسبو .فئاظولا نم اهيرغو ريوطتلاو
 ةمظنلما حانج تارورض نم حبصأ طقف نيورتكللإا قيوستلا
 يقيوستلا طمنلا اذه ينمضت يرورضلا نم راصو ،ةثيدلحا
 Embedded) اsايلمعو ةمظنلما ةطشنأ نم

Operation).(1) 
 هدوعوو نيورتكللإا قيوستلا ةيبحر *

 تيلا ةماعلا ةيرهولجا تارابتعلاا دحأ ةيبحرلا لثتم
 تنرتنلاا تاكرشل ةبسنلاب ةصاخ تانيسملخا نم اهدخأ بيج
 B2C  كلهتسلما لىإ ةمظنلما نم ةراجتلا سراتم تيلا

dot.com نأ وه انه ةشهدلل اًيرثم نوكي دق يذلا رملأاو 
 يرشت ثيح حبرلا ققيح يذلا وه تاكرشلا هذه نم ليلقلا
 تودلا تاكرش نم ةكرش 456 ينب نم هنأ لىإ تايئاصحلإا
 %11 ةبسن نإف م1994 ةنس ذنم تنرتنلاا برع ةلماعلا موك
 هذه ينب نمو ،لمعلا في ةرمتسم تلاز ام يه اهنم طقف
 اهنم طقف %25 ةبسن نا دتج ترمتسا تيلا تاكرشلا
 نم مغرلا ىلع هنأ ىلع اذه نيعيو  .حبرلا قيقتح تعاطتسا

 .135ص ،هركذ قبس عجرم ،ةراف وبا دمحأ فسوی (1) 
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 نيورتكللاا قيوستلا نا لاإ ،تنرتنلأل عيرسلا ومنلاو راصتنلاا
 ينكلهتسلما نم ةدودمح تاعاطقل لاإ لصي لا لاز ام
 نأ لاإ ،تنرتنلاا روهملج داولما ديازت نم مغرلابو .قاوسلأاو
  ميلعتلا ىوتسم عافتراب فصتت تيلاو روهملجا اذه ةيعون
 ةماله ةبسنلاب هعم لماعتلا ةبوعص نم ديزي امم تاعلطتلاو
 قيوستل ةلاعف ةادأ تنرتنلاا لعيج اذهو ،ينكلهتسلما روهجم
 دوعول ةبسنلاب امأ .اهيرغ نود تاجتنلما نم ةنيعم ةيعون
 ةيلبقتسم اًدوعو مدقي نيورتكللإا قيوستلا نإف تنرتنلاا
 تاحومطلاو لاملآا نم يرثكلا تاكرشلا اهيلع دقعت ةمخض
 تاعانقلا نم يرثكلا كانهف ،اo ةصالخا لامعلأا لامج في
 دئارلجاو تلاجلما لمح لتح فوس تنرتنلاا نأب ىرت ةسمحتلما
 .ءارشلل ناكمك ،تامولعملل ردصمك ةيديلقتلا رجاتلماو
 حبصي فوس نيورتكللاا قيوستلا نأ ىلع كلذ نم دكؤيو
 نأ عيطتستو ،تاكرشلا نم يرثكل حجانلا لامعلأا جذونم
 اهتققح تيلا تاحاجنلا ةظحلامو دصر للاخ نم اذه ظحلات
 تاكرش اهيلع قلطي تيلاو ،ةيرهشلا تاكرشلا نم ديدعلا
 ايديساو )E-bay(و )Amazon( لثم تنرتنلاا
 تاكرشلا نم ديدعلا هققيح يذلا حاجنلا كلذكو كنيلشراو
 لد ةكرش لثم رشابلما قيوستلا ىلع دمتعت تيلا
 نم يرثكلا عنصت لعفلابو )Dell Company(رتويبمكلل
 لارنجو Cisco وكسيس لثم نلاا ةيربكلا تاكرشلا
 مايق في اهتبغر ىلع زكرت تاحومطو افادها عنصت كيرتكلا
 تنرتنلاا برع مهتقفصو مsلاماعم عيجم ةسرامبم ينكلهتسلما
 ىلع اهذيفنت متي تيلا لامعلاا مجح ةدايز نم اهنكيم تاكبش
     (1).يلماع ىوتسم

 
 

 
 :رصم ،ط.د ،مدقتملا قیوستلا ،اجنلا وبا میظعلادبع دمحم (1) 
 .367ص ،م2003 ،رشنلل ةعماجلا رادلا ،ةیردنكسلاا

  (2)ةيمقرلا تلااصتلاا ةيجيتارتسا *
 عملج تنرتنلاا مادختسا دارفلاا ةعاطتساب

 تنرتنلاا نا لاإ ،هئارش ىلع مادقلاا لبق جتنلما نع تامولعلما
 ىلع اًرداق حبصا -ةيمقرلا تلااصتلاا ةيجيتارتسا مادختساب
 ليمعلا اهجاتيح تيلا تامولعملل ةدنتسم تاجتنلما يمدقت
 كلذكو ،ةعونتلما ةيقرتلا لئاسر لثم ةيمقرلا تاجتنلماف ةرشابم
 ويديفلاو ىقيسولماو طلخا ىلع تامولعلما تامدلخاو جمابرلا
 عقاولاو تنرتنلاا برع ثبت تراص ،رخآ يمقر ىوتمح يأو
 هذه تنرتنلاا ةردق نم عفتنت تراص تاكرشلا نم اًديدع نا
 فحصلا نم ةلدعم خسن ءاشناب كلذو تامدلخا هذه لثم نم
 .طلخا ىلع ملاعلإا لئاسول عقاومو تلاجلماو

 ىلع رشابلما ىوتحلما نم ةيتأتلما عفانلما بركا لعلو
 ىلع ةبترتلما فيلاكتلا ضافنخاب ةلثمتلما كلت Online طلخا
 نإف طلخا ىلع نلاعلإا ةلاح اهنم امك اًماتمو ليصوتلاو لقنلا
 ةردق هل نم ل اهنم عفنتي ةركتبم ةئيب رفوي نورتكللإا ىوتحلما
 يروطم ةعاطتسا نأ نيت ةلالحا هذهو ،تنرتنلأل لوصولا ىلع
 تاكرشلل نكيم امك ادج عساو روهجم لىإ لوصولا ىوتحلما
 .ةضفخنم ةيلوأ فيلاكتب ىوتحلما يرفوت ةيرغصلا
 نيورتكللإا عيزوتلا ةسايس *
 مدع ةينورتكللإا ةراجتلا هجاوت تيلا تابوعصلا نم 
 للاغتساب ةأشنلما موقت كلذل ةيعيبلا تايلمعلل ناملأاو ةقثلا
 ميلست ةقيرط ديدتح نم ليمعلا عم لصاوتلاو ةيلعافتلا ةصاخ
 لىإ جتنلما لقنل ةمهلما ةليسولا وه عيزوتلا برتعي ذإ تاجتنلما
 تنرتنلاا ةكبش ىلع اهعقاوم فيظوتب تآشنلما موقت .ليمعلا
 عيزوتلا ةيجيتارتسإ نإف لياتلابو اsاجتنم عيزوتل ذفانمك
 ينيلاملل حبصأ طقف ،رشابلما عيزوتلا طنم ذختت تنرتنلااب
 ءارجإو قوستلا تايلمعب تنرتنلاا يمدختسم نم ءلامعلا
 تنرتنلاا تاحفص ىلع ةضورعلما تاجتنلما ينب ةنراقلما

 .44ص ،قباسلا عجرملا (2) 
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 تاجتنلما لعج وه عيزوتلا رودو .ءارشلا تابلط رادصاو
 ىلع ةردقلاف اذل ،بسانلما ناكلماو بسانلما تقولا في ةحاتم
 نع تلااصتلاا ةعرس ةدايزو ،اًينورتكلا تابلطلا ةلجاعم
 ةيلعافو ةءافك نم ديزيو فيلاكتلا نم للقي تنرتنلاا قيرط
 ةمدخ نسيح ميلستلا تاقوأب عرسي هنأ امك عيزوتلا ةيلمع
 دعب تاجتنلما عيزوت ةمدبخ Dell ةكرشلا موقت لاًثم ليمعلا
 الهاسرإب موقيو عقولما ىلع بلطلا ةرامتسا ليمعلا لايم نا
 ميلستلا ةيلمع لامكلإ نيورتكلإ ديرب للاخ نم عقولما ةرادلإ
 ةيلمعلا هذه موسر ديدتحو ميلستلا ديعاوم ةكرشلا ددتح ثيح
 (1).ةلصفنم ةروصب عفدت وأ جتنلما دعس اهتفاضإ متتل
 ةيساسلأا فئاظولا دحا يه عيزوتلا ةفيظو نا 
 بناولجا فلتتخو ،ةينورتكللاا لامعلأا ةيجيتارتسا ذيفنتل
 يريج تيلا تاجتنلما ةعيبط فلاتخلإ ةفيظولا هذo ةقلعتلما
 رجاتلما دعتو )ةمدخ وأ ةعلس( تنرتنلاا برع اهقيوست
 .نيورتكللاا عيزوتلا ةسايسل ةمعادلا مظنلا مها ةينورتكللاا
 تنرتنلاا ةكبش ىلع نورتكلا رجتم ءاشنا نا 
 ةكبشلا ىلع اًيموي ةعاس نورشعو عبرا ةدلم دجاوتلا بلطتي
 يمدقت في ةصصختلما تاكرشلا عم توافتلا بلطتي رملأا اذهو
 نم اهمزلي ام لكب عقاولما هذه ديوزتو عقاولما تامدخ
 روطتم تنرتنلاا ةكبش ىلع حبصأ دقو .ةينف تاجايتحا
 ىلع اًرداق نيورتكللاا رجتلما لعتجو ،نيورتكللاا قيوستلل
 كلذكو ةكبشلا برع نئابزلا نم اهاقلتي تيلا ءارشلا رماوأ ذيفنت
 .نامتئلاا ةقاطب مادختساب عفدلا ةيناكمإ
 تاعيبلما ةرادإ في ةمدقم *

 ةيسيئرلا ةلكشلما وه تامدلخاو علسلا جاتنإ نإ
 نورتشلما ناكو ،ثلاثلا نرقلا لئاوأ نم تاعورشملل
 تناكو مsاجتنم ىلع لوصحلل بختنلما ءارو نوقباستي
 داز دقف رضالحا تقولا في امأ .ةدودمح ينكلهتسلما تابلط

 
 .61ص ،هركذ قبس عجرم ،دمحا نامیلس نیدلا حلاص (1) 

 ،ةليدبلا علسلاو ةلثامتلما علسلا نوجتني نيذلا ينجتنلما ددع
 لوصحلل سفانتلا لىإ اعد عئاضبلا سيدكتو جاتنلإا ةدايز نأو
 كلذل ،ىرتشلما قوس ةلالحا هذه ىلع قلطيو ءلامعلا ىلع
 تاعورشملل ةيسيئرلا ةلكشلما يه عيبلا ةيلمع تحبصأ
 يربكلا جاتنلإا لىإ لوحتلاو ةينفلا ةيحانلا مدقت دعب ةصاخو
 ددعت ةلكشلما هذه نم دازو ،تاجتنلما فيرصت هعم مزلي يذلا
 لودلا ىلع فصولا اذه قبطنيو اهعونتو ينكلهتسلما تابلط
 ةراجتلا لكاشم نم اًددع نأ دنج اندلاب نم امأ ،ةمدقتلما
 زويج لاف عيبلا ةيلمعب مامتهلاا مدعل اًساسا عجرت ةيلخادلا
 ىلع علسلا تمكارت لاإو كلهتسلما اهيف بغري لا علس جاتنإ
 (1).ةجئار ىرخا علس باسح

 تارداصلا نازيم نم اًضيأ رهظت عيزوتلا ةلكشمو
 ام رادقم ىلع فقوتت دايرتسلاا ىلع ةلودلا ةردق نلأ جراخلل
 قوسلا نلأ ةلهس تسيل ةيلمعلا هذهو اهجاتنإ نم هردصت
 ينب ةيوق ةسفانلما دتج انهو ينجتنلما عيجم مامأ ةحوتفم ةيلودلا
 بولسلإا مادختسا لىإ جاتتح ةلأسلماف كلذ ىلعو لودلا
 لامج نم وأ جاتنلإا ةرادإ نم ءاوس لاجلما اذه نم يملعلا
 روهظو تاعيبلما ةرادإ ملع روهظ متي كلذ ءوض ىلعو ،عيبلا
 ،تاعيبلما ةرادلإ يملعلا مدقتلاب متs تيلا تامظنلما نم ددع
 يصخشلا عيبلا اهمو تامدلخاو علسلا عيبل ناتقيرط كانهو
 متي يذلا عيبلا طاشن يصخشلا عيبلاب دصقي  نلاعلإاو
 اذo متت تاعيبلما ةيبلاغو تاعيبلما وهو عيبلا لاجر ةطساوب
 قيوست نم يسيئرلا رودلا يصخشلا عيبلا بعليو بولسلاا
 ةينفلا ةعيبطلا تاذ علسلا ةلاح في ةصاخ تامدلخاو علسلا
 .ةمدقلما
 عيبلا ةفيظو موهفم *

 تم ةعلسلا ىلع بلط قلخ ىلع عيبلا ةفيظو يوطنت
 ىلع يرتشلما عم عئابلا ضوافت كلذ دعبو اله ىرتشم دايجا

 تامظنملا نم قیوستلاو تاعیبملا ،داوع باید دمحا يحتف (1) 
  .17ص ،م2012 ،عیزوتلاو رشنلل ناوضرلا راد ،ةرصاعملا
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 ةيلمعلا ا¼أ .ةعلسلا ةيكلم لقن اًيرخأو عيبلا طورشو علسلا
 ةأشنلما اهعيزوتب موقت تيلا داولما ىلع بلطلا دايجاب ةصالخا
 ام لكل مايقلاو هريوطتو بلطلا اذه ىلع ةظفاحلما ثم نمو
 دوهلجا هنأب (1)  .تايلوؤسمو ماهم نم ةيلمعلا هذه هجاتتح
 بقترلما كلهتسلما ءارغإب ةقلعتلما ةيصخشلا يرغ وأ ةيصخشلا
 ةيبايجإ ةقيرطب فرعتلا وأ ةمدلخا وأ ةعلسلا ءارشب هعانقإو
 في ةيهمأ نم مغرلاب فيرعتلا اذه نأ ضعبلا ىريو ،اهونح
 ةرورضب ةصالخا ةيحانلا لىإ رشي لم هنأ لاإ عيبلا ةفيظو حيضوت
 ةطشنأ دحلأ مsابغرو ينكلهتسلما تاجايتحإ ىلع فرعتلا
 نكيم ام ةيعون ديدتح اهساسأ ىلع متي تيلا ةيساسلأا عيبلا
 رخآ فيرعت رهظ اذلهو تامدخو علس عم ينكلهتسملل هيمدقت
 ديدتح ىلع فرعتلاب قلعتلما طاشنلا كلذ وه " :عيبلل
 .قفتت تيلا علسلا يمدقتو مsابغرو ينكلهتسلما تاجايتحا
 كلهتسلماب يدؤت ةقيرطبو تابغرلاو تاجايتحلاا هذهو
 ةجرد ةدايز لىإ امأو ءارشلاب رادقم ذاتخإ لىإ امأ بقترلما
 ردقلا اذه لثم ذاتخإ ،لياتلابو ةمدلخا وأ ةعلسلاب هعانتقإ
 .لاًبقتسم

 ئدابلما قيبطت هنأب تاعيبلما ملع فيرعت نكيم
 -:كلذ لمشيو عيبلا لامعأ ىلع ةيملعلا
 دارفلأا ةرادإ كلذ نمض لخديو :عيبلا لامعأ ميظنت -١
 عيبلا بيودنم نم ثحبلا لثم عيبلا لامعأب نوموقي نيذلا
 مهبيردتو اsاناعمو مsابترم ديدتحو مهعم لماعتلاو مهرايتخاو
 .مsادوجوم ةدايز ىلع مهعيجشتو مهيلع فارشلإاو
 ةفلتخلما ةعيبلا تاسايس عضو يأ :عيبلا لامعأ طيطتخ -٢
 ةصالخا تاسايسلاو يربعتلا ةسايسو علسلا دادعإ ةسايس لثم
 .تاعيبلما طيشنتو عيبلا قرط رايتخاب
 قطانم ديدتح كلذ نم لخدي :عيبلا لامعأ ىلع ةباقرلا -٣
 ديدتحو مsلااغشنا ةبقارمو عيبلا بيودنم يرس طخ ديدتحو عيبلا
 قيرط نع ملهامعأ ىلع ةباقرلاو مهنم لكل عيبلا صصح
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 كلذكو ،ا¼وققيح تيلا جئاتنلا مييقتو ا¼وعفري تيلا ريراقتلا
 ةيريرقتلا ةينازيلما دادعإو عيبلا فيلاكت ليلتح كلذ نمض لخدي
  (1).تاعيبملل
 ينئيشب نومتهم قيوستلا ءاردم نإف نايبلا اذه فيو 
 -:اهم ينيساسأ
 ةفدهتسلما قوسلا -أ

 صئاصخ مهنيب نيذلا ءلامعلا ةعوممج نع ةرابع وهو     
 هيجوتب قيوستلا ريدم موقي ثيح ،ةكرتشم تاجاح ،ةكرتشم
 .مهونح يقيوستلا جيزلما

 يقيوستلا جيزلما -ب
 ةيقيوستلا رصانعلا وأ تايرغتلما ةعوممج لثيم وهو

 تابغرلاو تاجالحا عابشلإ اهريوطتو اهعم لماعتلا نكيم تيلا
 ةلكولما لامعلأا ةيدأت في حاجنللو ،فدهتسلما قوسلا كلذ في
 يهو ،ةبسانملما صرفلا ديدحتب نوميقم م¼إف قيوستلا ءاردلم
 نم ةعبتلما يرغ ةفدهتسلما قوسلا في تاجالحا كلت لثتم
 عابشلإ بسانلماو مئلالما قيوستلا جيزم ريوطتو ،ينسفانلما
 رصانعلا هذهو ،صرفلا كلت للاغتسلإو تاجالحا كلت
 -:يه ةيقيوستلا
 .ةمدلخا وأ ةعلسلا *
 .عيزوتلا *
 .يرعستلا *
 .جيورتلا *

 طبرلا ةيلمع قيقتحو ةءافكب رصانعلا كلت ةرادلإو
 نولوئسم قيوستلا ءاردم نإف ،ةفدهتسلما قوسلا ينبو امهنيب
 هذه ءانبلو ،مهفادهأ مله ققتح ةيقيوست ةيجيتارتسإ ءانب نع
 في مهمدقت تانايبو تامولعم لىإ ةجابح مهف ةيجيتارتسلاا
 رداصلما زربأ دحأ قايسلا اذه في يقفدتلا عيبلا برتعيو كلذ
 تامولعلما كلت لثم ىلع لوصلحا في اهيلع دمتعي تيلا
 .تانايبلاو

 20ص ،هركذ قبس عجرم ،داوع باید دمحا يحتف (1) 
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 ةدودحلما تلااصتلإل لتادوس ةكرش نع ةيفيرعت ةذبن *
 جمانرب نمض م1994 ماعلا في لتادوس تئشنأ 
 ةماعلا ةئيلها ةصخصبخ كلذو ماعلا عاطقلا ةصخصخ
 ةردق لاسمأرب تأدبو ،ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلاصاوملل

 تناك رلاود نويلم 50 هنم عوفدلما رلاود نويلم 100
 نوهماسلما اهعفد %25 يواست رلاود نويلم 23 نع ةرابع
 ةمئاقلا لوصلأا تبرتعاو ةموكلحا وكراش نيذلا نولولأا
 ةيكلسلا تلااصتلال ةماعلا ةسسؤلما في ةلثمتلما ةموكجلل
 سأر نم ءزج هبرتعا ةكرشلا صيخرت لىإ ةفاضلإاب ةيكلسلالاو
 كلذ دعب نيرمثتسلما ماقو ،%21 يواسو عوفدلما لالما
 تاعفد ىلع رلاود نويلم 100 نع ديزي غلببم لوتم بلبج
  .ةكرشلا سيسأتل لىولأا ةكبشلا نع ةرابع يه تناكو
 تلظو ،ةعونتم تلااصتا تامدخ لتادوس مدقتو 
 ،ىرخلأا تاكرشلا عم ةسفانلما ىلع ةردق تاذ ماودلا ىلع
 ،تباثلاو ،لومحلما فتالها تامدخ يرفوتب لتادوس نيعتو
 اsامدخ لتادوس مدقت .ةلملجاب عيبلا تامدخو ةكرلحا لقنو
 تيلا تاينقتلا ثدحاب ةروصلاو تانايبلاو توصلا لقن لامج في
 تاكبش برع تامولعلماو تلااصتلاا لامج في لماعلا هل لصوت
  NGN(.(1)( لياتلا ليلجاو )3G( ثلاثلا ليلجا

 قطانلماو ندلما معتل لتادوس تامدخ تعسوتو 
 مجسنتو ةعساو ةيطغتو اًيربك اًروضح كلذب لكشتل ةيفيرلا
 رصانع ةفاك عم اًديج لماكتتو لتادوسل ةيتحتلا ةينبلا
 ةيرصبلا فايللأا تاكبشب قلعتي اميف ءاوس ةثيدلحا تلااصتلاا
 هذه ةفاك قلطنت يكل ةيكلسلالاو ةيساحنلا تاكبشلا وأ
 في ثدحلأاو لضلأا يه ةكرتشم ةينقت ةدعاق نم تاكبشلا
  .تلااصتلاا لامج

 لود عبرأ في تلااصتلاا لامعأ ليغشت اًيلاح لتادوس لىوتتو
 في )اينيغو -اناغ -لاغنسلا -ايناتروم( نادوسلا يرغ ةيقيرفا
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 ، تنرتنلااو ،تباثلا فتالهاو ،لومحلما فتالها تلاامج
 .ةضيرعلا تاعسلا تامدخو

 ليبكلا في %13 ةبسنب لتادوس مهاست امك 
 نادوستروب نم دتملماو )EASSY( ايقيرفا قرشل يرحبلا
 ،ايقيرفلأ يقرشلا لحاسلا في ةلود 13 اًطبار نوات بيك لىإ
 لولأا يرحبلا لبيكلا يعورشم نم %50 ةبسن كلتتمو

SAS1 نياثلا يرحبلا لبيكلاو SAS2، ناعورشم اهمو 
 ةنيدمو نادوستروب ةنيدم ينب لاصتلاا ةكرح طبرل نايربك
 )ACE( يراقلا لبيكلا في لتادوس ةهماسلم ةفاضإ ،ةدج
 دتملماو ايقيرفلأ بيرغلا لحاسلا لود طبري يذلاو %9 ةبسنب
 فايللأا برع لتادوس طبترتو ،اسنرف لىإ نوات بيك نم
 .ايبويثاو رصم عم ةيئوضلا
 تيلا لىولأا ةينادوسلا ةكرشلا يه لتادوس برتعتو 
 م1997 ويلوي نم عبارلا يفف .ةيميلقلإا لالما قاوسأ في جردت
 فيو .ةيلالما قارولأل موطرلخا قوس في لتادوس جارادإ تم
 نيرحبلا قوس في اهجاردإ تم م2000 برمفون نم سداسلا
 31 في ةيلالما قارولأل بيظوبأ قوس فيو ،ةيبلالما قارولأل
 .م2003 سرام

 في لىولأا ةينادوسلا ةكرشلا يه لتادوس برتعت امك
 .ليالما رامثتسلاا كنبو ةماهشل ةبسنلاب رامثتسلاا قيدانص
 ةيبرعلا ةكلملما نم نيرمثتسم عم تلامات لتادوسلو(1)
 ،نامع ةنطلسو ،ناريإو نيرحبلاو ،رطقو ،نميلاو ،ةيدوعسلا
 رثكأ عمو ،اًيميلقإو اًيلمح اًفرصم 14 نم رثكأ عمو ،ندرلأاو
 تقفنأ اهتقلاطنا ذنمو .ةيميلقإو ةينادوس ةكرش 80 نم
 ةيلوئسلما تايلاعف ىلع رلاود نويلم 36 نم رثكأ لتادوس
 .هايلماو ةحصلاو ميلعتلا عيراشم تاجايتحا ةيبلتل ةيعامتجلاا
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 فادهلأا *
sتامولعلما تامدخ يمدقت لىإ لتادوس فد 

 ةيتحتلا ةينبلا تابلطتم ةيبلتل تاينقتلا ثدحاب تلااصتلإاو
 لامج في لماعلا هبلإ لصوت ام رخآ مادختساو ،دلابلا في ةيمنتلل
 ةيكلسلا تلااصتلاا ةكبش ةيطغت عيسوتل تلااصتلاا ةينقت
 ةكبشلا تاردقم ينستحو ،تاعمتجلما ةفاكل ةيكلسلالاو
 ليهأت ىوتسم عفرو ،عونلا وأ مكلا ثيح نم ءاوس ،ةيليغشتلا
 ايقيرفا ينب ةيميلقلاا ةكرحلل لقان رهظبم روهظلاو ،دارفلأا
 نيبج لتادوس هتققح يذلا حاجنلا زيزعتو ،لماعلا ءانحا ةيقبو
 ثدحأ مادختساو ،تاسفانلما في لوخدلاو ةيلماعلا حابرلاا
 .ةيئانلا قطانلما لىإ لوصولل انتامدخ ةدعاق عيسوتل تاينقتلا
 ةمهلما *

 ةيداصتقلاا ةايلحا ءارثإ يه ةيسيئرلا لتادوس ةمهم
 ،لاصتلاا حور ثبب ةيقيرفلأا ةراقلا في ةيعامتجلااو ةيفاقثلاو
 هيرفوت في دعاست يذلا ملعلا رونب لهلجا نثارب نم الهاشتناو
  (1).تنرتنلااو تانايبلا لقنو لاصتلاا تامدخ برع
 ميقلا *

 -:ةيساسأ زئاكر ىلع لتادوس ميق موقت
 .قيرفلا حور *
  .نوبزلا ءاضرا *
 .ةناملأا *
 .راكتبلااو عادبلإا *
 .ءادلأا في ديوجتلا *

 هذه في اهلمع ةيفيكو لتادوس ةيصخش دسجتتو
 .ةيمويلا اsايح نم أزجتي لا ءزج يهف ميقلا

 هروطتو ةكرشلل يفيظولاو يميظنتلا لكيلها *

 اهلكيه تلااصتلال ةينادوسلا ةكرشلا تأدب
 /ةيدنلوه ةكرتشم ةرادإب تارادلإا نم دودمح ددعب يميظنتلا
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 موقت م1995 ماعلا تايا¼ تىح م1994 ماعلا في ةينادوس
 /قيوستلا /ةيلالما /ةكبشلا ليغشت في تلثتم ةطشنلأا ةفاكب
 ةجالحاو فادهلأا عسوت عمو تامدلخا ةدحوو ةيرشبلا دراولما
 ةنايصلاو ليغشتلا ثم نمو عيراشلما قفدتو طيطختلا لىإ
 ددعلا كلذ نع ماهلما تقتفتف لكيلها ددتم اهيرغو تامدلخاو
 اًطيطتخ ليغشتلا حبصيل ىرخأ تارادإ تارادلإا في دودحلما
 املك ىرخلأا ةطشنلأل ةفاضإ ةنايصلا عم لاًيغشتو اًذيفنتو
 ةيزكرملا راطإ قفو كلذو ةيميظنت ةجاحو روطت كلانه ناك
 ينكرتشلما تامدخ لامج في ةكرشلا موقت ثيح يربك دح لىإ
 زكرم ميلقا لكل نادوسلا عاقب لك في رشتنت ميلاقا ىلع
 برع يفيظولاو يميظنتلا لكيلها روطت ةعباتم نكيمو .يسيئر
 :يلي امك تاونسلا

 ةسخم ىلع يميظنتلا لكيلها لمتشا م1994 ماعلا
 امك ،ةكرشلاب ةدولجا طبض ةدحو لىإ ةفاضلإاب تارادإ
 لىولأا ةجردلاب أدبت تاجرد عبس ىلع يفيظولا ملسلا يوتحا
 .)تاعاطقلا يريدم( ةعباسلا ةجردلاب يهتنتو )ةيلامع(

 يميظنتلا لكيلها في ةديدج ةرادإ ةفاضإ تم م1995 ماعلا
 وه امك يفيظولا ملسلا لظو تاعورشلما ذيفنت ةرادإ يهو
  (1).تاجرد عبس نم نوكتي

 بيترتو فصو عورشم قيبطت تم م1996 ماعلا
 ةكرشلاب يفيظولا ملسلا ليدعت تم هبجوبمو ةكرشلاب فئاظولا
 ددع غلبو تاجرد عبس نم لاًدب تاجرد رشع حبصيل
 تمو يريغت نودب تارادلإا ددع لظو ةفيظو 25 فئاظولا
 بتكلماو يجرالخاو يلخادلا لاصتلاا تادحو ةفاضإ
 .ماعلا ريدملل يذيفنتلا

 يه ةديدج تارادإ ثلاث ةفاضإ تم م1997 ماعلا
 تلااصتا ميظنتلا ريوطتو بوسالحاو ،نيفلا طيطختلا ةرادإ
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 ةرادإ يهو تارادلإا ضعب تايمسم ليدعت تمو ميلاقلإا
 دراولما ةرادإو ،ةيرادلإا نوئشلا ةرادإ حبصتل ةكرشلا تامدخ
 ةرادإو ،ةلماعلا ىوقلا طيطتخو بيردتلا حبصتل ةيرشبلا
 تامدلخاو ةيلماعلا ةكرلحا ةرادإ حبصتل تاعيبلماو قيوستلا
 ةعجارلماو ةينوناقلا نوئشلا تيدحو ةفاضإ تمو ،ةيزكرلما
 ملسلا لظو تارادإ 9 تارادلإا ددع حبصأو ةيلخادلا
 .وه امك فئاظولا ددعو يفيظولا

 لكيهلل ةديدج ةرادإ ةفاضإ تم م1998 ماعلا
 تارادلإا ددع حبصيل موطرلخا تلااصتا ةرادإ يهو يميظنتلا
 مظنلا ريوطتو بوسالحا ةرادإ ىمسم ليدعت تمو تارادإ رشع
 يفيظولا ملسلا لظو تامولعلما لسارتو تاكبشلا ةرادإ لىإ
 ليلحتلاو ريوطتلاو ثوحبلا تيدحو تفيضأ امك ،وه امك
 .ليالما
 يميظنتلا لكيهلل ينترادإ ةفاضإ تم م1999 ماعلا 
 تامدلخاو قيوستلا تارادإو نزاخلماو تاورتشلما ةرادإ يهو
 تامدلخاو ةيلماعلا ةكرلحا ةرادإ ىمسم ليدعت تمو ةيراجتلا
 يجرالخاو يلخادلا لاصتلااو ةيلماعلا ةكرلحا ةرادإ لىإ ةيزكرلما
 يفيظولا ملسلا لظو ةرادإ 12 تارادلإا ددع حبصأ كلذبو
  (1).تاجرد رشع وه امك
 يميظنتلا لكيلها ىلع ليدعت أرطي لم م2000 ماعلا 
 ملسلاو تارادلإا ددع لظو ماعلا نم نياثلا عبرلا ةيا¼ تىح
 -:اهم امك يفيظولا
 .مقرلا ةدحولا /ةرادلإا مقرلا ةدحولا /ةرادلإا -١
 ريدملل يذيفنتلا بتكلما 2 ةينوناقلا نوئشلا ةدحو -٢
 .1ماعلا
 .2 ةيلخادلا ةعجارلما ةدحو 4 ثوحبلاو ريوطتلا ةدحو -٣
 .3 نيفلا طيطختلا ةرادإ 6 تاعورشلما ذيفنت ةرادإ -٤
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 .4 ليغشتلا ةرادإ 8 تامولعلما ةينقت ةرادإ -٥
 ةكرلحا ةرادإ 10 ةيراجتلا تامدلخاو قيوستلا ةرادإ -٦
 .5 ةيلماعلا
 موطرلخا تلااصتا ةرادإ 12 ميلقلاا تلااصتا ةرادإ -٧
 .6 يبركلا
 .7 ةيرشبلا دراولما ةيمنت ةرادإ 14 ةيرادلإا نوئشلا ةرادإ -٨
 .8 ةيلالما ةرادلإا 16 نزاخلماو تاورتشلما ةرادإ -٩
 ةعساتلا تاجردلا نأ لىإ ةراشلإا نم دبلا هنأ لاإ 
 ءاغلإ اًقحلا تم ينلماعلا نم ةثلاث ادع ةرغاش تلظ ةرشاعلاو
 يقرتلا ضارغلأ 10 ،9 ينتجردلاب ةكرشلا ظفتحتل مهفئاظو
 ىلعأك ةنماثلا ةجردلاب ةرادلإا تفتكا ثيح لكيلها حتفو
 عم ةنماثلا قوف مsاجرد تلظ تاعاطقلا يريدلم ةجرد
 تائفلل 2 ،1 تاجردلا تناكو )8( ةجردلا ماهلم مهلغش
 ينسدنهملل 5 و ينينفلاو ةرهلما لامعلل 3/4 و ةيلامعلا
 8و ماسقلأا يريدلم 7و ينفرشملل 6 و ينيعماجلل لخدمك
 اًقفو اًمئاد لعفت امك نلآا ةرادلإا موقتو تاعاطقلا يريدلم
 بكاوي ميظنتب جورخلل لكايلها ةعجاربم تادجتسملل
  (1).ةلحرلما
 ةرادلإا سلمج *
 ةكرشلا ةرادإ اo طاني تيلا ةهلجا وه ةرادلإا سلمج 
 بختني لتادوس ةكرش فيو .اله ةماعلا تاسايسلا عضوو
 ةيمومعلا ةيعملجا برع تاونس ثلاث لك ةرادلإا سلمج ءاضعأ
 مهو ،اهلحاصم ةياعر ىلع رهسلاو ةعومجلما ةرادلإ ةكرشلل
 ةعومجلما تاسايس عضوو تارارقلا ذاتخلإ نوضوفم
 .ةماعلا اsاهجوتو اهفادهأو
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 ةيذيفنتلا ةرادلإا *
 ططلخا ذيفنتب ينفلكلما ينلوئسلما ةعوممج مه ةيذيفنتلا ةرادلإا
 ةرادلإا نوكتت لتادوس فيو ،عقاولا ضرأ ىلع تاسايسلاو
 .تلااجلما تىش في ينيذيفنتلا ءاردلما نم ةعوممج نم ةيذيفنتلا
  :ةرادلإا سلجلم ةيذيفنتلا ةنجللا

 ططلخاو ةينازيلما ىلع ةيذيفنتلا ةنجللا قداصت
 ةيعملجا عامتجلا ةمزلالا تادادعتسلاا يرتجو جمابرلاو
 -ةكسمتم تلظ لتادوس نأ ةيذيفنتلا ةنجللا برتعتو .ةيمومعلا
 ىلع لمعتو ةكرشلا في ةباقرلا ماظنب – ماوعلأا ىدم ىلع
 ةنجللا سيئر :نم ةنجللا نوكتتو . ةيسيئرلا هئدابم قيبطت
 .ءاضعأ ةسخمو
 قيقدتلا ةنلج

 لامعأ ةفاك ةعجارم قيقدتلا ةنلج قتاع ىلع عقت
 فلأتت لتادوس فيو ،ةكرشلا في ةيجرالخاو ةيلخادلا ةعجارلما
 يموقتلاو رايتخلاا ماهم نولوتي صاخشأ ةثلاث نم قيقدتلا ةنلج
 لتادوس رشنت ماهلما هذه قيقحتلو ،ةعجارلما ماهبم مايقلل
 .انعقوم في اهيلع علاطلإا نكيم تيلا ةيونسلا ةيلالما اهريراقت

 .نيوضعو ةنجللا سيئر نم ةنجللا نوكتتو (1)
 :تآفاكلماو ةعباتلما ةنلج

 دادعإ نع ةلوئسلما ةنجللا يه تآفاكلماو ةعباتلا ةنلج
 ةكرشلا في زفاولحاو ايازلماو تآفاكلما حنبم ةصالخا تاسايسلا
 تاجايتحا ديدحتب موقت امك ،يونس لكشب  اهتعجارمو
 ايلعلا ةيذيفنتلا ةرادلإا ىوتسم ىلع تاءافكلا نم ةكرشلا
 ةةيرشبلا دراولماب ةصالخا تاسايسلا دادعإو ينفظولماو
 نوكتتو .يونس لكشب اهتعارمو اهقيبطت ةبقارمو بيردتلاو
 .نيوضعو ةنجللا سيئر :نم ةنجللا

 
  www.sudatel.sd تنرتنلاا ىلع ةكرشلا عقوم :ردصملا (1) 

 
 تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلتح *
 تاءارجلإاو ةقيرطلل اًفصو ثحبلا اذه في نوثحابلا لوانتي
 عمتجلم اًفصو كلذ لمشي ةساردلا هذه ذييفنت في اهعبتي تيلا
 تالجاعلما و بيلاسلأا نايبو اهدادعإ ةقيرطو هتنيعو ةساردلا
 لىإ لاوصو ةساردلا تايضرف رابتخلا ةمدختسلما ةيئاصحلإا
 .تايضرفلا نم ققحتلاو تانايبلا ليلتح
 نوثوحبلما -١

 تيلا رصانعلا نم يلكلا عومجلما نوثوحبلماب دصقي
 ةلكشلماب ةقلاعلا تاذ جئاتنلا اهيلع ممعي نأ ينثحابلا ىعسي
 .ةسوردلما

 -ءاردم – ينبسامح( نم ةساردلا عمتمج نوكتي
 ءاردم( ىرخأ فئاظو -قيوست ءاردم -ماسقأ ءاسؤر
 .)تاعيبم

 ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا تم دقف ينثوحبلما امأ
 ىلع ةنابتسا )72( ددع عيزوتب نوثحابلا ماق ثييح
 ةنابتسلاا ةبسن نأ يأ درف )60( باجتساو ينفدهتسلما
 يدؤي يذلا رملأا ةيلاع ةبسن يهو )%83( تغلب ةدرتسلما
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 ةقيقد جئاتنب جورخلل اهميمعتو ةساردلا جئاتن لوبق لىإ
 ةنيع عونت ىلع نوثحابلا صرح ينثوحبلما ىلع اهميمعتو
 -:تيلآا ىلع الهوشم ثيح نم ةساردلا
 مولبد -سويرلاكب( ةيملعلا تلاهؤلما فلتخبم دارفلأا -أ
 .)يرتسجام -لياع
 ةرادإ – ةبسامح (ةيملعلا تاصصختلا فلتخبم دارفلأا -ب
 .)ىرخأ تاصصتخ -قيوست – لامعأ
 ريدم – قيوست ريدم( ةيفيظولا زكارلما فلتخبم دارفلأا -ج
 .)ىرخأ بسامح -مسق ريدم -ماع
-6 -تاونس 5 نم لقأ( ةبرلخا تاونس فلتخبم دارفلأا -د

 .)ةنس 16 نم رثكأ -ةنس 15-11 -تاونس 10
 ةساردلا ةادأ -٢

 عملج نوثحابلا اهمدختسي تيلا ةليسولا يه
 ديدعلا دجويو ةساردلا عضوم ةرهاظلا نع ةمزلالا تامولعلما
 ىلع لوصحلل يملعلا ثحبلا لامج في ةمدختسلما تاودلأا نم
 ةادأك ةنابتسلاا ىلع نوثحابلا دمتعا دقو ةمزلالا تانايبلا
 ةنابتسلال نأ ثيح ةساردلا ةنيع نم تامولعلما عملج ةيسيئر
 -:يهو ايازم
 ىلع لوصحلل دارفلأا نم ددع ىلع قبطت نأ نكيم -أ
 .تامولعلما

 .اهقيبطت ةلوهسو اهتفلكت ةلق -ب
 .اهزيمرتو ةلئسلأا عضو ةلوهس -ج
 .يركفتلل ةصرف اهيطعتو ثوحبملل تقولا ةنابتسلاا رفوت -د
 ءارآ نع يربعتلا في ةيدلحاب ةنابتسلاا نم ثوحبلما دعتسي -ـه
 .هيلع نيرخلآا ةقفاوم مدع نيعي
 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا -٣

 تم اهتيضرف نم ققحتلاو ةساردلا فادهأ قيقحتل
 -:ةيتلآا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا
 .تابايجلإل يراركتلا عيزوتلا -أ

 .ةينايبلا لاكشلأا ةيوئلما بسنلا -ب
 ةنابتسلإا فصو -٤

 تانايبلا نمضتي لولأا مسقلا :ينيسيئر ىلع ىوتيح
 تارابع ىلع يوتيح ثيح ةساردلا ةنيعو دارفلأل ةيصخشلا
 -يفيظولا زكرلما -يملعلا صصختلا -يملعلا لهؤلما( لوح
 .)ةبرلخا تاونس
 تايضرفلا تابثإو ليلتح *

 :تيلآا تابثإ نكيم قبس ام للاخ نم
 قفاوأو ةدشب قفاوأ ةرابعلا تاراركتل اًقفو -١
 اًيبايجإ اًتابثإ ةقيرطلا تابثإ نكيم )37.5%( ،)53.75%(
 ىلع اًبايجإ ةينورتكللإا ةراجتلا رثؤت ةيضرفلا ققحتت هنأ نىعبم
 .تاعيبلما مجح
 نم ديدعلا ةينورتكللإا ةراجتلا هجاوت ،قرطلا تابثإ تم -٢
 راركت عقاوب ،اo لمعلاو اهقيبطت ذخؤت تيلا تاقوعلما
 .قفاوأ )%37.5( ةدشب قفاوأو )53.75%(
 لماعتلا نم لضفب كلهتسلما لاز لا ةيضرفلا تابثإ نكيم -٣
 ةراجتلا عم لماعتلا نم فوختيو ةينورتكللإا ةراجتلا عم
 )%42.5( ةبسنب قفاوأ ةرابع راركت عقاوب ةينورتكللإا
 ةرابعو )%36.25( ةدشب قفاوأ ةرابعو
 .)%13.75(ديامح
 جئاتنلا *

 ليا لصوتلا تم ةيناديلما ةساردلا تاءارجإ للاخ نم
 ةيتلآا طاقنلا فى اهنم ضعب صيخلت نكيمو جئاتنلا نم ةعوممج
:- 
 مجح ةدايز في لاعفلا رثلأا ةينورتكللإا ةراجتلل نإ -١
 .تاعيبلما
 عيبلا فيلاكت ليلقت ىلع لمعت ةينورتكللإا ةراجتلا -٢
 .ةينورتكللإا ةكبشلا برع ءارشلاو
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 ةراجتلا عم لماعتلا ىلع اًيبلس رثؤت ةينورتكللإا ةنصرقلا -٣
 .ةينورتكللإا
 ةيسفانتلا ةزيلما ينستح فى دعاست ةينورتكللاا ةراجتلا -٤
 .ةكرشلل
 .اهئلامع عم اًينورتكلإ لتادوس ةكرش لماعتت -٥
 تيلا تانامضلل ةبسن نمثلا ةظهاب ةينورتكللإا ةراجتلا -٦
 .اهمدقت
 تايصوتلا *

 ماق دق اهيلإ لصوتلا تم جئاتن نم قبس ام للاخ نم
  -: ةيتلآا طاقنلا فى تايصوتلا ضعب صيخلتب ينثحابلا
 . ةينورتكللإا ةراجتلا ديوتج ىلع لمعلا -١
 ريوطتو هعسوتو ةيدج ةينورتكلإ قاوسأ حتفل يعسلا -٢
 .ةحاسلا في ةدوجولما ةينورتكللإا قاوسلأا
 ةحاتلما لئاسو برع ةكبشلا ماحدزإ ليلقت ىلع لمعلا -٣
 .لاسرلإا تاكبشو
 .ةينورتكللإا ةيملأا ومح يلع لمعلا -٤
 الم ةينورتكللإا ةكبشلا برع لماعتلا عيجشت ىلع لمعلا -٥
 .ةيسفانتلا ةزيلما ينستح نم هققتح
 عجارلما *
 يمركلا نآرقلا
 ةيبرعلا ةمظنلما راد ،نامع ،ط.د ،ةينورتكللاا ةراجتلا ،قلاعلا يرشب

 .م2004 ،رشنلل

 ،ةينورتكللإا ةراجتلا تايدتحو قيوستلا ،نسحلمادبع دممح قيفوت
 .م2006 ،رشنلل ركفلا راد ،ةرهاقلا ،1ط

 عيزوتلاو رشنلل ةرسيلما راد ،ةينورتكللاا ةرادلإا ،ىفطصم يدنج
 .م2009 -ـه1430 ،ةعابطلاو

 رشنلل ةرسيلما راد ،ةينورتكللإا ةراجتلا ،ىفطصم يديفح
 .م2009 ،ةعابطلاو

 ،)تاقيبطتو ميهافم( تاعيبلما ةرادإ ،يئاطلا بينلادبع ديحم
 .م2009 ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزابلا راد

 ةيلماعلا ةمظنلما ،ةينورتكللإا ةراجتلا لماع ،ناوضر تفأر
 .م1999 ،ةيرادلإا ةيمنتلل

 ،براجتلا ،ميهافلما ،ةينورتكللإا ةراجتلا ،لاعلادبع قراط
 ةيقيوستلاو ةيلالما ايجولونكتلا ،داعبلأا ،تايدحتلا
 ،ةحتفمو ةديزم ةعبط ،ةيعمالجا رادلا ،ةينوناقلاو

 .م2008

 رادلا ،ةينورتكللاا ةراجتلا تايداصتقا ،ديملحادبع بلطلمادبع
 .م2014 ،ةيعمالجا

 تامظنلما نم قيوستلاو تاعيبلما ،داوع بايد دحما يحتف
 ،عيزوتلاو رشنلل ناوضرلا راد ،ةرصاعلما

 .م2012

 راد ،ةرهاقلا :رصم ،1ط ،ةينورتكللإا ةراجتلا ،تيون كيوك
 .م1044 ،رشنلل قورافلا

 :رصم ،ط.د ،مدقتلما قيوستلا ،اجنلا وبا ميظعلادبع دممح
 .م2003 ،رشنلل ةعمالجا رادلا ،ةيردنكسلاا

 ،ةينورتكللإا ةراجتلا ،باطخ نيدلازع ،ناهرب رون دممح
 ،ديروتلاو قيوست ةدحتلما ةيبرعلا ةكرشلا

 .م2012

 جيزلما رصانع ،نيورتكللاا قيوستلا ،ةراف دحما فسوي
 ،نامع ،ندرلاا ،1ط ،تنرتنلاا برع يقيوستلا
 .م2004 ،رشنلل لئاو راد
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