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Abstract 
The study aimed to explore the reality 
of spiritual intelligence and the level of 
job performance among employees of 
the Bank of Palestine, and to identify 
the nature of the relationship between 
these two variables. It also sought to 
measure the impact of spiritual 
intelligence on job performance and to 
examine whether there are statistically 
significant differences at the level of 
significance (α ≤ 0.05) in this effect 
due to demographic and occupational 
variables such as gender, years of 
service, educational qualification, job 
description, and age. The study sample 
consisted of (174) administrative 
employees selected from different 
branches of the bank. The research tool 
was a structured questionnaire 
consisting of two main axes: spiritual 
intelligence and job performance. The 
study adopted the descriptive 
analytical method, as it is suitable for 
measuring perceptions and testing 
relationships between variables in 
organizational settings. 
The findings indicated that the overall 
level of practicing spiritual 
intelligence among employees was 

high, reflecting a strong orientation 
toward values, meaning, and 
awareness in the workplace. Similarly, 
the level of job performance was found 
to be high, which highlights 
employees’ ability to accomplish 
tasks, meet goals, and maintain 
commitment to organizational 
standards. Furthermore, the analysis 
revealed a positive and statistically 
significant correlation between 
spiritual intelligence and job 
performance. Regression results also 
confirmed a significant impact of 
spiritual intelligence on job 
performance at (α ≤ 0.05). In contrast, 
no significant differences were found 
in job performance attributable to 
demographic variables such as gender, 
years of service, educational 
qualification, or age, while limited 
variation appeared in relation to job 
description. 
The study recommended developing 
spiritual intelligence skills among 
bank employees to further enhance 
their performance, promote self-
development, and support 
organizational excellence. It also 
suggested implementing training 
programs and workshops focused on 
self-discovery, value integration, and 
meaning-making, which can empower 
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employees to adapt effectively, 
strengthen teamwork, and achieve 
sustainable professional growth. 
Keywords: Research Terms: Spiritual 
Intelligence, Job Performance, Bank of 
Palestine, Human Resources, 
Organizational Values, Professional 
Development. 
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ʙʻغʯʸدالʗالع%ʙʻغʯʸدالʗالع%
الʦ́ع

الاجʸʯاعي
8261.2ذʦؕر

سʦ́ات
ʗrمة ال

سʦ́ات 5_11914.2
سʦ́ات5238.8إناث 10 _67757.5

ʓyهل ال
العلʸي

سʹة43.0دبلʦم 15 ʥم _111611.9
فأكȜǺ11283.6ʙʰالʦرʦȂس سʹة 162216.4
ʙʻʯʴ1813.4ماج

الʸʴʸى
الॻʡʦفي

ʔʯȜم ʙيʗ21.5م

ʙʸالع

أفل دائʙة303526.1 ʛॻ1511.2رئ
سʹة 40-317656.7ʤʴق ʛॻ2720.1رئ
سʹة 9067.2مʡʦف50-411712.7
ʙʰفأك سʹة 5064.5

الʗراسة ومʲاور الʗراسةأǺعاد لʯʸغʙ̒ات اʁئॻة الإح الʦصॻɽة ʛॻايyق ال

العʗدالॻɿʸاس
Ȋسʦال
ʴابي ال̡

الʦزن
% الʹʮʴي

ʙ̡اف الان
ȏارॻɹʸال

ʔʻتʙʯال
Ȏʦʯʴم
ʦyافقة ال

الʴʯامي الأول: ʗعॺال

134

جʗا4.27%85.40.393ً مʙتفع
الʦعي الʰاني: ʗعॺا86.20.452ً%4.31الʗج مʙتفع

الʸعʹى اداراك :ʖالʰال ʗعॺا85.00.464ً%4.25الʗج مʙتفع
الʙوحॻة الʸʸارسة الʙاǺع: ʗعॺا88.20.441ً%4.41الʗج مʙتفع
الʙوحي" اؕء ʘال" الأول ʦر ʸ̡اً---86.20.35%4.31الʗج مʙتفع
الॻʡʦفي" "الأداء الʰاني ʦر ʸ̡اً---85.40.38%4.27الʗج مʙتفع
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الفقʙة
Ȋسʦال
الʴʲابي

ʙ̡اف لان ا
ȏارॻɹʸال

الʦزن
ʮɹي الʹ
%

الʙʯتTʔʻاخॺʯار

في1. والʦاجॺات الإنʱازات ȏدور ȜʵǺل ʓyسʴة ال تʯاǺع

العʸل.
4.6593.0%0.58**33.01

.2ʥʸض الʴامॻة ʤॻɿال Ȗʻقʲت على ʓyسʴة ال تعʸل

.ʥʻلعامل ل الॻʶʳʵة الاهʸʯامات
4.2685.1%0.69**20.95

ʓʴʸǺولॻاته.3. ǻقʦم ناضج ʝʳʵؕ نفʴي 29.72**0.59%4.5190.2أتقʮل

.4ʤॻɾ Ȗوف ʥʻالعامل جॻʸع معاملة على ʓyسʴة ال ʙ̡ص ت
مʴʯاوȂة. ʙ ومعاي̒

4.0280.3%0.86**13.48

العʸل.5. لʚملاء ʤوداع ومعʠاء فعال ʝʳش Ǻأنʹي ʙ24.63**0.65%4.3787.5أشع

العامة6. لʶʸلʲة ا ʗʳǻم ʸǺا عʸلي انʱاز في ʙʁف أت
الاجʸʯاॻɸة ʦyعات ʱʸال ʥʻب ʚʻy ت دون

4.3486.7%0.70**21.94

.7ʥم ȏادʸال ʤالعال أهʗاف الॻʲاة في أهʗافي تʱʯاوز
حʦلي.

4.1983.7%0.72**19.167

ॻʸة8. ت́ على ʴاعʗة yلل ʤلائʸال الʸʹاخ ʓyسʴة ال ʙفʦت
الʙوحॻة. ʤॻɿوالʔانʦɦ ال

3.9578.9%0.75**14.59

.9ʥم الʴʸاعʗة الانʢʯار دون ʥȂʙللآخ ʴاعʗة yال أقʗم
.ʗأح

4.2184.2%0.80**17.56

الʴʯامي" " الأول ʗعॺلل الؒلॻة جʗا37.9ً**85.40.39%4.27الʗرجة مʙتفع

الفقʙة
Ȋسʦال
اɹبي ال̡

الʦزن
ʮي ʹɹال
%

ʙ̡اف الان
ȏارॻɹʸال

الʙʯتTʔʻاخॺʯار

جʗʻاً.1- ذاتي ʤ20.54**0.76%4.3687.2أفه
انفعالاتي.2- في ʤȜʲأت أن 17.57**0.79%4.1983.9أسॻʠʯع
ɹف.3- وال̫ القʦة ȉنقا ʥم بʗاخلي ما جʗʻاً 17.79**0.76%4.1683.3أحʗد
ॻاتي.4- ل̡ نʙʮاساً وأجعلها بʗاخلي الʯي ʤॻɿل ا 16.76**0.86%4.2585.1أعي
القʙار.5- اتʳاذ ʗʹع جʗʻا دوافعي 35.91**0.52%4.6593.1أعي
-6.ʥȂʙالأخ ʥ ȁ̒و بʻʹي Ȗʻy الع الʦʯاصل 26.72**0.59%4.3887.7أعي
-7.ʥȂʙالآخ ʙاعʵʸǺ ʛ24.03**0.65%4.3887.6أح
ʙʁفاتي.8- ت ʥع الʓʴʸولة الॻɿॻɿʲة ȏʙاعʵم 19.55**0.74%4.2785.4أحʗد
الأخʙون.9- بها يʙاني الʯي الȂʙʠقة ʤأفه أن 17.68**0.76%4.1883.6أسॻʠʯع

"الʦعي" الʰاني ʗعॺلل الؒلॻة جʗا33.1ً**86.20.45%4.31الʗرجة مʙتفع
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الفقʙة
Ȋسʦال
الʴʲابي

الʦزن
الʹʮʴي
%

ʙ̡اف الان
ȏارॻɹʸال

الʙʯتTʔʻاخॺʯار

مع1- ʃॻؒʯال في الॻʲاة ʥم للغاǻة معʙفʯي تʴاعʗني
.ȉʦغ ال̫

4.3787.3%0.74**21.21

الॻʲاة2- في أهʗافي مع Ȗافʦʯي ʸǺا قʙارتي ʘʳ21.58**0.64%4.2184.1أت
حʯى3- الʦʻمॻة الʱʯارب وهʗف معʹى ʤفه أسॻʠʯع

مʹها. الفاشلة
4.3286.4%0.67**22.22

لॻʲاتي.4- معʹى Ȗلʳت انʱازات Ȗ20.24**0.69%4.2785.4أحق
تʸاما5ً- Ǻأهʗافواضʲة حॻاتي ʜॻɸ15.39**0.84%4.1482.8أ
-6ʗيʗ̡ وت للॻʲاة معʹى إʱǻاد على قȂʦة قʗرة ʣلʯأم

مʹها. الغاǻة
4.2585.0%0.74**19.47

أفʷل7- على الʦʶʲل وأحاول الʸعاناة مع ʜǻأتعا
ها ف̒ ما

4.2585.0%0.73**19.76

-8.Ȏʚومغ ʸॻɾة لها حॻاته ʝʳش Ǻأنʹي ʙ20.25**0.70%4.2685.2أشع
-9Ȗʲʯʴت الʯي Ǻالʸعاني ʭة مل̒ حॻاتي أن ʙأشع

الاحʙʯام.
4.3186.2%0.76**19.73

" عʹى yال إدراك " ʖال hل ا ʗعॺلل الؒلॻة جʗا31.1ً**85.00.46%4.25الʗرجة مʙتفع

الفقʙة
Ȋسʦال
اɹبي ʲال

الʦزن
ʮي ʹɹال
%

ʙ̡اف الان
ȏارॻɹʸال

الʙʯتTʔʻاخॺʯار

ʡلʸʹي.1- أو لي أساء ʥم ؕل ʥع ʦ13.27**0.89%4.0681.1أعف
-2ʥم مقابل ȏأ انʢʯار دون ʥȂʙللآخ الʴʸاعʗة أقʗم

.ʗأح
4.3687.2%0.68**22.85

-3.ʥȂʙالآخ مع تعاملي في صادقاً 19.06**0.76%4.2785.3أكʦن
مʦاجهʯي4- ʗʹع ǗاǺ Ȗʻy الع اyن ǻالإ على ʗʸʯاع

الॻʲاة. وصعȁʦات مȜʵلات
4.4388.5%0.78**20.83

-5ʥȂʙالآخ حʦائج قʷاء ʗʹع Ǻالابʯهاج ʙ42.41**0.47%4.7494.8أشع
أقʦم6- Ǻأن عʸل ؕل في ॻة ال́ إخلاص على أحʙص

Ǻه.
4.5791.5%0.54**33.72

مقʗس.7- شيء لي Ǻالʹॺʴة 20.94**0.77%4.4088.0العʸل
الʙوحॻة" ʸارسة yال" الʙاǺع ʗعॺلل الؒلॻة جʗا37.1ً**88.20.44%4.41الʗرجة مʙتفع
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الفقʙة
Ȋسʦال
الʴʲابي

الʦزن
الʹʮʴي

ʙ̡اف الان
ȏارॻɹʸال

Tاخॺʯار
ʔʻتʙʯال
ʦyافقة) (ال

-1ʥʸض مʹي الʠʸلȁʦة الأعʸال اɦز Ǻإن أقʦم
ȜǺفاءة. الʗʲʸدة أوقاتها

4.4689.3%0.66**25.72

أدائي2- أثʹاء ȏʗل الʯʸاحة ʦyارد ال ؕافة ʙʸʰʯاس
الॻʡʦفي

4.3987.8%0.64**25.23

والʯعلʸॻات3- والأنʸʢة ʥ القʦان̒ Ȗ ʮ̒ʠت على أعʸل
الʸعاملات. إنʱاز ʗʹع

4.3687.2%0.72**21.85

الأداء4- ʥʻɹ ʲʯل القʙارات اتʳاذ عʸلॻة في أشارك
الॻʡʦفي.

4.2384.6%0.70**20.210

عʗة5- yال Ȋʠʳلل وفقا الʠʸلȁʦة هام yوال العʸل ʘأنف
مॺʴقا.

4.3687.2%0.69**22.84

-6ʙʸʯʴم ȜʵǺل أدائي ʙȂʦʠت على 18.712**0.72%4.1783.5أحʙص
أدائي7- Ȃʙʟقة ʙʻʻغʯل ʃॻؒʯوال ʙyونة ال ʣلʯأم

العʸل في لʸهامي
4.3587.0%0.70**22.46

مع8- ʤॻلʴال ʙʁف ʯلل اللازمة هارات yال ʣلʯأم
لyي. ع في ʯrلفة ʸال الȜʵʸلات

4.1983.9%0.70**19.711

ȜǺفاءة.9- العʸل لأداء الʚملاء ʙʻʵʯ18.79**0.78%4.2785.4أس
-10ʘʻتʹف في لʚملائي والʴʸاعʗة العʦن ʗي أقʗم

الأعʸال
4.2785.4%0.77**19.18

ॻɼه.11- أعʸل ȏʘال ʣ ʮ́لل الॻʡʦفي اyء ʯالانǺ ʙ34.91**0.56%4.6893.7أشع
اɦز12- لإن ʥ ʡʦف̒ yلل تʗرॻʮȂة بʙامج الإدارة تقʗم

عالॻة. ȜǺفاءة الʠʸلȁʦة هام yال
4.2985.9%0.56**26.57

في13- الʗʲيʰة الإدارȂة الاتʱاهات الإدارة تʡʦف
ʥ ʡʦف̒ yال أداء ॻة ʹyت

4.1482.7%0.77**17.013

-14ʙʻعايʸǺ الॻʡʦفي الأداء ʤॻʻتق نʢام Ȗʮʠǻ
.ʥ ʡʦف̒ yال وقʗرات مهارات فاعلॻة لॻɿاس مʦضॻɸʦة

3.9879.5%0.88**12.714

-15ʥ ʡʦف̒ yال لʵʸاكل حلʦل ʤǻʗقʯل الʙؤساء ʴǻعى
والاجʸʯاॻɸة. والعʸلॻة ॻة yالعل

3.9078.0%0.92**11.315

الॻʡʦفي" الأداء " ʦʲر yلل الؒلॻة جʗا38.3ً**85.40.38%4.27الʗرجة مʙتفع
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الʗراسة ا̡ور م
الॻʡʦفي" "الأداء الʯاǺع ʙʻغʯʸال

عʗد
الʵʸاهʗات

ȉاॺارت معامل
ʙ̒سʦن ب

Ȏʦʯʴم
الʗلالة

ʙʻغʯʸال
الʯʴʸقل

اɹمي ʯال الأول: ʗعॺال

134

**0.5100.000
الʦعي الʰاني: ʗعॺ0.4380.000**ال

الʸعʹى إدراك :ʖلhا ال ʗعॺ0.5520.000**ال
الʙوحॻة الʸʸارسة الʙاǺع: ʗعॺ0.5450.000**ال

الʙوحي" "الʘؕاء الأول ʦر ʸ̡لل الؒلॻة 0.6230.000**الʗرجة

الॻʡʦفي) الأداء في الʙوحي الʘؕاء (أǺعاد ʯعʗد yال الʠʳي الانʗʲار ʦyذج ن

ʯʴقلة yال ʯyغʙ̒ات ال
ʙيʗقʯال Ȃʙʟقة

معامل
الانʗʲار

(B)

Ȏʦʯʴم
الʗلالة

(Sig.)

معامل
ʗيʗʲʯال
الʸعʗل

(R2)
%

0.05 Ȏʦʯɹ م ʗʹع الʹʦʸذج Ȃʦ́ة مع

F
Ȏʦʯʴم
الʗلالة
(Sig.)

ʱॻʯة ال́

(Enter) نʦʸذج
(a) ʕابʰال ʗʲ1.0440.002ال

0.434
(%43.4)

**25.900.000ȑʨ̒مع

الʴʯامي الأول: ʗعॺ0.3190.000ال

الʦعي الʰاني: ʗعॺ0.0880.289-ال

عʹى yل ا اداراك :ʖالʰال ʗعॺ0.2390.005ال

الʙوحॻة الʸʸارسة الʙاǺع: ʗعॺ0.2790.001ال
الॻʡʦفي) الأداء في الʙوحي (الʘؕاء Ȋॻʴॺال الʠʳي الانʗʲار ʦyذج ن

(a) ʕابʰال ʗʲ1.3780.0000.384**ال
(%38.4)

**83.760.000ȑʨ̒مع
الʙوحي 0.6710.000الʘؕاء

Ȍسʨʱم وȃلغ ،(0.05 Ȑʨɦʶم ʙʻع (معȄʨʻة إحʸائॽة دلالة ذات * ،(0.01 Ȑʨɦʶم ʙʻع (معȄʨʻة ئॽة إحʸا دلالة ذات ** ملاحʢة:
تʛɦاوح ان هي مȞʷلة وجʨد عʙم (مॽɻار خʢي ازدواج مȞʷلة وجʨد عʙم إلى ʛʽʷت الʱʻائج وهʚا (1.94) (VIF) ʧايॼʱال ʦʵʹت معامل
بلغ بʻʽʺا الʺʱغʛ̔ات، ʧʽب خʢي ازواج مȞʷلة وجʨد لعʙم ʥوذل الʨʺʻذج نʱائج على الاعʱʺاد ʻʻȞʺǽا الʳॽʱʻة وȃهʚه .(4-0) ʧʽب ما ʦॽʁال

Ǽأن ʧم ʙأكʱال إلى إضافة ،(2) ʧم قॼȄʛة ॽʀʺة وهي ذاتي ȋاॼارت مȞʷلة وجʨد عʙم إلى ʛʽʷت (1.90)والʱي واتʨʶن ʧȃدر Ȍسʨʱم

.(Histogram) خلال ʧم الॽʰʢعي ʨɦزȄع ال تॼʱع الॽʰانات
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والॻɽॻʡʦة ॻʶʳة ɻال ʯغʙ̒ات yال
الʙوحي" الʘؕاء "

الاحʶائي الاخॺʯار الʗلالةʸॻɾة Ȏʦʯʴةمʱॻʯʹال

الاجʸʯاعي 1.001الʦ́ع فʛوق0.319ت= ʙجʨي لا
ʗrمة ال 1.102سʦ́ات = فʛوق0.351ف ʙجʨي لا
العلʸي ʓyهل 1.265ال فʛوق0.286ف= ʙجʨي لا
الॻʡʦفي 1.235الʸʴʸى فʛوق0.300ف= ʙجʨي لا

ʙʸ1.740الع = فʛوق0.162ف ʙجʨي لا

والॻɽॻʡʦة ॻʶʳة ɻال الʯʸغʙ̒ات
الॻʡʦفي" الأداء "

اʁئي الاح الاخॺʯار الʗلالةʸॻɾة Ȏʦʯʴةمʱॻʯʹال

اعي ʯyالاج 1.467الʦ́ع = فʙوق0.145ت ʗجʦي لا
الʗʳمة 1.090سʦ́ات فʙوق0.356ف= ʗجʦي لا
العلʸي ʓyهل 0.379ال فʙوق0.685ف= ʗجʦي لا
الॻʡʦفي 2.686الʸʴʸى فʙوق0.049ف= ʗجʦي

ʙʸ0.885الع فʙوق0.451ف= ʗجʦي لا
ȏʦ́ مع فʙق أقل

ʯغʙ̒ات yوقالʙوقالفʙالف Ȋسʦʯ yال
الॻʡʦفي مʔʯȜالʸʴʸى ʙيʗةمʙدائ ʛॻ0.65*رئ
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