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Abstract 
This study aimed to examine the 
impact of war on the psychological 
well-being and job performance of 
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employees working in civil society 
organizations in the Gaza Strip, in light 
of the prolonged war that began in 
October 2023 and its severe 
humanitarian and psychological 
consequences. The study adopted a 
descriptive-analytical methodology 
and used a questionnaire to collect data 
from a sample of 40 employees 
working in local civil society 
organizations. Psychological well-
being was assessed through symptoms 
of depression, anxiety, and stress using 
the DASS-21 scale, while job 
performance was measured through 
job satisfaction, organizational 
commitment, and organizational 
citizenship behavior. The results 
indicated a high level of war impact on 
employees, along with a relatively high 
level of psychological distress. Despite 
these conditions, employees 
demonstrated a high level of job 
performance. The findings revealed a 
significant positive correlation 
between war impact and psychological 
distress, and a significant negative 
correlation between psychological 
distress and job performance. No 
statistically significant differences 
were found based on educational level, 
years of experience, or nature of work, 
while significant differences in job 

performance were found based on 
gender in favor of males. The study 
recommends that civil society 
organizations adopt sustainable 
institutional mental health support 
programs and create supportive work 
environments to safeguard employees’ 
psychological well-being and maintain 
job performance during prolonged 
crises . 
Keywords   : War, Psychological Well-
being, Job Performance, Civil Society 
Organizations, Humanitarian Workers, 
Gaza Strip . 
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(ن=40) العامة %العʗدالʸعلʦمات

ʛʹʱال
ʛؗ2255.0ذ

1845.0أنʲى

العلʸي ʓyهل ال

اقل أو 37.5دبلʨم
ȞǼ2870.0الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ922.5ماج

--دʨʱؗراه

العʸل في الʙʮʳة سʦ́ات
الإنʴاني الʸʯʱʸعي/

سʨ̒ات 3 ʧم 1025.0أقل

سʨ̒ات 7 ʧم أقل الى 3 ʧ1025.0م
سʨ̒ات 10 ʧم أقل الى 7 ʧ615.0م

ʛʲفأك سʨ̒ات 101435.0

العʸل ॻʮʟعة
الʲالي

1640.0إدارȑ/مʰʱȞي

410.0مʙʽاني

Ȍلʱʵ1845.0م

فʻي/لʨجʱʶي ʦ25.0دع

م
الفقʙة

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

ʙ̡اف لان ا
ȏارॻɹʸال

الʦزن
الʹʮʴي

ʔʻتʙʯل ا

الأقارب.1. أو الأسʛة أفʛاد ʙح أ 3.681.4273.5010فقʙان

مقʛب.2. عʺل 3.701.4074.009فقʙانزمʽل/ة

أسʛتي.3. أفʛاد ʙلأح أو لي الǽʙʶʳة 3.051.6661.0011الإصاǼة

مʜ̒لي/مʻȞʶي.4. في جॽʶʺة أضʛار أو ʛʽمʙ4.451.1589.001ت

هʺة.5. ال̋ الॽʸʵʷة الʺʺʱلؔات 4.281.2685.507فقʙان

الأصلي.6. سʻȞها مȞان ʧم للʜʻوح أسʛتي 4.401.2488.004اضʛʢار

مʛة).7. ʧم ʛʲأك) ʛؔر ʱʺال ʛʽʳهʱلل 4.451.1889.002تعʛضي

آمʻة.8. ʛʽةوغॼɻص سॽʻȞة ʛʣوف في ʞॽɻ4.301.1886.005ال

دمار.9. أو عʻف لأحʙاث الʺॼاشʛة 4.281.2485.506مʷاهʙتي

ʛؔر.10. ʱم ȞʷǼل قॼȄʛة أحʙاث ʧع مʛوعة أخॼار 4.131.2882.508سʺاع

عائلʱي.11. وسلامة سلامʱي على ʨɻف Ǽال ʦائʙال 4.401.1388.003الʷعʨر

عام ȜʵǺل ʙ̡ب ال ʙ4.101.0582.00أث
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م
الفقʙة

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

ʙ̡اف لان ا
ȏارॻɹ yال

الʦزن
ʮɹي الʹ

ʔ الʙʯت̒

ʶǽعʙني.1. أو يʰهʻʳي شيء وجʨد Ǽعʙم 3.901.1378.003شعʛت

الʺʱʶقʰل.2. تʳاه ȋاॼوالإح Ǽالॽأس 4.250.9085.001شعʛت

لها.3. معʻى لا حॽاتي أن 3.701.2074.006شعʛت

عʺل.4. ȑأǼ للॽʁام نفʶي ʜʽفʴت في صعȃʨة 3.431.1568.5010وجʙت

واضح.5. ʖʰس دون (ʧيʙʽال في (مʲلاً Ǽالʛعʷة 3.131.3462.5012شعʛت

واضح.6. ʖʰس دون ʛعʚالǼ ʛأشع Ǽأنʻي 3.401.2868.0011شعʛت

للإحʛاج.7. فʽها أتعʛّض ʙق مʨاقف ʧم ȘالقلǼ 3.681.1673.507شعʛت

بʙني.8. مʳهʨد دون ʛʁعة Ǽ أو Ǽقʨة ʠॼʻي قلʰي Ǽأن 3.631.1772.508شعʛت

الاسʛɦخاء.9. في صعȃʨة 3.951.1179.002وجʙت
ʢॽʶǼة.10. لأمʨر ئʙة) زا حʶاسॽة أو ʖʹغ) ȋʛمف ȞʷǼل ʗȃاوʳ3.851.1477.005ت

العॽʰʸة.11. ʡاقʱي ʧم ʛʽʲؔال أسʙʵʱم أنʻي 3.851.1977.004شعʛت

.12.ʧȄʛالآخ مع ʛʰʸالǼ الʴʱلي في صعȃʨة 3.551.2071.009وجʙت
عام ȜʵǺل الʹفʴي ʙʻأثʯال Ȏʦʯɹ 3.690.9573.83م
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م
الفقʙة

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

ʙ̡اف لان ا
ȏارॻɹʸال

الʦزن
الʹʮʴي

ʔ لʙʯت̒ ا

بها.1. أعʺل الʱي الʺʕسʶة Ǽأهʙاف حॽʁقي ȋاॼارتǼ ʛ4.181.1583.5010أشع

الʳʻاح.2. على ʕ̋سʶة ال لʺʶاعʙة إضافي ʙجه لʚʰل اسʱعʙاد على 4.331.0286.505أنا

الʺʕسʶة.3. هʚه إلى لانʱʺائي ʛʵالفǼ ʛ4.430.9088.502أشع

الʸعȃʨات.4. ʦاليرغʴال عʺلي تʛك في ʛؔأف 4.330.9786.507لا

الʴالॽة.5. وॽʣفʱي ʧع عام ȞʷǼل راضٍ 4.001.1180.0011أنا

مهامي.6. إكʺال ʙʻع والʛضا Ǽالإنʳاز ʛ4.381.0087.504أشع

وداعʺة.7. جʙʽة الʺʕسʶة في العʺل زملاء مع 4.231.1284.508علاقاتي

عʺلي.8. على ʖاسʻʺال ʛيʙقʱال أتلقى Ǽأنʻي ʛ3.751.2175.0012أشع

الʴالॽة.9. الʛʤوف في الʺʢʱʶاع قʙر للعʺل الʛسʺॽة ʙʽاعʨ̋ Ǽال 4.231.1084.509ألʜɦم
الʺʙʴد.10. ʗقʨال وفي بʙقة إليّ الʺʨؗلة الʺهام إنʳاز على 4.330.9286.505أحʛص
العʺل.11. في تʨاجهʻي الʱي الʺȞʷلات لʴل وأǼادر ʕʁولॽة Ǽالʺ 4.430.8188.503أتʴلى
العʺل.12. أهʙاف Șʽقʴʱل ȘȄʛالف أعʹاء مع فعال ȞʷǼل 4.450.8889.001أتعاون

عام ȜʵǺل الॻʡʦفي الأداء Ȏʦʯʴ4.250.8685.04م
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≤α

≤α

العʗدالʛʹʱالʱʸال
Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

ʙ̡اف لان ا
ȏارॻɹʸال

t ʸॻɾة
Ȏʦʯɹ م
الʗلالة

ʛɹب ال ʛأث
ʛؗ224.320.56ذ

1.3750.183
183.831.41أنʲى

ʧʽʽالʺاض ʧʽعʨhالأس خلال الʻفॽʶة ʥʱحال
ʛؗ223.580.95ذ

-0.8470.402
183.830.96أنʲى

الʴالॽة الفʛɦة في الॽʣʨفي أداؤك
ʛؗ224.530.53ذ

2.2670.033
183.911.05أنʲى



 

١٧ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 



 

١٨ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 

≤α

الॺʯايʥالʱʸال ȁʙyعاتمʗʶر ال ʦyع ʱم
درجات
الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
ȁʙyعات ال

"F" الʗلالةʸॻɾة Ȏʦʯɹ م

ʛɹب ال ʛأث

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ1.16920.5850.5220.598ب

ʨ̋عات ʳʺال 41.439371.120داخل

ʨ̋ع ʳʺ42.60839ال

ʧʽعʨhالأس خلال الʻفॽʶة ʥʱحال
ʧʽʽالʺاض

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ0.33720.1680.1780.838ب

ʨ̋عات ʳʺال 35.027370.947داخل
ʨ̋ع ʳʺ35.36439ال

الفʛɦة في الॽʣʨفي أداؤك
الʴالॽة

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ0.98020.4900.6580.524ب
ʨ̋عات ʳʺال 27.555370.745داخل

ʨ̋ع ʳʺ28.53539ال
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≤α

الॺʯايʥالʱʸال ʗʁر ȁʙyعاتم ال ʦyع ʱم
درجات
الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
ȁʙyعات ال

"F" الʗلالةʸॻɾة Ȏʦʯʴم

ʛɹب ال ʛأث
ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ3.90331.3011.2100.320ب

ʨ̋عات ʳʺال 38.706361.075داخل

ʨ̋ع ʳʺ42.60839ال

خلال الʻفॽʶة ʥʱحال
ʧʽʽالʺاض ʧʽعʨhالأس

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ4.14731.3821.5940.208ب

ʨ̋عات ʳʺال 31.217360.867داخل
ʨ̋ع ʳʺ35.36439ال

الفʛɦة في الॽʣʨفي أداؤك
الʴالॽة

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ2.92130.9741.3690.268ب
ʨ̋عات ʳʺال 25.614360.711داخل

ʨ̋ع ʳʺ28.53539ال
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≤α
ö

الॺʯايʥالʱʸال ʗʁر ȁʙyعاتم ال ʦyع ʱم
درجات
الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
ȁʙyعات ال

"F" الʗلالةʸॻɾة Ȏʦʯʴم

ʛɹب ال ʛأث

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ0.63330.2110.1810.909ب
ʨ̋عات ʳʺال 41.976361.166داخل

ʨ̋ع ʳʺ42.60839ال

خلال الʻفॽʶة ʥʱحال
ʧʽʽالʺاض ʧʽعʨhالأس

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ0.54730.1820.1890.904ب
ʨ̋عات ʳʺال 34.817360.967داخل

ʨ̋ع ʳʺ35.36439ال

الفʛɦة في الॽʣʨفي أداؤك
الʴالॽة

ʨ̋عات ʳʺال ʧʽ0.73230.2440.3160.814ب
ʨ̋عات ʳʺال 27.803360.772داخل

ʨ̋ع ʳʺ28.53539ال
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 ≤α

ʓɹال ال
معامل
ʙ̒سʦن ب
ȉاॺللارت

الʸॻɿة
(Sig.)ةॻالʸʯالاح

ʛɹب ال ʛأث ʧʽب (α ≤ 0.05) دلالة Ȑʨɦʶم ʙʻع إحʸائॽة دلالة ذات علاقة ʙجʨت هل

غʜة قʢاع في الʺʙني الʺʱʳʺع مʤʻʺات في ʧʽالعامل Ȑʙل الʻفॽʶة الʴالة ʧʽȃو
0.6320.000

ʛɹب ال ʛأث ʧʽب (α ≤ 0.05) دلالة Ȑʨɦʶم ʙʻع إحʸائॽة دلالة ذات علاقة ʙجʨت هل
غʜة قʢاع في الʺʙني الʺʱʳʺع مʤʻʺات في ʧʽالعامل Ȑʙل الॽʣʨفي الأداء ʧʽȃو

-0.3050.028



 

٢٢ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 



 

٢٣ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 



 

٢٤ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 



 

٢٥ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 

Abebe, G. (2020). Job-related 
pressures and their impact on 
employee job performance: In 
the case of public and private 
commercial banks in the 
branches of the greater Dessi 
city in Ethiopia (Master’s thesis, 
Addis Ababa University). 

Alavi, S., & Gill, A. (2021). 
Organizational adaptation in 

crisis: A resilience perspective. 
Journal of Organizational 
Behavior, 42(6), 712–728. 

Al-Hadidi, A., & Bashir, M. (2024). 
Organizational adaptation 
strategies and employee 
performance in volatile 
environments. International 
Journal of Crisis Management, 
10(2), 100–119. 

Ali, M., & Park, J. (2021). Workplace 
flexibility and performance: A 
study in the digital age. Journal 
of Organizational Behavior, 
42(3), 455–470. 

Al-Krenawi, A. (2020). Mental health 
and administrative resilience in 
war-affected areas: Insights 
from Palestinian NGOs. 
International Social Work, 
63(4), 493–507. 
https://doi.org/10.1177/002087
2819870202 

Bakker, A. B., Demerouti, E., & ten 
Brummelhuis, L. L. (2021). 
Work engagement: An 
emerging concept in 
occupational health psychology. 
Work & Stress, 35(3), 231–243. 

Capitello, R., De Salvo, M., & Giudice, 
A. L. (2023). Employees’ job 
performance in humanitarian 
settings: Insights from crisis 



 

٢٦ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 

zones. International Journal of 
Organizational Analysis, 31(2), 
415–430. 
https://doi.org/10.1108/IJOA-
06-2022-3302 

Echoes of conflict: The enduring 
mental health struggle of 
civilians in the Gaza Strip. 
(2024). The Lancet Regional 
Health – Eastern Mediterranean, 
20, 100789. 

Emmons, R. A. (2021). The 
psychology of ultimate 
concerns: Motivation and 
spirituality in personality. 
Guilford Press. 

Farooq, R., & Ahmed, S. (2023). 
Strategic performance 
management: An integrative 
approach. Performance 
Improvement Quarterly, 36(1), 
25–39. 

Gaza Community Mental Health 
Programme. (2024). Nine 
months of Israel’s war on Gaza: 
The mental health impacts and 
the GCMHP’s response. Gaza: 
GCMHP. 

Gaza Community Mental Health 
Programme. (2025). Mental 
health crisis: Two years of living 
under genocide in the Gaza 
Strip. 

González-Romá, V., & Hernández, A. 
(2020). Climate uniformity: Its 
influence on team performance. 
Journal of Applied Psychology, 
105(6), 593–605. 

Hassan, A., & Mahmoud, R. (2023). 
War-related trauma and 
administrative performance in 
humanitarian organizations: A 
quantitative assessment. Journal 
of Humanitarian Affairs, 5(1), 
45–59. 

Hobfoll, S. E., Mancini, A. D., Hall, B. 
J., Canetti, D., & Bonanno, G. 
A. (2021). The limits of 
resilience: Distress following 
chronic political violence 
among Palestinians. Social 
Science & Medicine, 277, 
113930. 
https://doi.org/10.1016/j.socsci
med.2021.113930 

Hussein, K., & Badran, H. (2022). 
Organizational adaptability as a 
moderator in stress-performance 
relationship. Journal of 
Workplace Psychology, 36(4), 
327–340. 

James, E., & Wooten, L. (2021). 
Leadership as (Un)usual: How 
to display competence in times 
of crisis. Organizational 
Psychology Review, 11(3), 



 

٢٧ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 

231–245. 
https://doi.org/10.1177/204138
6621992593 

Kim, J., & Lee, S. (2021). 
Understanding the drivers of 
employee performance in 
knowledge-intensive industries. 
Journal of Business Research, 
134, 643–652. 

King, D. B. (2022). Rethinking 
spiritual intelligence: 
Theoretical and empirical 
foundations. Journal of 
Spirituality in Mental Health, 
24(1), 1–18. 
https://doi.org/10.1080/193496
37.2021.1924856 

Lovibond, S. H., & Lovibond, P. F. 
(1995). Manual for the 
Depression Anxiety Stress 
Scales (2nd ed.). Psychology 
Foundation of Australia. 

Motowidlo, S. J., & Van Scotter, J. R. 
(2021). Job performance: 
Theory, research, and practice. 
In N. Schmitt & S. Highhouse 
(Eds.), Handbook of Psychology 
(2nd ed., Vol. 12, pp. 39–64). 
Wiley. 
https://doi.org/10.1002/978111
9791766.ch3 

Nguyen, T., & Lu, V. (2023). 
Employee engagement and job 

performance: A meta-analytic 
review. Human Resource 
Management Review, 33(2), 
100876. 

Office of the United Nations High 
Commissioner for Human 
Rights. (2024, May 30). Human 
rights situation in the occupied 
Palestinian territory: Impact of 
the Gaza hostilities on civil 
society organizations and their 
staff. 

Park, S., & Kim, Y. (2024). 
Dimensions of job performance 
and the role of emotional 
intelligence. International 
Journal of Productivity and 
Performance Management, 
73(2), 219–235. 

PNGO. (2024). Civil Society 
Organizations Database. 
Palestinian NGO Network. 

Rahman, M. A., & Wang, Y. (2024). 
Performance metrics in public 
sector organizations: A 
systematic review. Public 
Administration Review, 84(1), 
114–132. 

Shao, Y., Nijstad, B. A., & Täuber, S. 
(2022). Creativity under stress: 
The role of psychological safety. 
Journal of Organizational 
Behavior, 43(1), 29–45. 



 

٢٨ 
 أثر الحرب على الحالة النفسية والأداء الوظيفي للعاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

 

Tariq, H., Yasir, M., & Majid, A. 
(2023). Leadership support and 
employee performance: 
Mediating role of motivation. 
Journal of Management 
Development, 42(3), 301–320. 

Thoresen, S., Blix, I., & Wentzel-
Larsen, T. (2022). Work 
functioning after exposure to 
war: A population-based study 
of humanitarian workers. 
Journal of Traumatic Stress, 
35(2), 351–360. 
https://doi.org/10.1002/jts.2273
8 

UNDP. (2023). Community-Based 
Organizations and Resilience in 
Fragile Settings. United Nations 
Development Programme. 

United Nations Office for the 
Coordination of Humanitarian 
Affairs (OCHA). (2024, May 
18). Occupied Palestinian 
Territory (oPt): Gaza – 
Protection Analysis Update. 

WHO. (2022). Mental health in 
emergencies. World Health 
Organization. 

World Health Organization. (2024). 
Mental health at work: Fact 
sheet. Geneva: WHO. 

Yusof, R., Lim, Y., & Tan, C. (2022). 
Adaptive organizations and 

employee well-being in crisis 
times. Asian Journal of 
Management, 18(3), 215–232. 

Zhou, X., Huo, Y., & Zhang, Y. 
(2022). Performance feedback 
and employee effectiveness in 
remote work environments. 
Organizational Psychology 
Review, 12(1), 61–79. 

Zohar, D., & Marshall, I. (2021). 
Spiritual intelligence: The 
ultimate intelligence. 
Bloomsbury Publishing . 


