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غزة،أستاذ إدارة الأعماؿ بالجامعة الإسلبمية 
باحث دكتوراة ، مسار إدارة الأعماؿ ، جامعة الأزىر

 ـ٠٢٠٢ اكتوبر 51نشر إلكتًونياً بتاريخ: 

ىدفت الدراسة بشكل رئيس إلذ فهم واستكشاؼ واقع ابزاذ 
القرارات في حقل العمل الذندسي في المحافظات الجنوبية 
الفلسطينية استناداً لدفهوـ الذكاء الانفعالر، فقد تم توظيف 
الدنهج النوعي باستخداـ الظاىراتية 

(phenomenology  لتحقيق ذلك، حيث تم إجراء
مهيكلة( مع مهندستُ ضالعتُ في  مقابلة معمقة )شبو 5٠

ابزاذ قرارات ىندسية من أكبر أربع مؤسسات لذا علبقة 
مباشرة بالعمل الذندسي في المحافظات الدذكورة. وتم الاستعانة 

لتحليل البيانات وىو ما يلبئم  MAXQDAببرنامج 
أسئلة الدراسة وأىدافها. وقد أسفرت الدراسة عن لرموعة من 

( ىناؾ عدـ معرفة ودراية كافية بدفهوـ 5): النتائج ألعها
الذكاء الانفعالر وكيفية توظيفو في ابزاذ القرارات الذندسية، 

( ىناؾ بعض الأبعاد الخاصة بالذكاء الانفعالر يتم توظيفها ٠)
بشكل فطري مثل الوعي الذاتي والوعي الاجتماعي دوف 

( يراعي متخذ القرار 3إدراؾ ذلك من قبل متخذ القرار، )

الحالة الانفعالية لديو ولدى الآخرين حياؿ ابزاذه للقرار.  وفي 
ضوء تلكم النتائج توصلت الدراسة إلذ عدد من التوصيات 

( إجراء دراسات مستقبلية في نفس سياؽ 5من ألعها )
الدراسة و لكن بدنهجيات أخرى مثل الدنهج الدزجي أو الكمي 

ت ذات العلبقة  آخذةَ بعتُ الاعتبار قياس الأبعاد والدتغتَا
( تصميم و تنفيذ برامج تدريبة معمقة ومكثفة حوؿ ٠كمياً، )

الذكاء الانفعالر وكيفية توظيفو في ابزاذ القرارات الذندسية 
( إجراء نفس 3بهدؼ بذويد وبرستُ عملية ابزاذ القرار، )

الدراسة في سياقات ىندسية أخرى مهمة وحيوية مثل 
ندسية من أجل إررائها التحكيم الذندسي وفض النزاعات الذ

 علمياً وعملياً.
الذكاء الانفعالر، ابزاذ القرارات، حقل 

  العمل الذندسي، الدنهج النوعي، الظاىراتية
Abstract 

The study aimed mainly at 

understanding and exploring the 

reality of decision-making in the field 

 لرلة العلوـ الإنسانية العربية 
 (٢( العدد )1المجلد )

 الإصدار الثامن  عشر 
(5-٠4 )٠٢٠٢ 
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of engineering work in the southern 

Palestinian governorates based on the 

concept of emotional intelligence. A 

qualitative approach was employed 

using phenomenology to achieve this, 

where 12 in-depth (semi-structured) 

interviews were conducted with 

engineers involved in making 

engineering decisions from the four 

largest institutions directly related to 

engineering work in the said 

governorates. The MAXQDA 

program was used for data analysis, 

which is appropriate to the study's 

questions and objectives. The study 

has resulted in a set of results, the 

most important of which are :(1) there 

is insufficient knowledge awareness 

of the concept of emotional 

intelligence and how to use it in 

engineering decision-making, (2) 

there are some dimensions of 

emotional intelligence that are used 

innately such as self-awareness and 

social awareness without realizing it 

by the decision-maker, (3) the 

decision-maker takes into account the 

emotional state of him and others 

about his decision-making.  In light of 

these results, the study reached a 

number of recommendations, the most 

important of which are (1) conducting 

future studies in the same context of 

the study, but with other 

methodologies such as the blended or 

quantitative approach, taking into 

account the measurement of 

dimensions and related variables 

quantitatively, (2) designing and 

implementing in-depth and intensive 

training programs on emotional 

intelligence and how to use it in 

making engineering decisions in order 

to improve and improve the decision-

making process, (3) conducting the 

same study in other important and 

Vital Engineering contexts such as 

engineering arbitration and resolving 

engineering disputes in order to enrich 

them scientifically and practically. 

Keywords: Emotional intelligence, 

decision-making, engineering field of 

work, qualitative approach, 

phenomenology 

يعتبر ابزاذ القرارات من أىم العمليات الحيوية التي 
لؽارسها الددراء في حقل العمل الذندسي، فهو يتطلب برليل 
الدعلومات والبيانات الدتاحة والتفكتَ بشكل دقيق ومنطقي 

مرحلة تصعيد عسكري  لابزاذ القرار الدناسب. فمثلب بعد كل
تشهدىا المحافظات الجنوبية الفلسطينية كما حدث في الأعواـ 

،ُ يلبحظ أف متخذ القرار ٠٢٠3، ٠٢5٢، ٠٢5٠، ٠٢٢4
الذندسي يكوف أماـ ابزاذ قرارات مهمة واستًاتيجية مثل ىدـ 
برج متضرر أـ إصلبحو، كذلك لغد متخذ القرار في بلدية ما 

سطتُ أنو أماـ قرار جوىري وحيوي في المحافظات الجنوبية بفل
عند البحث في قضية شق طريق جديد لؽر في أراضي الدواطنتُ 

ايقاؼ مبتٌ قيد الإنشاء عن استمرار العمل فيو، طبعاً ىذه  أو
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القرارات لذا تبعات مهمة على صورة الدؤسسة )البلدية( 
كما بسارس ضغوط متعددة من الدؤيدين أو  ومكانتها.

الدعارضتُ للقرار على متخذه، وفي كثتَ من الحالات لغد 
متخذ القرار نفسو في مواجهةُ ندرة الدوارد أوشحها في سبيل 
حل قضية أو إشكالية ىندسية مثل عدـ توفر مواد البناء 
نتيجة الحصار لشا يسبب خلل في مواعيد التسليم الدتفق عليها 

الأطراؼ. كذلك يواجو متخذ القرار موقف معقد في  بتُ
اعتماد معايتَ استحقاؽ الدنتفعتُ )الدتضررين( لبناء أو اصلبح 
منازلذم، فيجد نفسو أنو أماـ قرار استًاتيجي لو أرر على سمعة 
وصورة الدؤسسة ونزاىتها ومستوى الشفافية التي تتمتع بها. 

ى متخذ القرار، كوف وىناؾ أبعاد أخرى كثتَة تؤرر نفسياً عل
الضرر وقع نتيجة حرب وىذا يعتٍ أف الدواطن ليس لو علبقة 
مباشرة بو. كل ىذه الشواىد بذعل متخذ القرار برت تأرتَ 

 عوامل قد تبدو في لرتمعات أخرى غتَ موضوعية 
في الفقرة السابقة ذكرنا عينات من القرارات الحيوية 

نوبية بفلسطتُ والتي في حقل العمل الذندسي في المحافظات الج
نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة لاستكشاؼ كيفية ابزاذىا في 

  (Stein, 2017)  ضوء مفهوـ الذكاء الانفعالر. وقد ذكر
بعض الأسباب التي بذعل الذكاء الانفعالر الأفضل في مهارة 

( التعرؼ بنجاح على الوقت الذي 5صنع القرار، منها: )
لضتاج فيو إلذ تنشيط الانفعالات الصائبة لدهمة صحيحة، 

بيعة ( القدرة على إدارة التغيتَ وحل الدشكلبت ذات الط٠)
الشخصية ومشاكل الآخرين بناءً على الحالة الانفعالية؛ فالدزاج 

( دراية 3الدتزف ينجم عنو قدرة على ابزاذ قرارات جيدة، )
 والاستجابة الانفعالية الدناسبة لذا. « الدشكلة»أفضل بػ 

إف الانفعالات تبسط قراراتنا في البداية بإلغاء بعض 
نفعالات في مواجهة الدآزؽ الخيارات وإبراز أخرى. ترشدنا الا

والدهاـ التي يصعب تركها للعقل وحده: الخطر، والخسارة 
الدؤلدة، والإصرار على ىدؼ رغم الإحباط، والتًابط مع رفيق، 
وبناء أسرة. عندما يتعلق الأمر بتشكيل قراراتنا وأفعالنا الأكثر 
ألعية، فإف العقل العاطفي يشارؾ في التفكتَ كما ىو الحاؿ 

 .(Graham, 2013)لعقل الدنطقي" لدى ا
وفي ضوء ذلك نلحظ أف الانفعالات تلعب دوراً 
جوىريًا وحيويًا في تشكيل قرارتنا وعليو عندما نكوف أكثر 

على إدارة انفعالاتنا، فمن الدرجح أف نطرح أسئلة أكثر  قدرة
ومن خلبؿ البحث والتنقيب   استنارة ومفيدة لتوجيو القرار.

في ىذا السياؽ اتضح للباحثتُ في حدود علمهما أف غالبية 
الدراسات الدتوفرة حتى الآف في حقل العمل الذندسي في 

ة ابزاذ القرار في المحافظات الجنوبية الفلسطينية لد تتطرؽ لدراس
ضوء مهارات الذكاء الانفعالر لشا يعزز أصالة الدراسة الحالية.  
كما لوحظ أف غالبية الدراسات التي تطرقت لدوضوع ابزاذ 

(، ودراسة ٠٢٠٠القرارات مثل دراسة )العطاونة، 
( في ىذه ٠٢٠٢(، وكذلك دراسة )عدواف،٠٢٠٠)النبريص،

الكمي ولد تعطي  المحافظات كانت دراسات تعتمد الددخل
اىتماـ لاستخداـ منهجية البحث النوعي وتوظيفو لدثل ىذه 

ويكوف استخداـ الدنهج النوعي مناسباً عندما تكوف  .القضايا
الحاجة إلذ استكشاؼ مشكلةُ يعُّد ما ىو معلوـ عنها 
لزدوداً، وعندما يتطلب الأمر برديد متغتَات ليس من السهل 

ىناؾ حاجة إلذ فهم عميق  قياسها كمياً، أو عندما تكوف
ومفصل، ولا سبيل إلذ برديد ىذه التفاصيل إلا من خلبؿ 
التحدث مع الناس مباشرة، والاستماع إلذ روايتهم التي لا 
لؽكن الحصوؿ عليها من خلبؿ الطرؽ الكمية 

 (. ٠٢٠٢)رشيد،
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لذلك، يأتي ىذا البحث ليسلط الضوء على 
هوـ الذكاء استكشاؼ واقع ابزاذ القرارات في ضوء مف

الانفعالر في بيئة العمل الذندسي في المحافظات الجنوبية 
الفلسطينية باستخداـ منهجية البحث النوعي، حيث تعتبر 
ىذه الدراسة الأولذ من نوعها في حدود علم الباحثتُ التي 
بذرى في تلك المحافظات باستخداـ ىذه الدنهجية، ويتوقع أف 

ة بذويد وبرستُ قدرة  تكوف ىذه الدراسة أحد روافد عملي
الددراء على ابزاذ قرارات صائبة وصحية وىذا ما حفز 
الباحثتُ للخوض في ىذا الدوضوع بالتًكيز على البيئة المحلية 
بالاستعانة بدنهجية البحث النوعي، التي لؽكن تعميم نتائجها 
في الحالات التي تتشابو فيها ظروؼ سياؽ البحث والدشاركتُ 

 فيو.

أوضحت نتائج العديد من الدراسات العلمية 
 & Araf) ، ٠٢٠5، الدشعاف ٠٢٠3الحديثة )الشيبابتٍ 

Mohamed, 2018) أف الحالة ٠٢53، الضيداف )
الانفعالية واتزانها لذما تأرتَ الغابي على ابزاذ القرارات وجودتها. 
فمتخذ القرار الذي يعيش ظروؼ طبيعية؛ يستعتُ بأساليب 
مباشرة لابزاذ القرار كطرائق الددخل الكمي حيث لا بذاذبو 

ما لؽيل مؤررات واعتبارات متعارضة على الصعيد الشعوري، بين
متخذ القرار الذي يقع برت تأرتَات شعورية وانفعالية نتيجة 
ظروؼ الحروب والحصار إلذ الجنوح لضو الددخل السلوكي في 
ابزاذ قراراتو، حيث أف الانفعالات والدشاعر في الحالة الأختَة 

 يكوف لذا تأرتَ كبتَ على لسرجات القرار. 
افظات إف القرارات في حقل العمل الذندسي في المح

الجنوبية الفلسطينية يكتنفها العديد من الصعوبات والتحديات  
كونها تعتمد على اعتبارات اقتصادية وسياسية واجتماعية، 

ويتم فيها أيضاً استحضار مشاعر وانفعالات متعددة و 
متداخلة، وكوف ىذه القرارات تأخذ عقب حالات حروب 

ستَ وأعماؿ عسكرية، أوفي ظل ظروؼ حصار قاسي يعقد 
الحياة الطبيعية؛ فإف ىذه الاعتبارات والعوامل تفضي بدورىا 
إلذ مساحة كبتَة من الصعوبة والتعقيد بذعل متخذ القرار في 
حالة من الحتَة والتًدد في الإقداـ على بلورة وصناعة وابزاذ 
قرار حكيم ونافع لػقق جملة من الأىداؼ الدتناقضة في ظل 

. ونظراً لألعية وتعقيد القرارات لزدودية الدوارد وفيض الدشاعر
في حقل العمل الذندسي بدحاوره الدختلفة ونظراً لندرة الأبحاث 
والدراسات العلمية التي أجريت حوؿ ىذا الدوضوع في حدود 
علم الباحثتُ، حيث لوحظ أف غالبية الدراسات تعتمد الدنهج 
الكمي التقليدي لدراسة القرار بينما ىناؾ شح في الدراسات 

تي تتبتٌ الدنهج النوعي الذي ىو أنسب لدراسة الجوانب ال
السلوكية والنفسية الدتعلقة بابزاذ القرار؛ و عليو فإف ىذه 
الدراسة تهدؼ إلذ استكشاؼ وفهم واقع ابزاذ القرارات في 
ضوء مفهوـ الذكاء الانفعالر في حقل العمل الذندسي في 

-اىراتية المحافظات الجنوبية  الفلسطينية باستخداـ "الظ
Phenomenological Approach   كأحد  "

 مداخل البحث النوعي.
كما يعد تبلور مشكلة الدراسة الحالية من 
استكشاؼ وتعرؼ وفهم لواقع ابزاذ القرارات في ىذا الحقل 
الحيوي والدهم لبنة أولذ وجهد طليعي من أجل الوصوؿ إلذ 

في ضوء  حالة من النضج والرشد في ابزاذ القرارات الذندسية
مفهوـ الذكاء الانفعالر في المحافظات الفلسطينية الجنوبية لشا 
يفضي إلذ حالة من الارتياح والاستقرار الحياتي للمجتمع 

 بشكل عاـ.
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 -براوؿ الدراسة الإجابة على الأسئلة الآتية:
ما مدى معرفة متخذو القرار في حقل العمل الذندسي في  -5

لجنوبية الفلسطينية بالذكاء الانفعالر والإحاطة المحافظات ا
 بدفهومو؟

كيف يصف متخذو القرار في الحقل الذندسي طريقة  -٠
ابزاذىم للقرارات استناداً لدفهوـ الذكاء الانفعالر بأبعاده 

 الدختلفة؟
إلذ أي مدى يتم توظيف الذكاء الانفعالر للوصوؿ  -3

الذندسي في المحافظات لقرارات صائبة ورصينة في حقل العمل 
 الجنوبية الفلسطينية؟

ىذا البحث مهم لأنو يقوي الجسم الدعرفي المحيط  
بدور الذكاء الانفعالر وتأرتَه على ابزاذ القرار في أحد أىم 
لرالات الحياة وىو حقل العمل الذندسي، وذلك اعتماداً على 

 لنوعي.الددخل السلوكي باستخداـ منهجية البحث ا
إف حقل العمل الذندسي الذي يبدو جامداً  

وصارماً كونو أحد العلوـ الطبيعية، التي تعتبر أف الحقائق 
واحدة وغتَ متعددة لشا جعل التعامل معها ضمن الددخل 
الكمي التقليدي فقط، إلا أف حقل العمل ىذا يتأرر تأرتَاً  

شعورية، كبتَاً بالجوانب الإنسانية وما يصاحبها من تفاعلبت 
فمتخذ القرار الذندسي إف أغفل فهم  وطريقة تفكتَ الناس 
لشن يؤرروف ويتأرروف بقراره فإف النتيجة ستؤوؿ الذ اعتًاض قد 
يصل الذ احتجاج يقود إلذ عدـ الامتثاؿ وتنفيذ القرار 
والالتزاـ بو، وبالتالر لا بد أف يراعي متخذ القرار ىذا البعد 

الر. إف وعي وإدراؾ متخذ القرار استناداً إلذ ذكائو الانفع

لحالتو الشعورية والانفعالية التي لؽر بها أف لذا أرر كبتَ على 
 تشكيل القرار وابزاذه لشا سيسهم في بذويده وبرستُ نتائجو. 

قد يكوف ىذا البحث بدثابة أساس لبحوث 
مستقبلية تعتمد مداخل متعددة ) الكمي ،النوعي، الدزجي( 

نفعالر مع ابزاذ القرار، حيث تتبلور ألعية في لراؿ الذكاء الا
الدراسة في كونها إضافة علمية جديدة في لرالذا وىي تعد إرراء 
للمكتبات العربية والتي ما تزاؿ تفتقر إلذ كتب ومراجع 
ودراسات علمية باللغة العربية تتيح للمهتمتُ الحصوؿ على 
معلومات شاملة عن الذكاء الانفعالر ودوره في تشكيل 

لقرارات الدهمة لدى الددراء باستخداـ منهجية البحث ا
النوعي، وبالتالر تسهم ىذه الدراسة في معالجة الفجوة البحثية 

 من الجانب الدعرفي كونها لزاولة لدلئ الفراغ في ىذا الجانب.
كما تزودنا ىذه الدراسة ببعض الدعلومات عن واقع 

تُ وبذويد ابزاذ القرار في حقل العمل الذندسي كمدخل لتحس
وتطوير ذلك لشا يعود بالنفع على متخذ القرار في ىذا الحقل 
من خلبؿ نتائج وتوصيات تسهم في رفع مستوى الكفاءة 
والفعالية لديهم ولدى مرؤوسيهم للحد من الظواىر السلبية 

 وتدعيم الظواىر الالغابية.

 -تهدؼ الدراسة الحالية إلذ:
شاؼ واقع ابزاذ القرار في حقل التعرؼ على واستك -5

العمل الذندسي في لزافظات جنوب فلسطتُ في ضوء مفهوـ 
 الذكاء الانفعالر.

برديد ومعرفة أىم عناصر الذكاء الانفعالر التي تلعب دوراً  -٠
 جوىرياً في تشكيل وابزاذ القرار في حقل العمل الذندسي. 
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كأحد طرؽ البحث   توظيف منهج علمي )الظاىراتية -3
النوعي( في دراسة ابزاذ القرار في العمل الذندسي في المحافظات 

 الجنوبية الفلسطينية.  

 Emotional) الذكاء الانفعالر  
Intelligence- EI or EQ)  ىو مفهوـ مهم حظي

باىتماـ واسع في علم النفس على مدى العقدين الداضيتُ 
وكذلك تطبيقاتو في حقوؿ العمل الإداري الدختلفة. وفي 
إحصائية حديثة أعُتُبرَت عشر قطاعات صناعية من أصل 
خمسة عشر قطاعاً، وكذلك إعتبرت أربع وعشروف دولة من 

ع في أعلى خمسة أصل خمس وعشروف أف الذكاء الانفعالر يق
 Greaves).عشر لرموعة مهارات مطلوبة بشدة للمستقبل

& Watkins, 2022)   
قدـ العلماء والباحثوف تعريفات متعددة للذكاء 
الانفعالر منذ بروزه للبىتماـ، وتكاد تكوف جوانب الاتفاؽ 
بتُ ىذه التعريفات أكثر من جوانب الاختلبؼ، إلا أف بعض 

التعريفات ركزت على أنو لرموعة من القدرات بينما  ىذه
تعريفات أخرى ركزت على أنو لرموعة من سمات الشخصية 

( يوضح 5والدهارات الاجتماعية والانفعالية والجدوؿ رقم )
 لرموعة من التعريفات حسب تسلسلها الزمتٍ.

ىذه جملة من التعريفات الحديثة والتعريف الأختَ 
ينسب لمجموعة من الكتاب كاف لذم الفضل في ظهور ىذا 

 (Mayer and Carusoالدفهوـ إلذ حيز الوجود وىم 
 ,  Salovey  ( لا يزاؿ ىناؾ نقص في توافق الآراء في تعريف .

الذكاء الانفعالر، وعلى الرغم من الخلبفات العميقة في ذلك، 
لا أف جميع الدنظرين يتفق على أف الذكاء الانفعالر مهم إ

 ,Machado & Davim)  للنجاح الشخصي والدهتٍ
2021).  

من أشهر لظاذج الذكاء الانفعالر لظوذج السمات 
 ,Feldman & Mulle)الأربع لجولداف وآخروف

وعي : الوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، وال (2008
كما ىو موضح في الشكل رقم    الاجتماعي، وإدارة العلبقات

( حيث لؽثل ىذا النموذج توجو علمي أف الذكاء الانفعالر 5)
بدثابة سمات شخصية لذا أبعاد متعددة بردد مستوى ذكاء 

 Bar-On لظوذج الأفراد الانفعالر. أما النموذج الثاني فهو 
بواسطة شركة أنظمة الصحة للذكاء الانفعالر والذي تم ترقيتو 

 ,.Prins et al)"  من خمسة أبعادMHSالدتعددة  "
: إدراؾ الذات ، والتعبتَ عن الذات، والعلبقات  (2018

.        /                              

1 (Moran, 2023) 

                                                                       
                                                                     

                     . 

2 (Deshotels, 2020) 
                                                                 

    . 

3 (Prins et al., 2018) 

                                                                        
                                                                         

                                                                . 

4 (Higgs & 

Dulewicz, 2016) 

                                                                  
                                                                  

              . 

5 (Mayer et al., 

1999) 
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كما ىو موضح في    الشخصية، وابزاذ القرار، وإدارة الإجهاد
(، يعتبر العلماء والدنظروف أف ىذا النموذج ٠الشكل رقم)

لانفعالر عبارة عن مزيج من القدرات العقلية للذكاء ا
 والسمات الشخصية ويطلق عليو النموذج الدختلط .

 (Prins et al., 2018)الدصدر : 

في البيئية الأجنبية  يعُبرر عن الذكاء الانفعالر
" أما في البيئة Emotional Intelligenceبدصطلح "

العربية فهناؾ ترجمات عديدة لذذا الدصطلح، من ىذه 
الذكاء الانفعالر، أو ذكاء التًجمات: الذكاء العاطفي، 

الدشاعر، ومن التًجمات الشائعة أيضا مصطلح الذكاء 
(. وكثتَا ما يستخدـ الباحثوف  ٠٢٢3الوجداني )ىريدي،

كلمتي انفعاؿ و وجداف كمرادفتُ، فعندما يعرؼ الانفعاؿ 
يشار إلذ الخبرة الوجدانية، وفي تعريف الوجداف يشار إلذ 

ق من الباحثتُ أنو عندما يقاؿ الخبرة الانفعالية، ويرى فري
الذكاء الانفعالر، فإف ذلك يشتَ إلذ الجوانب غتَ السارة أو 
السلبية من الانفعالات كالخوؼ، والحزف، والغضب، وفريق 
ثاف يسميو ذكاء العواطف من منطلق أف ىذا يشتَ إلذ 
الانفعالات السارة كالسرور، والحب، والإعجاب، وفريق ثالث 

ء الوجداني، وىذا يعد أكثر شمولية حيث يطلق عليو الذكا
يضم الخبرات الانفعالية السارة وغتَ السارة أي" الإلغابية 

(. أما ىذه الدراسة فسوؼ تعتمد ٠٢٢2والسلبية"  )حستُ،
للتعبتَ عن ىذا الدفهوـ لسببتُ،  مصطلح الذكاء الانفعالر

فالسبب الأوؿ: أف العبرة في الدفهوـ الحقيقي للمصطلح وليس 
التسمية، فكما تم مناقشتو في فقرة التعريفات تم التوصل  في

إلذ مفهوـ واضح لذذا الدصطلح، أـ السبب الثاني لاعتماد 
فإف أغلب الكتابات العربية  مصطلح الذكاء الانفعالر

والتًجمات الخاصة بهذا الدوضوع والكثتَ من الصفحات 
ىذا الإلكتًونية على الشبكة العنكبوتية بسيل إلذ استخداـ 

الدصطلح بغض النظر عما لػمل في طياتو من دلالات دقيقة 
 حوؿ معتٍ الكلمة الدستخدمة.

أما بخصوص الرموز الشائعة في الدراسات العلمية و   
أدبيات ىذا العلم فإف لذا أساساً، ىذا الأساس يعود إلذ الرمز 
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" وىو IQالدشهور عالدياً الداؿ على حاصل الذكاء الدعرفي "
"، أما الذكاء Intelligence Quotient" اختصار لػ 

و ىو اختصار للكلمات ” EI “ الانفعالر فتَمز لو بػ 
" وأحيانًا يرمز Emotional Intelligenceالإلصليزية "

 “ وىذا الرمز اختصار للكلمات "  ”EQ“لو بػ 
Emotional Intelligence Quotient   أي

ين كما يذكره كل والفرؽ بتُ كلب الرمز  حاصل الذكاء الانفعالر
يشتَ  ”EQ“من دافيد كارسو وبيتً سالوفي  أف استخداـ 

عادة إلذ اعتماد لظوذج السمات والدهارات لتفستَ مفهوـ 
يشتَ عادة  ” EI “الذكاء العاطفي، أما استخداـ الاختصار

 ,Caruso & Salovey) إلذ اعتماد لظوذج القدرات 
من يستخدـ كلب الرمزين دوف  ، وىناؾ من الكتّاب(2004

 ,Singh)الاىتماـ إلذ النموذج الذي يشتَ إليو الرمز 
2006). 

يعتبر موضوع قياس الذكاء الانفعالر من أبرز 
الدواضيع الشائكة التي دار حولذا جدؿ كبتَ ونقاش مستفيض 
في أوساط البحث العلمي، ومازاؿ الأمر بحاجة إلذ مزيد من 
الدراسة. حيث ىناؾ افتقار لوسائل قياسية جيدة للذكاء 

صوؿ إلذ إعداد اختبار العاطفي وأف البحث ما زاؿ مستمراً للو 
(. لكن ىناؾ بعض الأمور واضحة ٠٢٢3جيد )السمادوني،

 ومتفق عليها في ىذا المجاؿ.
ىناؾ عدة طرؽ لستلفة لقياس أو اختبار الذكاء 
الانفعالر، يرجع الاختلبؼ بينها إلذ تباين تفستَ مفهوـ 

 ,Bar–On & Parker)الذكاء الانفعالر وكيفية تعريفو 
 والدقصود ىنا بتباين مفهوـ الذكاء الانفعالر ،(2000

 Personalىلُ يفهم وُيفسر على أنو سمة شخصية "
Traitأي معرفية» "، أـ قدرة عقلية" »Mental 

Ability كفاية»"، أو جدارة- Competency »
فردية، وبناء على ىذا الفهم تعددت أنواع اختبارات الذكاء 

لبرة أنواع من اختبارات الإنفعالر"أي الدقاييس" ، فهناؾ ر
القياس يشرحها جوف ماير وآخروف في كتاب " دليل الذكاء 

 The Handbook of Emotional-الانفعالر 
Intelligenceىذه الاختبارات ىي: ٠٢٢٢" طبعة عاـ ،

اختبارات الأداء، واختبارات التقرير الذاتي، واختبارات 
و  الانفعالرملبحظة الآخر، ىذا الدليل يوضح  أبعاد الذكاء 

عددىا وأنواعها ويتطرؽ لكيفية الحكم على الصدؽ و الثبات 
 لذذه الاختبارات.  

لقد تزايد اىتماـ العلماء بدراسة ابزاذ القرارات، 
حيث تعد عملية ابزاذ القرارات من أىم الدظاىر السلوكية،  

جمع  كما أنها عملية فكرية، نفسية معقدة حيث أنها تتضمن
قدر وافر من الدعلومات الدتعلقة بالبدائل والحلوؿ الدتاحة، ليتم 
اختيار الحل الانسب وفق خطوات منظمة للوصوؿ للهدؼ 

 (. ٠٢51الدنشود )طعمة،
ىناؾ عدة تعريفات لابزاذ القرار منها ما عرفو 

( بأنو: عملية عقلية يتم من خلبلذا الغاد ٠٢٢٠)الخرابشة،
البدائل وتقييمها ثم اختيار البديل الأفضل من بتُ ىذه 
البدائل، وذلك وفقاً لإتباع لرموعة من الخطوات من أجل 

 & Kaplan)الوصوؿ لتحقيق الاىداؼ الدطلوبة. وقد عرفو 
Norton., 2000)  بأنو: كل ما يتخذه القادة الدسؤولوف

من قرارات لدواجهة مشكلة أو موقف معتُ لتحقيق  في الدنظمة
الاىداؼ الدرجوة منها على أحسن وجو، والتغلب على 

 الدشكلة أو الدوقف الذي صدرت بشأنو.
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يري البعض أف عملية ابزاذ القرارات بسثل اختياراً 
لبديل معتُ من بتُ البدائل الدتوفرة بحيث يصل الاداري الذ 

ديو وعما لغب ألا يؤديو بذاه نتيجة معينة عما لغب اف يؤ 
موقف معينو القرار لؽثل نوعاً من بدائل السلوؾ والابذاه الذي 

 (٠٢55يتم اختياره من بتُ الكثتَ من البدائل)الفضل،

تعتبر المحافظات الجنوبية الفلسطينية من الدناطق  
ندسية كبتَة، وذلك بسبب الأوضاع التي تشهد برديات ى

السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي بسر بها. ومن أىم ىذه 
التحديات ىو نقص الإمكانيات الدادية والبشرية، والتي تؤرر 

 بشكل كبتَ على عملية ابزاذ القرارات الذندسية.
كما تعتبر ىذه المحافظات من أكثر الدناطق التي 

هديدات الأمنية في العالد، حيث الدعاناة تعاني من الحصار والت
من موجات قتاؿ قاسية ومتتالية كما حدث في الأعواـ 

(، لشا لغعل ٠٢٠3-٠٢٠5-٠٢5٢ -٠٢5٠- ٠٢٢4)
عملية ابزاذ القرارات الذندسية فيها أمراً صعبًا ومعقدًا. وبالرغم 
من ذلك، فإف الدهندستُ في قطاع غزة يواجهوف برديات كبتَة 

 .ارات الصحيحة والفعالةلابزاذ القر 
وفقًا لإحصائيات حديثة أجراىا الجهاز الدركزي 

(، فإف نسبة البطالة 2023) PCBSللئحصاء الفلسطيتٍ 
%، لشا يؤرر بشكل كبتَ على ٢1.3في قطاع غزة تصل إلذ 

ابزاذ القرارات الذندسية. كما أف نسبة الفقر في الدنطقة تصل 
لدوارد الدادية والبشرية %، لشا يؤدي إلذ عدـ توافر ا13إلذ 

 .اللبزمة لتحقيق التطور والتقدـ في لراؿ الذندسة
من الدمكن أف تواجو الدهندستُ في قطاع غزة 
العديد من الصعوبات عند ابزاذ القرارات الذندسية، ومن ىذه 

 -:الصعوبات

الظروؼ السياسية والاقتصادية الصعبة التي يعيشها  -5
الدوارد والدعدات اللبزمة للعمل  القطاع، والتي تؤرر على توفر

 الذندسي.
الحالة الشعورية )الانفعالية( التي تسيطر على تفكتَ متخذ  -٠

القرار، حيث أف ىناؾ أبعاد كثتَة غتَ الجانب الفتٍ عليو أف 
 يراعيها في ابزاذ القرار  

الحصار الإسرائيلي الذي لؽنع دخوؿ العديد من الدواد  -3
 القطاع. والدعدات الذندسية إلذ

الحروب وموجات القتاؿ الدتكررة التي تؤرر على البنية  -٢
 التحتية والدنشآت الذندسية في القطاع

قلة الدعم والتمويل للمشاريع الذندسية في القطاع، لشا  -1
 يؤرر على قدرة الدهندستُ على تنفيذ الدشاريع بشكل كامل.

لقرارات عدـ توفر البيانات والدعلومات الكافية لابزاذ ا -2
 الذندسية الصحيحة.

و قد ذكر الدهندس ناجي سرحاف " وكيل وزارة 
الأشغاؿ العامة والإسكاف" أف تكلفة إعادة إعمار ما دمّره 

مليوف دولار،  ٢٢٢الأختَ تبلغ لضو  ٠٢٠5عدواف مايو 
بينما تصل تكلفة ما تم تدمتَه من الحروب السابقة لذذا 

مليوف دولار  2٢٢حوالر  العدواف ولد يتم إعادة إعماره بعد،
 (. ٠٢٠٠)أبو عيشة،

لؽكن أف تؤدي ىذه الصعوبات إلذ تأختَ الدشاريع 
الذندسية وتقليل جودتها، وتزيد من تكاليف الدشاريع وتقلل 
من فعاليتها، وتضع متخذ القرار في حالة من القيود التي 
تفضي لنتائج سلبية في التعامل مع الدشاكل والقضايا الدتعددة 

 قل العمل الذندسي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية. في ح
الفقرة السابقة أوضحت ظروؼ ابزاذ القرارات في 
المحافظات الفلسطينية الجنوبية في حقل العمل الذندسي وىذا 
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موضوع مهم يؤرر على الاقتصاد الفلسطيتٍ بشكل عاـ. لعل 
من مظاىر ألعية ابزاذ القرارات، أف الأبحاث والدراسات 
العلمية الدتعلقة بها امتدت إلذ بزصصات متعددة مثل العلوـ 
الاجتماعية والأعماؿ التجارية وحتى الرومانسية، لذا نلحظ أف 
العلماء يسعوا باستمرار إلذ فهم كيفية عمل الدماغ وفهم كيف 
تتخذ القرارات حتى أضحى ذلك علم مستمر التطور، لػظى 

. كما تنبع (Moran,2023بتحقيق اختًاقات ملموسة )
ألعية القرار من حقيقة أنو يؤرر على جميع وظائف الدديرين في 
الدؤسسات، وأف لصاح ىذه الدؤسسات مرتبط بددى لصاح ىذه 

. وىذا ما ستتطرؽ إليو  (Harrison, 1995)القرارات
 الدراسات السابقة في الفقرة التالية.

بالرجوع إلذ الأدب الإداري والاطلبع على ما بذؿ 
الباحثاف توصل  من جهد في سياؽ عنواف الدراسة الحالية فقد

إلذ لرموعة من الدراسات التي لذا علبقة بدجاؿ الدراسة 
الحالية، حيث سيتم عرضها من الأحدث الذ الأقدـ بغض 
النظر عن كونها دراسة عربية أو أجنبية، من خلبؿ مقارنتها 
بالدراسة الحالية من حيث لرتمع الدراسة والعينة وأسئلتها 

 ونتائجها.
وارتباطو ارتباطاً وريقاً بالذكاء نظراً لألعية ابزاذ القرار 

( ٠٢٠٠ىنداوي ،  (الانفعالر، فقد أُجريت دراسة حديثة
بعنواف : "أرر الذكاء الانفعالر على ابزاذ القرار في شركات 
الاتصالات الأردنية" ىدفت ىذه  الدراسة إلذ الغاد أرر 
الذكاء الانفعالر بأبعاده الخمسة ) الوعي الذاتي، إدارة 

لتحفيز، الدهارات الاجتماعية، و التعاطف( على العواطف، ا
ابزاذ القرار، و قد تألف لرتمع البحث من شركات 
الاتصالات الأردنية، وأما وحدة التحليل فقد تكونت من 

الددراء في )الدؤسسات الدتوسطة والدنيا( في شركات 
الاتصالات أمنية وأورانج، وقد استخدـ الباحث الاستبانة  

استبانة سواء  515ع البيانات حيث تم جمع كأداة دراسة لجم
الكتًونية أو ورقية. وأظهرت النتائج وجود أرر ذو دلالة 
إحصائية بتُ الذكاء الانفعالر وابزاذ القرار من وجهة نظر 

 الدديرين في شركات الاتصالات.
وىي   (Pierce, 2022)وفي دراسة أخرى لػ 

منشورة بعنواف: " دراسة تأرتَ  عبارة عن رسالة دكتوراة
التدريب بالدعايشة على الذكاء الانفعالر وأسلوب ابزاذ القرار 
لدى الدستثمرين الداليتُ". ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة تأرتَ 
التدريب بالدعايشة على الذكاء الانفعالر وابزاذ القرار، من أبرز 

ء الانفعالر نتائج ىذه الدراسة وجود تأرتَ معنوي مباشر للذكا
على أسلوب ابزاذ القرار الحدسي، في الدقابل وجدت الدراسة 
وجود تأرتَ خطي سلبي على أسلوب ابزاذ القرار بالتهرب 

 .)الدتجنب(
وىي (Fraser, 2022) كما عمدت دراسة 

 51عبارة عن رسالة دكتوراة منشورة إلذ التحقق في تصورات 
سلفانيا مديرأ ومديراً مساعداً في الدناطق التعليمية في ولاية بن

الغربية، ىذه الدراسة دراسة نوعية وقد استخدمت الددخل 
الظاىراتي لإجرائها. الدراسة كشفت ما يلي: كيف يؤرر 
الذكاء الانفعالر على القيادة الددرسية، وكيف يوجو الذكاء 
الانفعالر عملية صنع القرار في البيئة الددرسية. وبناء على 

اتضح أف كل من الأبعاد  الدقابلبت شبو الدنظمة أو الدهيكلة
الخمسة للذكاء الانفعالر )التعاطف، التحفيز، الوعي الذاتي، 
التحفيز الذاتي، والتنظيم الذاتي( يلعب دوراً حيويًا في القيادة 
الددرسة ونهج ابزاذ القرار. وأوضحت نتائج ىذه الدراسة أف 
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الوعي الذاتي والتنظيم الذاتي كانا البعدين الأكثر شيوعاً 
 جيهاً في ابزاذ القرار داخل البيئة الددرسية. وتو 

 ,.Ran et al) و سعت دراسة 
للتعرؼ على تأرتَ الذكاء الانفعالر على صعوبات (2022

ابزاذ القرار الدهتٍ بتُ الطلبب في الجامعات الصينية، فقد 
طالباً جامعياً من جامعات لستلفة  35٢شملت ىذه الدراسة 

في الصتُ وتم استخداـ تصميم بحث مقطعي، وقد أظهرت 
الذكاء الانفعالر و صعوبات النتائج أف ىناؾ علبقة كبتَة بتُ 

ابزاذ القرار الوظيفي و أف العلبقة سلبية بتُ صعوبات ابزاذ 
 القرار ومستوى الذكاء الانفعالر.

 Emeraldوفي دراسة منشورة على قاعدة بيانات 
 (Alharbi & Alnoor, 2022)أعدىا كلب من 

بعنواف الذكاء الانفعالر والألظاط الشخصية للتعامل مع الصراع 
وأررلعا على القرارات الاستًاتيجية. ىدفت ىذه الدراسة للربط 
بتُ الذكاء الانفعالر للمدراء  في جميع الدستويات والدهارات 

ع الصراعات خلبؿ القيادية والألظاط الشخصية للتعامل م
عملية صنع و تطبيق القرارات الاستًاتيجية، وبسثلت عينة 

مدير يعملوف في العديد من الشركات  3٠٢الدراسة من 
الدتوسطة وصغتَة الحجم في الدملكة السعودية العربية، و قد 

مفردة، وتم اختيار أفراد عينة  5٠٢٢بلغ حجم لرتمع الدراسة 
الاستبانة كأداة لدراسة  لجمع الدراسة عشوائياً، واستخدمت 

البيانات وفق الدنهج  الوصفي الكمي و كاف من أبرز النتائج 
وجود تأرتَ إلغابي مباشر للذكاء الانفعالر وألظاط التعاوف 
والفهم للتعامل مع الصراع على نتائج القرارات الاستًاتيجية و 

 بشكل غتَ مباشر من خلبؿ القيادة العلبئقية. 
 ,Alzoubi & Aziz)أما دراسة الزعبي وعزيز 

الدعنونة بػ: ىل يساىم الذكاء الانفعالر في جودة  (2021

ات الاستًاتيجية؟ الدور الوسيط للببتكار الدفتوح. القرار 
ىدفت ىذه الدراسة لاستكشاؼ العلبقة الدباشرة بتُ الذكاء 
الانفعالر للئدارة العليا في البنوؾ الوطنية في دولة الامارات 
العربية وجودة القرارات الاستًاتيجية وبسثلت عينة الدراسة ب 

يا للبنوؾ الوطنية في دولة مديراً في يعملوف في الإدارة العل ٠53
الإمارات العربية، واستخدمت الاستبانة كأداة دراسة لجمع 
البيانات وفق الدنهجي الكمي الوصفي وكاف من أبرز نتائج 
ىذه الدراسة أف ىناؾ علبقة قوية والغابية بتُ الذكاء الانفعالر 

 للمديرين وجودة قراراتهم الاستًاتيجية.
 Cuéllar-Molina et)وفي دراسة أجرىا 

al., 2019) :الذكاء الانفعالر لصانع قرار  والدوسومة بػ
الدوارد البشرية على الأداء في الشركات الصغتَة والدتوسطة 
الحجم، حيث ىدفت الذ فحص تأرتَ الذكاء الانفعالر لصانع 
القرار في الدوارد البشرية على الاداء في الدؤسسات الصغتَة 

مدير موارد بشرية  513والدتوسطة. بسثلت عينة الدراسة بػ 
قطاع  –في الشركات الصغتَة ومتوسطة الحجم يعملوف 

 553الخدمي والصناعي في أسبانيا وحجم لرتمع الدراسة 
شركة وقد تم استخداـ الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة 
ومن أبرز نتائج الدراسة أف الذكاء الانفعالر لصانع القرار في 

رد البشرية الدوارد البشرية لػدد أداء الشركة من حيث توليد الدوا
 والنتائج الدالية القيمة.

إلذ (Glenn, 2019) وقصدت دراسة 
استكشاؼ استخداـ الذكاء الانفعالر من قبل القادة 
العسكريتُ في عملية صنع القرار لديهم، ىذه الدراسة ىي 
عبارة عن رسالة دكتوراة منشورة صادرة عن جامعة نورث 
سينتًاؿ الأمريكية، استخدمت الدنهج النوعي وكاف الغرض ىو 

القرار فحص تأرتَ مكونات الذكاء الانفعالر على لظوذج صنع 
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العسكري، وكانت الدشكلة الرئيسية ىي فشل القادة في الدوازنة 
بتُ كيفية قيادة الناس وإدارة العمليات، تكونت عينة الدراسة 

عسكريًا متقاعد من كبار ضباط الصف الأوؿ و  34من 
ضباط الصفوؼ الديدانية والرتب السامية، و كانت أداة 

النهاية طرحت  الدراسة عبارة عن لرموعة أسئلة مفتوحة
للمشاركتُ عبر الانتًنت، و من أىم نتائج ىذه الدراسة وجود 
رابط إلغابي و علبقة واضحة بتُ تطبيق مكونات الذكاء 
الانفعالر و صنع القرار الأكثر فاعلية و ىذه النتيجة كاف 
سببها أف القادة العسكريتُ كانوا ينظروا كيف يؤرر القرار في 

 نت تؤخذ بوعي ذاتي لأنفسهم.الآخرين وأف القرارات كا
الذ برديد  (Smith, 2018) و عمدت دراسة 

ما إذا كاف ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بتُ سمات الذكاء 
الانفعالر وأساليب ابزاذ القرارات العامة، ىذه الدراسة عبارة 

اند  عن رسالة للحصوؿ على درجة الدكتوراة من جامعة جر 
كانيوف في الولايات الدتحدة الأمريكية، وكانت بعنواف : 
العلبقة بتُ سمات الذكاء الانفعالر لدى القادة وألظاط صنع 
القرارات العامة الدستخدمة في استدامة الدنظمات غتَ الربحية، 

منظمة غتَ  1٢٢قائد من  55و تكونت عينة الدراسة من 
وتم استخداـ الاستبياف  ربحية في الولايات الدتحدة الامريكية

الالكتًوني لجمع البيانات ، كشفت نتائج ىذه الدراسة أف 
العلبقة بتُ سمات الذكاء الانفعالر لقادة الدنظمات غتَ الربحية 
و أساليب ابزاذ القرارات  العامة من معتدلة الغابياً إلذ عدـ 

 وجود علبقة مهمة. 

ستقراء الدراسات السابقة التي تنوعت من خلبؿ ا
ميادينها في أطر لستلفة مثل الحياة الأكادلؽية أو الإدارة 
الددرسية أو القيادة العسكرية أو العمل الدالر أو إدارة 

الدنظمات غتَ الربحية أو إدارة الدوارد البشرية فإف جميع نتائج 
ذكاء الدراسات أربتت بالإجماع على وجود أرر وعلبقة بتُ ال

الانفعالر وابزاذ القرار، وىذ ا الذي تسعى الدراسة الحالية 
للتحقق منو في حقل العمل الذندسي في قطاع غزة 
واستكشاؼ دور الذكاء الانفعالر في أحد أىم المجالات 

 الحيوية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.
والدلبحظ أف العينات الدستخدمة تنوعت من حيث 

لدعاينة، كما تنوعت أدوات الدراسة الدستخدمة العدد، وطبيعة ا
ما بتُ استبانات، ومقاييس جاىزة وأخرى من إعداد الباحثتُ 
فمنهم من استخدـ الاستبانة كأداة دراسة مثل دراسة الذنداوي 

( استخدمت ٠٢٠٠) Pierce(، ونلبحظ دراسة ٠٢٠٠)
( لقياس الذكاء SREITمقياس الذكاء الانفعالر الجاىز )

( ٠٢٠٠) Ran et. alلر واستخدمت دراسة الانفعا
لقياس الذكاء الانفعالر، أما  Wong and lawمقياس 
( فقد استخدمت الدقابلة الدهيكلة ٠٢٠٠) Fraserدراسة 

 لجمع بيانات الدراسة.   وشبو الدهيكلة
الدراسة الحالية ىي دراسة نوعية تهدؼ 
 لاستكشاؼ والتعرؼ على ظاىرة مهمة ) ابزاذ القرار( في
حقل حيوي و مهم) لراؿ العمل الذندسي( و براوؿ فهم دور 
الذكاء الانفعالر في ىذه الدنظومة، و ىذا ما لد تلتقطو وتتناولو 

لا بد من  ىناؾ فجوة بحثية واسعةالدراسات السابقة وبالتالر 
تناولذا بالبحث والاستقصاء لسد الحاجة والنقص في ىذا 

ي في المحافظات الجنوبية السياؽ، إذ أف دراسة القرار الذندس
الفلسطينية و السعي لتجويده وبرسينو سينعكس بفوائد جمى 
على قطاعات لستلفة في المجتمع الفلسطيتٍ لأف ىذه 
القطاعات متًابطة بشكل كبتَ تؤرر و تتأرر بتبعات القرارات 

 الذندسية و مدى جودتها.
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من جهة أخرى يلبحظ أف ىناؾ قلة من الدراسات 
السابقة التي تناولت موضوع الدراسة باستخداـ الدنهج النوعي 

 (Glen,2019)( ودراسة Fraser,2022ومثل دراسة )
حيث استخدمت ىاتتُ الدراستتُ الدمنهج النوعي للتعرؼ 
على واقع ابزاذ القرار بوجود الذكاء الانفعالر في بيئة إدارية 

ة وىي بيئة الإدارة الددرسية، وبيئة القيادة في العمل مهم
 العسكري على التًتيب.

ويرى الباحثاف أف استخداـ الدنهج النوعي في دراسة 
ظاىرة ابزاذ القرار في بيئة العمل الذندسي في المحافظات 
الجنوبية مناسب جداً كخطوة أولذ تطرؽ وتفتح باب البحث 

ل اقتصادي مهم وحيوي على مصراعيو للخوض في دراسة حق
وىو قطاع العمل الذندسي، كما لؽكن البناء على الدراسة 
الحالية والدراسات السابقة والتوجو الذ استخداـ منهج البحث 

( للوصوؿ إلذ نتائج أكثر Mixed Approachالدختلط )
 نضجاً وفائدة.

من الدلبحظات الدهمة على الدراسات السابقة أف 
القرار وفعاليتو بأبعاد لزددة في  ىناؾ دراسات ربطت ابزاذ

الذكاء الانفعالر ولد تكتفي بالدفهوـ العاـ وىذا ما تتتطرقت لو 
 (. Fraser,2022( ودراسة )٠٢٠٠دراسة )ىنداوي،

استفادت الدراسة الحالة من الدراسات السابقة في 
بناء الإطار النظري الخاص بالذكاء الانفعالر ودوره في ابزاذ 

في إعداد أدوات الدراسة وبرديد الدنهج القرارات، كذلك 
الدتبع، وكذلك طبيعة الدعاينة وحجم العينة، وفي تفستَ نتائج 

 الدراسة الحالية في ضوء دراسات سابقة ذات علبقة.
بشكل عاـ أجمعت الدراسات السابقة على وجود 
علبقة وارتباط للذكاء الانفعالر على ابزاذ القرار، وىذا ما 

الية للتحقق عبر استخداـ الدنهج النوعي ستسعى الدراسة الح

والذي لؽكن أف يكوف أساساً لدراسات أخرى لاحقة تعزز 
 وتثري الجانب البحثي في ىذا المجاؿ. 

بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 
الفتًة الزمنية وكذلك السياؽ )حقل العمل الذندسي( والحدود 

 الجغرافية أيضاً. 
 * 

من أىم خصائص البحث النوعي، أف الباحث 
ينخرط في الأداة بذاتو بعكس الدنهج الكمي، حيث يكوف ىو 
الطرؼ الآخر للتخاطب مع الدشاركتُ في الدراسة، لذا فأف 
الباحث في الدراسات النوعية أف يفصح عن بعض معالد 

ديو من شخصو حتى تتضح للآخرين ما ىية تفستَاتو لدا بتُ ي
 (Creswell, 2013)نتائج وكيف ت وصل البها 

فللباحث دور مهم في البحث النوعي إذ يعد الاداة الرئيسية 
 (.٠٢5٢لجمع البيانات والدعلومات )الخياط ،

لػمل درجة  ومن ىذا الدنطلق فإف الباحث الأوؿ
الأستاذية في لراؿ إدارة الأعماؿ وقد قاـ بتدريس مساقات 
ابزاذ القرارات وبحوث العمليات للمستويات الأكادلؽية 
الدختلفة مثل البكالوريوس والداجستتَ والدكتوراة كما أشرؼ 
على العديد من الأبحاث والدراسات العلمية في ذات السياؽ 

 لزكمة. ولو مقالات كثتَة في لرلبت علمية
وقد بسثل دوره في تصميم البحث والدشاركة في 
اختيار العينة حسب الأسس الدتبعة في الدنهج النوعي ومتابعة 

 برليل النتائج والتدقيق العلمي للدراسة بشكل عاـ. 
أما الباحث الثاني حاصل درجة البكالوريوس في 
الذندسة الددنية ودرجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ من الجامعة 
الاسلبمية بغزة وقد عمل في كثتَ من الدشاريع الذندسية في 



 14 

مناصب لستلفة وىو يعمل الاف مديرا لدكتب صيانة منطقة 
 غزة التابع للؤونروا.

العينة القصدية التي بسثل دور الباحث في اختيار 
بزدـ موضوع البحث، وبرديد أىدافها، وشرح الاىداؼ 
الدوجودة من البحث لذم، والحصوؿ على موافقتهم بإجراء 
الدقابلة، وبرديد موعد مناسب لإجرائها وجها لوجو أو 
بالاتصاؿ الذاتفي أو التسجيل الصوتي ومن ثم تسجيلها 

رنامج وتفريغها في دفتً ملبحظات وادخالذا في ب
MAXQDA Analytic Pro 2020  ثم برليلها

أولا بأوؿ وبطريقة متزامنة، ووضع تصميم أولذ يوضح 
 استًاتيجيات البحث بطريقة بذربة الاشخاص. 

في ضوء أىداؼ الدراسة الحالية و طبيعتها 
نهج النوعي الاستكشافية فقد كاف من الدناسب استخداـ الد

(Qualitative methodology في جمع البيانات )
النوعية وبرليلها وىو ما يتلبءـ مع أسئلة الدراسة وأىدافها 
حيث يهدؼ البحث النوعي إلذ فهم الظاىرة من منظور 
الدشاركتُ أنفسهم، ويفتًض أف الحقيقة ليست منفردة فهي 

تهم و تتكوف من منظورىم، وتفسر بناء على أراءىم ومعتقدا
ينظر إلذ الدوقف بصورة كلية ضمن السياؽ العاـ الذي لػدث 

(، فالبحث النوعي لا يكتفي ٠٢٢3فيو ) أبو زينة وآخروف،
بوصف الأشياء كما ىي بل يسعى للحصوؿ على فهم اعمق 
للصورة الكبرى التي يكوف فيها ذلك الشيء، ويبحث عن 

شعر معرفة كيف وصلت الأمور إلذ ما وصلت اليو، و كيف ي
الناس المحيطوف بها، و ما آراؤىم حولذا و الدعاني التي لػملونها 

 (.٠٢51عنها)غباري و آخروف،

وقد تم استخداـ دراسة التجربة الشخصية للؤفراد أو 
كأحد مداخل أو   Phenomenologicalالظاىراتية 

طرؽ البحث النوعي، حيث أف ىذه الطريقة تسعى الذ 
ركتُ لظاىرة معينة، كما أنها الالطراط بعمق مع بذربة الدشا

تفرض الأفراد كخبراء في بذربتهم الخاصة وبالتالر فهي منهجية 
 مناسبة لذذه الدراسة.

ولقد انتشرت الفلسفة الظاىرية في النصف الاوؿ من القرف 
 Edmundالعشرين، كما يعد الفيلسوؼ الألداني 

Husseral  الدؤسس الحقيقي لذا، وىي تهتم بالتعرؼ على
الأشياء، كما تظهر في خبرة الفرد الذاتية وليست  جوىر

 (٠٢٠٢منفصلة عنو )عرابي،

يتمثل لرتمع الدراسة الحالية من مهندستُ يعملوف  
كمدراء في حقل العمل الذندسي ويشغلوا مناصب  يتم فيها 
ابزاذ قرارات مهمة وحساسة، وحيث أف أدبيات البحث 

تشتًط التعميم الكمي للنتائج إلا في حاؿ  الدنهج النوعي لا
تشابو ظروؼ السياؽ والدشاركتُ ، فقد تم اختيار العينة بهدؼ 

( وليس تعميمها) Richnessإرراء البيانات )
Creswell,2009ٍعشر  (، فقد أجريت مقابلبت مع إرت

مهندساً  موزعتُ على أربع مؤسسات منخرطة في العمل 
الذندسي وىذه الدؤسسات ىي : وزارة الأشغاؿ العامة 
والإسكاف، الأونروا، بلدية غزة والذيئة العربية الدولية للئعمار 

 في فلسطتُ.
و تعد الفئة الدشاركة نوعاً من العينة القصدية أو 

التي تتكوف ( وىي Purposeful Samplingالغرضية )
من الأفراد الذين لؽلكوف معلومات أكثر من غتَىم، و تفيد 

( بصورة أفضل و Saturationفي الوصوؿ لدرجة التشبع )
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، والعينة (Merriam & Tisdell, 2015) أسرع
القصدية ليس بالضرورة أف تكوف كبتَة العدد، وإلظا تعتمد 
على مدى الإرراء الذي يبديو الدشاركوف لبيانات الدراسة 

في ضوء الإطار النظري و التساؤلات وبرقيق أىدافها 
  (Yin, 2017)  ( ،Creswell,2009الدطروحة)

لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم 
استخداـ أحد أدوات البحث النوعي )الدقابلة(، حيث 

 Interviewاستدعى موضوعها استخداـ دليل الدقابلة )
Guide( الشفهية الدقننة الدتعمقة شبو الدهيكلة )Semi 

structured ،كأسلوب يتوافق والطبيعة الاستكشافية )
وتعد الدقابلة أدة مهمة للحصوؿ على الدعلومات من خلبؿ 
مصادرىا البشرية عند وجود تساؤلات مسبقة عن الظاىرة 
الددروسة، حيث بسكن الباحث من الحصوؿ على معلومات 
مهمة تفوؽ في ألعيتها ما لؽكن أف لػصل عليو من خلبؿ 

 .)٠٢٠٢)القرني، استخداـ أدوات أخرى
وتكوف الدقابلة شبو الدقننة ذات أسئلة مفتوحة 
وعميقة، ودور الباحث فيها لزاوراً وليس مقابلًب، بحيث 
يتمكن من فهم الدشارؾ وتوجهاتو دوف توجيو أو اسقاط برد 

(، ويتًؾ المجاؿ مفتوحاً ٠٢5٢من حريتو في إبداء رأيو )الخياط،
أعدت الأسئلة بعد للمشارؾ للتوسع في الإجابة. و قد 

مراجعة الأدب النظري الدتعلق بدوضوع البحث، و كتبت في 
صحيفة الدقابلة بعد مقدمة قصتَة عن موضوع البحث ، و 
بعد إجراء مقابلبت استطلبعية تم اجراء بعض التعديلبت 
الطفيفة على دليل الدقابلة ، ثم عرضها على لرموعة من 

ندسي و الإداري لإبداء المحكمتُ الدختصتُ في إدارة العمل الذ

رأيهم في مدى مناسبة الأسئلة لدوضوع البحث ووضوحها و 
سلبمة صياغتها اللغوية، ثم تم تعديل دليل الدقابلة في صورتو 
النهائية، حيث تضمن رسالة توضح ىدؼ البحث للمشارؾ، 
ثم مقدمة بسيطة عن موضوع البحث توضح أبرز مفاىيمو، ثم 

ننة، و ختمت بالبيانات التعريفية أسئلة الدقابلة شبو الدق
للمشارؾ. وتكونت الدقابلة من أحد عشر سؤالًا فرعيا تفرعت 
من التساؤلات الثلبث الرئيسية للدراسة كما ىو موضح في 

 (. ٠الجدوؿ رقم )

 

 حيث لقد تم إجراء الدقابلة وجهاً لوجو مع الدشاركتُ
تم التوقيع من قبل الدشاركتُ على لظوذج إقرار بالدوافقة في 
البحث، حيث تم إجراء مقابلبت شخصية لاستعراض 

دقيقة وتم  31وجهات النظر. كما استمرت الدقابلة لضو 
إجراؤىا في مكتب الدشاركتُ كل على حدة، حيث امتاز جو 

شاركة، كما تم الدقابلة بالذدوء وتأمتُ الوضعية الدرلػة لجلوس الد
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تسجيل الدقابلبت صوتياً بإذف من الدشاركتُ، ومن ثم تفريغها 
 إلكتًونياً.

يظهر الصدؽ في اشارة الدشاركتُ الذ الدوضوعات 
ذاتها، وايصاؿ الدعتٌ كما يقصده الدشارؾ. )عبيدات وأبو 

فاىيم (، ويعرؼ الصدؽ في البحث النوعي بد٠٢٢٠السميد،
 ,Disciplined Subjectivityالذاتية الدنضبطة )

Merriam 2002 وقد كانت ىناؾ إجراءات إضافية ،)
لضماف الصدؽ، منها: إعادة قراءة ما تم تسجيلو في مسودة 

(، إذ كاف التسجيل Member Checkالبيانات الخاـ )
من قبل الباحثاف، وإعادة تصنيف وقراءة البيانات عدة مرات. 

ليل كل مقابلة على حدة ثم متابعة التحليل، كما يعتمد وتم بر
الصدؽ في البحوث النوعية على درجة التشبع 

(saturation وفي ىذه الدراسة، تم التأكد من الوصوؿ ،)
لدرجة التشبع: من خلبؿ اختيار فئة الدشاركتُ، والتوقف عن 
متابعة جمع البيانات عندما وجد الباحثاف أنو لا جديد فيما 

حو الدشاركوف، كما تم إدراج اقتباسات مباشرة من حديث يطر 
الدشاركتُ وىذا الدعموؿ بو في البحوث النوعية، كضماف 
لصدؽ النتائج. كما تم إيراد الكلمات التي تلفظ بها الدشاركوف 
بلغتهم قدر الإمكاف، ومن مؤشرات صدؽ البيانات كذلك 

ا )القرني، طوؿ الفتًة الزمنية لعملية جمع البيانات وبرليله
(، التي استمرت شهرين وبطرؽ وأساليب لستلفة، ٠٢٠٢

وكذلك التسجيل الدقيق للبيانات بألفاظ الدشاركتُ كما 
وردت، مع الابتعاد قدر الامكاف عن الاستنتاجات أو 

 التحليلبت الشخصي أرناء الكتابة أو التسجيل.

لتحقيق الثبات الدطلوب ولتمكتُ الباحثتُ 
اللبحقتُ من إعادة إجراء بحث مشابهة في الذدؼ والدنهج، 
قدـ الباحثاف وصفاً دقيقاً لتصميم البحث، وإجراءات تطبيق 
دليل الدقابلة الدفتوحة شبو الدقننة أو الدهيكلة وبرليل البيانات 

 وصياغة النتائج. 

لتحقيق الدوضوعية في تطبيق البحث اعتمد الباحثاف 
الحرية للمشارؾ لاختيار الأسلوب الذي يدلر فيو بالبيانات 
حوؿ أسئلة دليل الدقابلة، وكذلك قبوؿ كل ما يدلر بو 
الدشارؾ دوف تدخل من الدقابل، إلا بإثارة تساؤلات من خلبؿ 

اضافة الذ البيانات التي يدلذ بها الدشارؾ لإشباع البيانات، 
تفريغ البيانات أولا بأوؿ. 

تم تفريغ البيانات التي جمعت من الدشاركتُ في 
البحث بلغتهم كما تم سماعها و تنظيمها في مسودة بيانات 
بخط اليد، و قراءتها عدة مرات، ثم تم بذميعها في ملف خاص 

 MAXQDAوإدخاؿ كافة ىذه البيانات في برنامج  
لتحليل البيانات النوعية " و ىو برنامج يساعد الباحث في 
تنظيم البيانات وتصنيفها وترميزىا و سرعة استًجاع ما يريده 
منها دوف برليلها، فعملية  التحليل يضلع بها الباحث ، 
لكونها عملية عقلية تعتمد  عليو بدرجة أولذ ) 

سب (، و قد عرضت البيانات في البرنامج بح٠٢٠٢الزىراني،
الدشاركتُ حيث احتوى على  إرتٍ عشر ملفاً برتوي على 
مقابلبت الخبراء بعد ترميز أسمائهم و منح كل منهم رمزاً 
خاصاً بو، و قد دونت ملحوظات على البيانات في أرناء 
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قراءتها تكراراً، و في كل مرة كانت الدلحوظات أعمق وأشمل. 
وحاً و مغلقاً باستخداـ  ثم تم تصنيفها و ترميزىا ترميزاً أولياً مفت

كلمة، عبارة، وصف ثم إعادة القراءة و التأكد من دقة 
التًميز، ثم تصنيفها بشكل يساعد على بذميع ذات التًميز 
الدتشابو في موضوعات ثم دونت لزاور رئيسية لتجميع 
البيانات الدتشابهة في موضوعات ثم دونت لزاور رئيسية 

موعات تلبئم أسئلة البحث و لتجميع البيانات الدتشابهة في لر
التعريفات و شطبت البيانات غتَ الدفيدة ، حيث تم برديد 
الفئات الفرعية و الاستًاتيجيات الرئيسية و ىي على مستوى 
عاؿ من التجريد، فالتحليل النوعي يعتمد على الاستقراء أي 

( و قد ٠٢٠٢التحليل من الخاص الذ العاـ ) العبد الكريم،
لتحليل و مراجعة التصنيفات و اعادة ترتيبها استمرت عملية ا

و لزاولة التعمق بالقراءة و فهم و تفستَ البيانات حتى كتابة 
 نتائج البحث.

سعت ىذه الدراسة لاستكشاؼ واقع ابزاذ القرار 
في حقل العمل الذندسي في ضوء مفهوـ الذكاء الانفعالر، 

( ما 5ئلة الدراسة الرئيسية بثلبث أسئلة ىي: )وبسثلت أس
مدى معرفة متخذو القرار في حقل العمل الذندسي بالذكاء 

( كيف يصف متخذو ٠الانفعالر والإحاطة بدفهومو ؟، )
القرار في الحقل الذندسي طريقة ابزاذىم للقرارات استناداً 

( إلذ أي مدى يتم 3لذكائهم الانفعالر وأبعاده الدتعددة؟، )
توظيف مهارات الذكاء الانفعالر للوصوؿ لقرارات صائبة و 

 رصينة؟
من خلبؿ الدقابلبت الدعمقة مع الدشاركتُ فقد قاموا 
بتوضيح ووصف تصوراتهم وخبراتهم حوؿ ابزاذ القرارات في 
ضوء مهارات الذكاء الانفعالر، ونتائج الدراسة التي يوضحها 

شبو الدركبة أو  ىذا القسم كانت بناء على برليل الدقابلبت
الدهيكلة التي شاركوا فيها و للحفاظ على خصوصية و سرية 
الدشاركتُ فقد تم تشفتَ أسمائهم عبر إعطائهم كتٌ مرقمة كأف 
نقوؿ الخبتَ الأوؿ و الخبتَ الثاني بدؿ أف نذكر الاسم مباشرة. 

( ىو جدوؿ تعريفي بالدشاركتُ. إذ أنو  في ٠وجدوؿ رقم )
بد من الاشارة و التعريف بالدشاركتُ و الدراسة النوعية لا

 ,Creswell & Poth) معلوماتهم الدلؽوغرافية 
2017) ،(Marshall & Rossman, 2011) 

 
من الدعلوـ أف نتائج الدراسة الظاىراتية تكوف عادة 
وصفاً إنشائياً يوضح شعور الفرد الذي عاش التجربة أو 

ف يتطلب برليل يفضى لإلغاد بنية أساسية الخبرة، ىذا الوص
،) العبد (Merriam & Tisdell, 2015)للظاىرة 

(. وقد حاوؿ الباحثاف عزؿ التحيزات من أجل ٠٢٠٢الكريم،
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الانفتاح على التجربة نفسها أرناء عملية التحليل، وقد تم 
برليل أىم الإفادات في الدراسة واستخراج الدعاني التي برملها 

قد تم تنظيم مواضيع حتى تم الوصوؿ إلذ وصف جوىري، و 
 -الإجابة على الأسئلة كالتالر:

الإجابة عن السؤاؿ الأوؿ: ما مدى معرفة متخذو 
القرار في حقل العمل الذندسي بالذكاء الانفعالر والإحاطة 

 بدفهومو؟
( من الخبراء 5٠كشفت نتائج برليل البيانات أف )

%( من العينة أشاروا إلذ مستوى 5٢٢و ىو ما يشكل )
معرفتهم بدوضوع الذكاء الانفعالر والإحاطة بدفهومو، وأشارت 
نتائج ىذا السؤاؿ إلذ عدـ وجود معرفة كافية فيما لؼص 

أف مفهوـ الذكاء الانفعالر، و أف معظم الدشاركتُ كانوا يظنوا 
مفهوـ الذكاء الانفعالر يرتبط بالجوانب الغرامية و العاطفية في 
الحياة و لد يلحظ فهم عميق بهذا الدوضوع أو مكوناتو و 
أبعاده لديهم، ولكن عندما قاـ الباحث بتوضيح بعض الدعالد 
الخاصة بالدوضوع تم ذكر بذارب من الدشاركتُ تتعلق بالدوضوع 

ضاً من اقتباساتهم و تصوراتهم بشكل قريب جداً، وفيما يلي بع
 -حوؿ ىذا السؤاؿ :

لغيب الخبتَ الأوؿ:" سمعت بدصطلح الذكاء الانفعالر أو  -5
العاطفي ولكتٍ لا أعلم تفاصيل مكوناتو، فقط معرفة عامة 
بالدصطلح أما الدفهوـ وأبعاده فلم لؽر على من قبل، وأعتقد أف 

 ت متفاوتة".الجميع يتحلى بالذكاء الانفعالر ولكن بدستويا
يوضح الخبتَ الثاني: " أعلم أف الذكاء موضوع مهم،  -٠

ومعرفتي فقط بالذكاء الذي لو علبقة بالعلوـ الرياضية والدسائل 
الحسابية والتحليلية، أما ذكاء الانفعالات فلم لؽر علية من قبل 
سوى السماع بو من بعض الاصدقاء بشكل عابر خلبؿ 

 ".الحوارات والدناقشات العامة

ولغيب الخبتَ الثالث: " أعتقد أف الذكاء الانفعالر ىو  -3
نوع من أنواع الذكاء لكن ليس لدي معرفة بأبعاده و طرؽ 

 قياسو و كيف عمل"
ويشتَ الخبتَ الرابع:" أعتقد أف الذكاء الانفعالر كما ىو  -٢

موضح في النموذج الذي حصلت عليهم منكم أنو مهم ومفيد 
 ندسي بل في جميع ميادين العمل".   ليس فقط في العمل الذ

يرى الخبتَ التاسع:" بعد استلبمي لذذا النموذج بدأت  -1
أتعرؼ على ملبمح الذكاء الانفعالر، أكيد لضن لظارسو 
بالفطرة ودوف دراية ووعي ولكننا لظارسو في ميادين العمل 
الذندسي حيث نقع برت تأرتَات شعورية متداخلة عند ابزاذ 

 يوية".قرار مهمة وح
لدي معرفة بسيطة حوؿ الدفهوـ “ويرى الخبتَ العاشر:  -2

فقد قرأت عنو مقالاً في أحد مواقع التواصل الاجتماعي، وشد 
انتباىي الذ ألعية تطبيقو في لراؿ العمل، لكتٍ لد أتعمق بزيادة 

."  حوؿ ىذا الدفهوـ
ويبتُ الخبتَ الثاني عشر:" موضوع الذكاء موضوع مهم في  -3

الدراسة والعمل والحياة بشكل عاـ، لكن ليس لدي معرفة 
، IQواسعة بطرؽ تصنيفو وطرؽ قياسو سوى معرفتي بدوضوع 

واجراء اختباراتو حسب العمر الزمتٍ، أبستٌ لو تعرفت أكثر 
تعا في حقل حوؿ مفهوـ الذكاء الانفعالر لأنو يبدو جذاباً و لش

 العمل".
تشتَ تصورات الخبراء أف ىناؾ عدـ معرفة كافية 
بدفهوـ الذكاء الانفعالر و أبعاده و كيف يتم لشارستو في 
ميادين العمل الدختلفة ، و من خلبؿ برليل البيانات يتضح 
أيضاً أنهم لؽارسوا مهارات الذكاء الانفعالر دوف معرفة 

ارات لؽارسوف مستوى معتُ من بتسميتها وأنهم أرناء ابزاذ القر 
مهارات الذكاء الانفعالر دوف الوعي لدا لؽروا بو أف مراعاة 
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نقطة معينة في ابزاذ القرار تكوف عبارة عن تطبيق أحد أبعاد 
الذكاء الانفعالر مثل ابزاذ قرار ستكوف لو تبعات على سمعة 
الدؤسسة و لكنو منطقي و علمي، فمرور متخذ القرار بانفعاؿ 

ؼ على سمعة الدؤسسة لغعلو يعطي وزنًا لسمعة الدؤسسة الخو 
بغض النظر عن صوابية و منطقية القرار، لذؾ لصد أف ىذا 
الانفعاؿ لو دور في توجيو متخذ القرار و ىي لا يعي أف ىذا 

 الشيء مكوف من مكونات الذكاء الانفعالر.
ومن خلبؿ برليل جملة استجابات الدشاركتُ وأخذ تصوراتهم 

عاتهم، اتضح أف غالبية الدشاركتُ ليس لديهم دراية  وانطبا
كاملة حوؿ مفهوـ الذكاء الانفعالر عند ابزاذ القرارات 

 الذندسية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.
الإجابة عن السؤاؿ الثاني: كيف يصف متخذو 
القرار في الحقل الذندسي طريقة ابزاذىم للقرارات استناداً 

 نفعالر بأبعاده الدختلفة؟لدفهوـ الذكاء الا
( من الخبراء 5٠كشفت نتائج برليل البيانات أف )

%( من العينة وصفوا طرقة ابزاذىم 5٢٢وىو ما يشكل )
للقرار، استناداً لدهارات ذكاؤىم الانفعالر، فقد قاـ الباحث 
بعد طرح السؤاؿ الأوؿ بتوضيح مفهوـ الذكاء الانفعالر 

ر في تشكيل القرارات، و في للمقابل وذكر أبعاده و كيف يؤر
ضوء ذلك طلب من الدقابل وصف طريقة ابزاذ قراراه في 
ميداف العمل الذندسي، وفيما يلي بعضاً من اقتباساتهم و 

 -تصوراتهم حوؿ ىذا السؤاؿ:
يبتُ الخبتَ الأوؿ: " أحيانا أسعى للموازنة بتُ 

و الجانب الدنطقي والعاطفي لقراراتي لأني لا أتعامل مع آلات 
ىناؾ بشر يؤرروا و يتأرروا بقراري الذندسي لذا فأف أسعى أف 

 يكوف قراري متقبلًب و قابل للتنفيذ"

ويشتَ الخبتَ الرابع:" أحاوؿ الدوازنة بتُ العقل 
والعاطفة في ابزاذي للقرارات، فمثلًب عن القياـ بأخذ قرار 
يتعلق بعملية إصلبح مساكن نتيجة عدواف الاحتلبؿ في ظل 

اد الذندسية، أراجع نفسي وأقوؿ لداذا نظلم ىذا شح الدو 
الدواطن ونقوـ بإصلبح مسكنو بالحدود الدنيا لعدـ توفر الدواد 
بينما بيتو كاف على مستوى عالر من التشطيب، ما ذنبو في 
ذلك ...ىنا أضع نفسي مكاف الدواطن الدتضرر وبناء على 

ضح الخبتَ ذلك يكوف قراري متزناً حتى لا نظلم الدواطن".  ويو 
الخامس: " لا أراعي في قراراتي جانب الخواطر، ولا ردات فعل 
الطرؼ الاخر إذ أنا أعمل في مؤسسة بركمها لوائح وقوانتُ 

 وأنا ملتزـ حرفياً بدا بسليو عليو ىذه اللوائح والأنظمة".
ويوضح الخبتَ السادس: " في أحد الدرات كنت 

و نتيجة  أشغل منصب مدير مشاريع في شركة مقاولات،
لتوقف الدشاريع التي تنفذىا الشركة بسبب الحصار و عدـ 
توفر الدواد، كاف توجو لرلس الإدارة للبستغناء عن جزء من 
الدوظفتُ و إعطاء بعضهم نصف الراتب، فكانت ىذه مهمة 
صعبة للغاية كيف أوؿ ىذا القرار للمعنيتُ بو، في البداية 

دأت بالتدريج أوضح قمت بالتمهيد و التقديم الدناسب ثم ب
موقف الشركة إلذ أف وصلت لتبليغ القرار بهدوء للمعنيتُ 
الذين فوجدت تقبل من بعضهم و معرضة من آخرين، عملية 
القرار ىنا صعبة و معقدة و بسس ستَ حياة أسر كاملة و في 
ذات السياؽ تهدد استمرارية كياف الشركة لأنها تدفع 

تثمار لردية ، لقد  مصاريف) الرواتب( دوف وجود فرص اس
كانت بذربة صعبة بذاذبتٍ مشاعر متعارضة و متناقضة لكن 

 في النهاية تغلبت على الأمر".
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يرى الخبتَ السابع: " طريقتي في ابزاذ القرار تعتمد 
على مشاورة الفريق، ولكتٍ أراعي تداعياتو وآثاره على الدعنيتُ 

 من الناحية النفسية وكيف ستكوف ردات أفعالذم."
ضح من تصورات الخبراء أف ىناؾ تباين واختلبؼ يت

في وجهات النظر في عملية ابزاذ القرار في حقل العمل 
الذندسي فمنهم من يسعى لأف يوازف بتُ العواطف وبتُ 
الدنطق حتى يكوف قراره متقبلًب ويرى طريقو للتنفيذ عبر قبوؿ 
الطرؼ الآخر، ومنهم من ىو حدي ويري أنو لا لراؿ لدراعاة 

اعيات انفعالات الآخرين و ردات أفعالذم وىذا يتبتٌ الدخل تد
الديكانيكي في ابزاذ القرار، و لا يراعي أي جوانب انسانية أو 

 بشرية و يتبع قاعدة صارمة: " نفذ ثم ناقش".
ومن خلبؿ برليل البيانات يتضح عدـ وجود لظط 
واحد يستَ عليو متخذو القرار في حقل العمل الذندسي، و أف  

منهم لو مدخلو الشخصي الخاص بغض النظر عن مدى كل 
وصابيتو، و منهم من يرى أف الأمر فيو سعة و لا بركمو 
قواعد أو قوانتُ و بالتالر فمن الدمكن تغيتَ الطريقة و 

 الأسلوب حسب الحالة.
و كشفت النتائج أف غالبية الدشاركتُ يتمتعوف 

و كذلك  بوعي ذاتي انفعالر كأحد أبعاد الذكاء الانفعالر
يتمتعوف بوعي اجتماعي إذ أنهم يدركوف و يتوقعوف تداعيات 
القرار من الناحية الشعورية لدى الطرؼ الآخر، و يتم مراعاة 

 ذلك في ابزاذ القرار. 
الإجابة عن السؤاؿ الثالث: إلذ أي مدى يتم 
توظيف مهارات الذكاء الانفعالر للوصوؿ لقرارات صائبة 

 ورصينة؟
( من الخبراء 5٠كشفت نتائج برليل البيانات أف )

%( من العينة وضحوا أنو يتم توظيف 5٢٢وىو ما يشكل )

مهارات الذكاء الانفعالر بنسب متفاوتة ولا يستَ الجميع على 
منواؿ واحد، وفيما يلي بعضاً من اقتباساتهم وتصوراتهم حوؿ 

 -ىذا السؤاؿ:
ياف عند لغيب الخبتَ الأوؿ: " في كثتَ من الأح

ابزاذي لقرار معتُ، أراقب تداعياتو وانتظر التغذية الرجعة 
بعدة طرؽ منها السؤاؿ الدباشر للمعنيتُ بالقرار أو عن طريق 

 ملبحظة الأداء بعد القرار".
يبتُ الخبتَ الثاني: " عادة ما استخدـ أسلوب 
التغذية الراجعة لأعرؼ تداعيات قراري الدتخذ في موضوع ما 

  درجة عالية من الرشد".حتى أصل الذ
يوضح الخبتَ الثالث:" طريقتي في ابزاذ القرار  

ومدى وعيي للجانب الانفعالر عالية جداً، فأنا أقيس الأمور 
بديزاف من الذىب لحساسية موقعي، وأعطي كل ذي حق 
حقو، ولا لراؿ للمجاملة و لا لراؿ للقسوة الزائدة، الرشد 

 مطلوب و يتطلب وعي و حكمة".
الخبتَ الرابع:" أحيانًا أراعي بعض الجوانب  يرى

الانسانية في قراري الذندسي بغض النظر عن مطابقتو للقوانتُ 
 ومراعاتو للمنطقة، وأحياناً أخرى أكوف صارماً".

لغيب الخبتَ السادس: " عملية ابزاذ القرار عملية 
منظمة تستَ وفق خطوات لزددة لتحقيق ىدؼ معتُ، و 

اؾ مؤررات و تدخلبت قد بررؼ البوصلة خلبؿ ىذا الستَ ىن
عن الذدؼ، فمثلًب في أحد الدرات حدث تدخل خارجي أرناء 
لجنة برقيق لتوجيو القرار بحيث لا يسبب ضرر للمذنب أو 
تقليل الضرر، في ىذه الحالة كاف علية كمتخذ القرار أف أكوف 
منصفاً و أتعامل مع الحقائق و ليس مراعاة مشاعر من تدخل 

، في الدقابل انظر في الجانب العاطفية و أقيم القرار، خارجياً 
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وبالتالر ليس ىناؾ نسبة لزددة اخلط بها بتُ العقل و 
 العاطفة".

يبتُ الخبتَ الثامن:" أستطيع توقع ردة فعل الآخر 
من القرار الدتخذ وعليو أستدعي أعلى درجات الحكمة في 

للوصوؿ لقرار قراراتي وأعتمد مبدأ الدشاورة والتقصي والتحري 
 ناضج ولا اسمع من طرؼ واحد". 

تشتَ تصورات الخبراء الذ عدـ وجود مستوى معتُ 
يأخذ بعتُ الاعتبار متخذ القرار، أو يراعيو عن أخذ القرار 
وبالتالر العملية شخصية تتًاوح نسبتها حسب طبيعة متخذ 

 القرار وقناعتو ولا بركمو قاعدة ثابتة.
خلبؿ النموذج الذي  لغيب الخبتَ التاسع: " من

تسلمتو منكم أستطيع أف أصف طريقتي في ابزاذ القرار بأنها 
حكيمة و تتطابق مع مفهوـ الذكاء الانفعالر الذي تم 
توضيحو، إذ أنتٍ عند ابزاذ قرار معتُ أحرص على مراعاة ما 
لؽر بو الطرؼ الآخر، فمثلب في أحد الدرات كاف تقدير 

بلغ معتُ، طبعاً الدواطن قدـ الدهندستُ لإصلبح بيت متضرر م
شكوى اعتًاض و كاف علية تأكيد التقييم أو إعادتو مرة 
أخرى، و بالتالر استمعت جيداً للمواطن بعد أف قدـ صوراً 
توضح حالة مسكنو قبل الضرر فعلمت أف عملية التقييم لد 
تكن دقيقة و برت وطأة ضغط العمل تم تقييم الأضرار بأقل 

قررت إعادة عملية التقييم، عندىا ارتاح من قيمتها، و عليو 
الدواطن و شكرني و أرتٌ على قراري و شعر الدهندسوف 

 الدقيموف بالحرج و الخجل من ذلك". 

عنيت ىذه الدراسة بالبحث في طريقة ابزاذ القرار 
الذندسي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية في ضوء مفهوـ 

ء الانفعالر، كذلك معرفة مدى توظيف مفهوـ الذكاء الذكا
الانفعالر بأبعاده الدختلفة في ابزاذ قرار في أحد حقوؿ العمل 

 الحيوية والدهمة.
 -ويستنتج من تصورات الخبراء:

ىناؾ عدـ وعي ومعرفة كافية حوؿ مفهوـ الذكاء  -5
الانفعالر لدى الدشاركتُ وىذا يتضح من لرمل الاجابات عن 
السؤاؿ الأوؿ، وىذا ما ىدفت الدراسة للوصوؿ إليو عبر 

 الذدؼ الأوؿ.
لشارسة الذكاء الانفعالر تتم بطريقة فطرية ولا توظف  -٠

بطريقة علمية ووعي كامل حوؿ مفهوـ الذكاء الانفعالر 
 وتوظيفو في ابزاذ القرار الذندسي الرشيد.

تم ىناؾ تعدد في طريقة ابزاذ القرار الذندسي، حيث ي -3
اعتماد الددخل الديكانيكي أحيانًا )الالتزاـ الصارـ باللوائح 
والأنظمة والقوانتُ( وأحياناً أخرى يتم اعتماد الددخل الإنساني 
البحت )مراعاة الجوانب الإنسانية و ردات أفعاؿ الطرؼ 

 الاخر( وفي أحياف أخرى يتم الجمع بتُ الددخلتُ. 
الاجتماعي من أىم  اتضح أف بعدي الوعي الذاتي والوعي -٢

الأبعاد التي يتمتع بها متخذو القرار الذندسي في المحافظات 
الجنوبية الفلسطينية، وىذا أسهم بشكل كبتَ في توجيو 
القرارات لضو الابذاه الصائب. وىنا برقق الذدؼ الثاني من 
الدراسة وىو معرفة أىم أبعاد الذكاء الانفعالر التي يوظفها 

 اذه للقرار. متخذ القرار عند ابز
برلى متخذ القرار بالذكاء الانفعالر ومعرفتو ودرايتو بهذا  -1

 الدفهوـ وكيفية توظيفو لغود ولػسن القرار ويزيد من فعاليتو.
الكثتَ من القرارات الدتخذة تصنع بناء على استجابات  -2

انفعالية لدى متخذ القرار، وىذا ما استطاعت الدراسة 
توظيف مدخل الظاىراتية كأحد استكشافو ومعرفتو وذلك ب
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مداخل البحث النوعي، وبذلك يتحقق الذدؼ الثالث من 
ىذه الدراسة حيث اتضح من النتائج صوابية وصحة الدنهج 

 الدتبع لذذه الدراسة.
في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة، فإنو لؽكن تقديم 

 -التوصيات الآتية:
وؿ دراسة تعتبر ىذه الدراسة النوعية خطوة أولذ ح -5

القرارات في حقل العمل الذندسي في المحافظات الجنوبية 
الفلسطينية، وبذلك تفتح ىذه الدراسة بوابات البحث العلمية 
على مصراعيها في استكماؿ البحث في ىذا المجاؿ بتوظيف 
منهجيات أخرى مثل الدنهج الكمي والدنهج الدختلط 

(mixed approachُوىذا بدوره يسهم في برست ،) 
 وبذويد ابزاذ قرارات ىندسية ناضجة، صائبة وحكيمة.

ىدفت الدراسة الحالية على استكشاؼ واقع ابزاذ  -٠
القرارات في حقل العمل الذندسي في ضوء مفهوـ الذكاء 
الانفعالر، و قد تم توظيف الدنهج النوعي لذلك، وتم اعتماد 

في  الدقابلبت الدعمقة كأداة لجمع بيانات، وقد ناقشت الدراسة
إطارىا النظري لظاذج الذكاء الانفعالر ) لظوذج جولداف 
وآخروف، و لظوذج باروف الدعدؿ(، إلا أنو لد تقم الدراسة 
باختبار ىذه النماذج و قياس أبعادىا كمياً لقيود الوقت ، 
حيث أف الدراسة الحالية أحد متطلبات  مساؽ القرارات 

الجامعة الإسلبمية و الإدارية في برنامج الدكتوراة الدشتًؾ بتُ 
جامعة الأزىر بغزة، كما أف اختبار ىذه النماذج يتطلب 
اعتماد منهجيات أخرى ) لستلطة أو كمية( و أدوات جمع 
بيانات لستلفة، لذا توصى الدراسة بإجراء الدراسة بدنهجيات 

 ( الدذكورة أعلبه.5أخرى كما تم ذكره في نقطة رقم )
مستقبلية في حقل العمل  يوصي الباحثاف بإجراء دراسات -3

الذندسي تتعلق بدواضيع أخرى استناداً لدهارات الذكاء 

الانفعالر مثل إدارة الدشاريع الذندسية وإدارة منازعاتها، وىذا 
بدوره يسهم في تكوين تراكم بحثي على أساس علمي يثري 
بدوره الدكتبية العربية بدجموعة دراسات متًابطة ويكمل 

عمل حيوي ومؤرر في بناء اقتصاد بعضها البعض في حقل 
 وطتٍ كفؤ وفعاؿ.  

تصميم برامج تدريبية للتوعية بألعية مفهوـ الذكاء  -٢
الانفعالر ودوره في توجيو ابزاذ قرارات صائبة ورشيدة في حقل 
العمل الذندسي، ويقتًح أف تقوـ نقابة الدهندستُ بدثل ىذا 

 ىذا الدور واستهداؼ شرلػة متخذو القرار وتأىيلهم في
الجانب كأحد لرالات عمل نقابة الدهندستُ والخدمات الدهنية 

 التي تقدمها للؤعضاء.
يوصى أف تقوـ أقساـ الدوارد البشرية في الدؤسسات  -1

الدختلفة بتصميم مواد علمية وتعميمها عبر منصاتهم الخاصة 
على متخذو القرارات لديهم، بحيث تهدؼ ىذه الدواد لتعزيز 

اذ القرار استناداً الذ مهارات الذكاء الانفعالر مع قدراتهم في ابز
ذكر حالات عملية توضح الدقصود من ىذه الدواد وتكوف 

 سبيلبً لتعزيز مبدأ الدنظمة الدتعلمة.  
أف تقوـ الجامعات بتشجيع رقافة البحث العلمي في  -2

ميادين العمل الدختلفة )ىندسة، طب، اقتصاد، سياسة...الخ( 
يف ودمج معارؼ وقدرات فنية )كما في التي تتطلب توظ

حقل العمل الذندسي( مع مهارات إنسانية لينة كمهارات 
 الذكاء الانفعالر للوصوؿ الذ قرار رشيد وحكيم.

إجراء مزيد من الدراسات حوؿ ىذا الدوضوع في حقوؿ  -3
أكثر بزصصاً وتركيزاً مثل لراؿ التحكيم الذندسي، وإدارة 

 الذندسي. الدنازعات في حقل العمل 
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أبو زينة، فريد كامل وعلياف، خليل وقندلجي، عامر وعدس، 
(. مناىج ٠٢٢3عبد الرحمن والإبراىيم، مرواف. )

البحث العلمي طرؽ البحث النوعي. دار الدستَة 
 للنشر والتوزيع والطباعة.

(. مسؤوؿ فلسطيتٍ: ٠1، مايو ٠٢٠٠أبو عيشة، نور )
إعادة إعمار غزة يستَ ببطء شديد )مقابلة(. 
وكالة الأناضوؿ التًكية. 

https://2u.pw/sEU7tkv. 
(. مسح القوى ٠٢٠3الجهاز الدركزي للئحصاء الفلسطيتٍ. )

 .٠٢٠٠ي:العاملة الفلسطينية التقرير السنو 
http://www.pcbs.gov.ps. 

حستُ، سلبمة عبد العظيم وحستُ، طو عبد العظيم. 
(. الذكاء الوجداني للقيادة التًبوية. دار ٠٢٢2)

 الفكر ناشروف وموزعوف.
(. الشباب وفن ابزاذ القرار. ٠٢٢٠الخرابشة، عمر لزمود )

 رية.مطابع الدستور التجا
محمد. ) (. أساسيات البحوث الكمية ٠٢5٢الخياط، ماجد 

والنوعية في العلوـ الاجتماعية. دار الراية للنشر 
 والتوزيع

(. الذكاء الوجداني: ٠٢٢3سمادوني، السيد إبراىيم. )ال
تنميتو. دار الفكر ناشروف  -تطبيقاتو -أسسو

 وموزعوف.
(. الدرشد إلذ كتابة الرسائل ٠٢٠٢رشيد، مازف فارس. )

العلمية للماجستتَ والدكتوراة دليل للؤساتذة 
 والطلبب. مكتبة الدلك فهد الوطنية.

(. النظرية المجذرة في البحث النوعي: ٠٢٠٢زىراني، صالح. )
الإجراءات والتطبيقات. برنامج تدريبي مقدـ 

التدريس للباحثتُ والباحثات من أعضاء ىيئة 
وطلبة الدراسات العليا ضمن مبادرات وبينر لقسم 

 التًبية الخاصة.
محمد بشتَ. ) (. الاتزاف الانفعالر وعلبقتو ٠٢٠3الشيباني، لصية 

بابزاذ القرار لدى بعض طلبب جامعة بتٍ وليد 
في ضوء بعض الدتغتَات. المجلة الإفريقية للدراسات 

(، ٠)٠عية، الدتقدمة في العلوـ الإنسانية والاجتما
٢25-٢43 .

https://aaasjournals.com/index.
php/ajashss/index. 

محمد ضيداف. ) (. الضغوط النفسية ٠٢53الضيداف، الحميد 
وعلبقتها بالاتزاف الانفعالر والقدرة على ابزاذ 

الثانوية في مدينة  القرار لدى مديري الددارس
محمد بن سعود  الرياض. لرلة جامعة الإماـ 

الجمعية السعودية لعلم الاجتماع  -الإسلبمية 
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php/index/index. 

(. درجة لشارسة العاملتُ في ٠٢٠٠النبريص، رواف فخري )
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