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هذا البحث النوعي إلى دراسة فاعلية الحوافز على  يهدف

العاطفة الاجتماعية والأداء الوظيفي لدى الدعلمتُ والدعلمات 
من وجهة نظر مرشدي ومرشدات وزارة التًبية والتعليم 

مرشد ومرشدة لستصتُ في  88الأردنية. وشملت العينة 
بية، الفلسفة وعلم النفس في مدارس لواء البادية الشمالية الغر 

وكانت أداة جمع الدعلومات هي الدقابلة شبه الرسمية، اما أداة 
 Braun and Clarke’sبرليل الدعلومات فهي 

thematic approach   وخرجت الدراسة بالنتائج
( للحوافز الدعنوية والدادية دور كبتَ في بناء وتعزيز 8التالية )

متُ أن ( يرى أغلبية الدعل2العاطفة الاجتماعية للمعلمتُ، )
الحافز الدعنوي يعزز انتماءهم للمدرسة ومن رضاهم عن عملهم 

( للمدير دور كبتَ 3وهذا يؤدي الى برستُ أدائهم الوظيفي، )
في تعزيز العاطفة الاجتماعية بتُ الدعلمتُ من خلال الحوافز 

 الدعنوية والعدالة في توزيع الحوافز الدادية.
يل الانفعال إن لفعالية التحفيز ألعية قصوى في تشك

الاجتماعي والأداء الوظيفي لدى الدعلمتُ والدعلمات، يعمل 

الحافز كدافع لتعزيز الرفاهية العاطفية الإلغابية، لشا لؼلق بيئة 
عمل مواتية وداعمة، ويلعب دوراً لزوريًا في تعزيز الرضا 
الوظيفي والالتزام والشعور بالانتماء لدى الدعلمتُ وبرستُ 

م وطلبتهم، علاوة على ذلك، من الدرجح أن علاقاتهم بزملائه
يظُهر الدعلمون الدتحمسون أداءً وظيفيًا لزسنًا، لشا يساهم في 
التميز التعليمي وبذويد التعليم بشكل عام، كما ويعد إدراك 
قوة التحفيز وتسختَها أمراً ضروريًا لتهيئة جو تعليمي إلغابي 

 ومنتج يفيد الدعلمتُ والطلبة على حدٍ سواء.
: العاطفة الاجتماعية، الأداء الوظيفي ، 

 الحوافز ، الدعلمون
Abstract 

This qualitative research aims to study 

the effectiveness of motivation on 

social emotion and job performance 

among male and female teachers of 

the Jordanian Ministry of Education 

from the point of view of school 

counselors. The sample included 18 
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psychological counselors (male and 

female) in schools at North-West 

Badia Directorate of Education 

(Jordan). The tool for collecting 

information was the semi-formal 

interview, while the tool for analyzing 

the information was Braun and 

Clarke's thematic approach. The study 

came out with the following results: 

(1) Moral and material incentives 

have a major role in building and 

strengthening social emotion. For 

teachers, (2) The majority of teachers 

believe that moral incentive enhances 

their belonging to the school and their 

satisfaction with their work, and this 

leads to improving their job 

performance. (3) The principal has a 

major role in enhancing social 

affection among teachers through 

moral incentives and justice in the 

distribution of material incentives. 

The effectiveness of motivation is of 

utmost importance in shaping social 

emotions and job performance among 

male and female teachers. Motivation 

acts as a catalyst to promote positive 

emotional well-being, creating a 

conducive and supportive work 

environment improving teachers’ 

relationships with their colleagues and 

students. It plays a pivotal role in 

enhancing job satisfaction, 

commitment, and sense of belonging 

among teachers. Furthermore, 

motivated teachers are more likely to 

demonstrate improved job 

performance, which contributes to 

overall educational excellence and 

quality education. Recognizing and 

harnessing the power of motivation is 

essential to creating a positive and 

productive learning atmosphere that 

benefits teachers and students alike. 

Keywords: social emotion, job 

performance, incentives, teachers 

  
تلعب العواطف الاجتماعية دوراً لزوريًا في التأثتَ 
على الأداء الوظيفي في لستلف الدهن والصناعات. إن الطريقة 
التي يدرك بها الأفراد العواطف ويفهمونها ويديرونها في البيئات 

شكل عميق على فاعليتهم في بيئة العمل. الاجتماعية تؤثر ب
الذكاء العاطفي، الذي يشمل الوعي الذاتي والتعاطف 
والدهارات الاجتماعية، يساهم بشكل كبتَ في الأداء الوظيفي 
الدتفوق. لؽيل الدوظفون الذين لؽكنهم التنقل في التفاعلات 
الاجتماعية بالتعاطف والتفاهم إلى تعزيز علاقات أفضل مع 

ء والعملاء وأححاب الدصلحة. تعمل هذ  القدرة على الزملا
التواحل على الدستوى العاطفي على تعزيز العمل الجماعي 
والتعاون وحل النزاعات داخل مكان العمل. علاوة على 
ذلك، فإن الأفراد البارعتُ في إدارة العواطف الاجتماعية غالباً 

من التعامل  ما يظُهرون مستويات أعلى من الدرونة، لشا لؽكنهم
مع التوتر والضغط بشكل أكثر فاعلية، وبالتالي الحفاظ على 

 الأداء الوظيفي الأمثل حتى في الدواقف الصعبة.
علاوة على ذلك، تعمل العواطف الاجتماعية كقوة 
دافعة وراء التحفيز والدشاركة في العمل. عندما يشعر الدوظفون 
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بالتقدير والدعم والفهم من قبل أقرانهم ورؤسائهم، يتحسن 
رضاهم الوظيفي بشكل عام، لشا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

لاجتماعية والالتزام بالأهداف التنظيمية. تعزز التفاعلات ا
الإلغابية بيئة عمل مواتية، وتشجع الإبداع والابتكار والشعور 
بالانتماء بتُ أعضاء الفريق. وعلى العكس من ذلك، فإن 
الدشاعر الاجتماعية السلبية غتَ الدقيدة مثل الاستياء أو الغتَة 
أو الصراع لؽكن أن تعيق الأداء الوظيفي بشكل كبتَ من 

ي والتواحل والروح الدعنوية. خلال تقويض العمل الجماع
وبالتالي، فإن الفهم الدقيق وإدارة الدشاعر الاجتماعية أمر بالغ 
الألعية في تعظيم الأداء الوظيفي الفردي والجماعي داخل أي 

 بيئة تنظيمية.
يرتبط الدافع بشكل معقد بالعواطف الاجتماعية، 

وتفاعلهم لشا لؼلق علاقة تكافلية تؤثر على كيفية إدراك الأفراد 
داخل السياقات الاجتماعية. عندما يشعر الأفراد بالتحفيز، 
سواء كان ذلك مدفوعًا بشكل جوهري بأهداف شخصية أو 
خارجيًا من خلال الدكافآت الخارجية، فإن ذلك يؤثر بشكل  
كبتَ على عواطفهم الاجتماعية. غالبًا ما يرتبط الدستوى 

الإلغابية مثل الحماس العالي من التحفيز بالدشاعر الاجتماعية 
والتعاطف والاستعداد للتواحل مع الآخرين. لؽيل الأفراد 
الدتحمسون إلى التعامل مع التفاعلات الاجتماعية بإحساس 
بالذدف، والالطراط بشكل أكثر أحالة وتعاطفًا مع أقرانهم. 
هذا الدافع الدرتفع لؽكن أن يغذي دورة من الدشاعر 

ز علاقات أقوى، والعمل الجماعي، الاجتماعية الإلغابية، ويعز 
 والتعاون داخل المجموعة أو الدنظمة.

وعلى العكس من ذلك، فإن الافتقار إلى الحافز أو 
الشعور بالإحباط لؽكن أن يؤثر سلبًا على الدشاعر 
الاجتماعية. عندما يعاني الأفراد من الطفاض الحافز، فقد 

و اللامبالاة أو يظهرون مشاعر اجتماعية تتميز بعدم الارتباط أ
الإحباط. هذا النقص في الدافع لؽكن أن يعيق قدرتهم على 
التواحل مع الآخرين، لشا يؤدي إلى توتر العلاقات، والطفاض 
التعاون، والطفاض التعاطف في التفاعلات الاجتماعية. 
وبالتالي، لؽكن أن يكون تعزيز الحافز واستدامته بتُ الأفراد أمراً 

إلغابي تزدهر فيه الدشاعر الاجتماعية، لشا  لزوريًا في خلق جو
يؤدي في النهاية إلى تعزيز التعاون والتواحل والنسيج 

 الاجتماعي العام داخل المجتمع أو مكان العمل.
يلعب الدافع دوراً أساسيًا في تشكيل أداء الدعلمتُ، 
ويؤثر بشكل عميق على تفانيهم وفعاليتهم وتأثتَهم العام على 

ر الدعلم الدتحمس مستويات أعلى من الحماس الطلبة. يظُه
والعاطفة والالتزام بذا  مهنته. غالبًا ما يُتًجم هذا الدافع إلى 
بيئة حفية أكثر جاذبية، حيث يتم إلذام الطلبة وتشجيعهم 
على التعلم. من الدرجح أن يستثمر الدعلمون الدتحمسون الدزيد 

لتدريس من الوقت والجهد في بزطيط الدروس، وأساليب ا
الدبتكرة، والتطوير الدهتٍ، وكلها تساهم بشكل كبتَ في أدائهم 
في الصف الدراسي. لؽيل حماسهم إلى أن يكون معديًا، لشا 
يعزز جوًا تعليميًا إلغابيًا يشجع مشاركة الطلبة والنمو 

 الأكادلؽي.
علاوة على ذلك، فإن الدعلمتُ الدتحمستُ لرهزون 

ت داخل الدشهد التعليمي. بشكل أفضل للتعامل مع التحديا
وعندما يواجهون عقبات أو نكسات، فإن دوافعهم الجوهرية 
تكون بدثابة قوة مرنة، لشا يسمح لذم بالدثابرة والتكيف مع 
الظروف الدتغتَة. ويظهرون استعدادهم لاستكشاف 
استًاتيجيات التدريس الجديدة، ودمج التكنولوجيا بشكل 

تياجات الطلبة الدتنوعة. إن فعال، وتصميم نهجهم لتلبية اح
القدرة على التكيف والدرونة النابذة عن التحفيز تعزز قدرتهم 
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على التعامل مع التوتر والتغلب على العقبات، والحفاظ على 
 مستوى عالٍ من الأداء حتى في البيئات التعليمية الصعبة.

بالإضافة إلى ذلك، فإن تأثتَ التحفيز على أداء 
ا هو أبعد من الصف الدراسي. غالبًا ما يظُهر الدعلم لؽتد إلى م

الدعلمون الدتحمسون سعيًا مستمراً لتحستُ الذات والنمو 
الدهتٍ. وهم أكثر ميلًا للبحث عن فرص لدزيد من التعليم، 
وحضور ورش العمل، والدشاركة في التعلم التعاوني مع أقرانهم. 

م التعليمية إن هذا التفاني في التعلم الدستمر لا يعزز مهاراته
فحسب، بل يساهم أيضًا في خلق ثقافة مدرسية إلغابية، 
حيث يكون الدعلمون الدتحمسون بدثابة قدوة لزملائهم، لشا 

 يعزز بيئة تعطي الأولوية للتميز والتحستُ الدستمر في التعليم.
شاركة الوظيفية، والسلوك الإبداعي لدى أعضاء هيئة 

من أعضاء هيئة التدريس بجامعة ( 96ت العينة )التدريس. شمل
أم القرى، وخضعت البيانات المجمعة للتحليل الإحصائي 

، والذي شمل حساب الدتوسطات، SPSSباستخدام برنامج 
والالضرافات الدعيارية، ومعاملات الارتباط. وتوحلت الدراسة 
إلى نتائج لستلفة، حيث أشارت إلى تنوع مستويات جودة 

ركة الوظيفية، والسلوك الإبداعي بتُ الحياة العملية، والدشا
أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى. ومن الجدير بالذكر 

لدشاركة با علاقتهاأنه تم التعرف أبعاد جودة الحياة العملية و 
الوظيفية والسلوك الإبداعي. علاوة على ذلك، كشفت 
الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط 

ركتُ من الذكور والإناث فيما يتعلق بجودة الحياة درجات الدشا
العملية والالتزام الوظيفي لصالح الذكور. كما توحل البحث 
إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة العملية على كل 
من الانشغال الوظيفي والسلوك الإبداعي لدى أعضاء هيئة 

 التدريس بجامعة أم القرى.

 & ,Massry-Herzallahوبحث كل من )
Arar, 2019 في الدور الرئيسي للثقافة والنوع الاجتماعي )

والتحفيز في نظام التعليم العربي في تصورات الدعلمتُ في نظام 
التعليم العربي في اسرائيل فيما يتعلق بتأثتَ قيادة مديريهم 
وجنسهم على دوافعهم. وبالاعتماد على الأبعاد الثقافية تم 

كأداة برليلية لفهم الددرسة العربية،  Hofstedeاستخدام 
فإن الغرض من هذ  الورقة هو الإجابة على الأسئلة البحثية 
التالية: أولا، كيف يدرك الدعلمون أسلوب القيادة والجنس 
لدديرهم وما هو تأثتَ هذ  التصورات؟ على دوافعهم؟ ثانيًا، ما 

د على هي تأثتَات الأبعاد الدختلفة للثقافة التي وحفها هوفست
وللإجابة على هذ  الأسئلة، تم إجراء  دوافع الدعلمتُ؟
معلما من مدارس لستلفة في نظام التعليم  88مقابلات مع 

كشف البحث عن ثلاثة  ذكور(. 8إناث و  81العربي )
لزاور تصف تصورات الدعلمتُ لأساليب القيادة لدديريهم مع 

في مراعاة جنس الدديرين: مشاركة الدديرين ومشاركتهم 
العمليات الددرسية وحنع القرار مع الدعلمتُ؛ مدى 
الاستقلالية الدمنوحة للمعلمتُ؛ وإقامة العلاقات بتُ مدير 

 الددرسة والدعلم.
(؛ 2123في دراسة أخرى للباحثة ابو ارميلة )

اختبرت فيها تأثتَ الرضا الوظيفي على مستوى الانغماس 
رس البلدية في الوظيفي لدى معلمي الدرحلة الثانوية في مدا

القدس الشرقية، مع التًكيز على برديد الفروق الإحصائية في 
استجابات الدعلمتُ حيال مدى الانغماس الوظيفي 
بدؤسساتهم، وذلك بناءً على متغتَين أساسيتُ ولعا الجنس 
وسنوات الخبرة. لتحقيق هذا الذدف، تم اعتماد الدنهج 

داة لجمع البيانات الوحفي الارتباطي. تم استخدام استبانة كأ
والدعلومات، حيث شملت المجتمع الدراسي معلمي الدرحلة 
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الثانوية في مدارس البلدية بددينة القدس الشرقية، والذين يبلغ 
مدرسة ثانوية في القدس  27معلمًا ومعلمة من  781عددهم 

 255الشرقية. تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تتألف من 
معلمة. أظهرت نتائج  856علمًا وم 99معلمًا ومعلمة، منهم 

الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي والانغماس الوظيفي 
للمعلمتُ يتًاوحان بدتوسط. وتبتُ أن هناك تأثتَاً إلغابيًا للرضا 
الوظيفي في جوانبه الدختلفة مثل "طبيعة العمل، الأجور 
والدكافآت، برقيق الذات، والانتماء للمهنة" على مستوى 

لوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، كما نتج عدم وجود الانغماس ا
فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الدعلمتُ لدستوى الانغماس 
الوظيفي بناءً على متغتَ الجنس، في حتُ كان هناك فروق 

 ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة. 
هدفت دراسة أخرى قامت بها الباحثه فطافطة 

ب التحفيز التي يطبقها مديرو الددارس ( لدعرفة أسالي2189)
وبرسينها لأداء الدعلمتُ. وذلك في مدارس لزافظة الخليل 
بدديرياتها الأربع الحكومية )شمال الخليل، الخليل، جنوب 
الخليل، يطا(. شمل لرتمع الدراسة جميع مديري ومعلمي 
الددارس الحكومية لمحافظة الخليل للعام الدراسي 

معلما/ة.  8656مديرا/ة، و 516 ، وعددهم2188/2189
فقرة عن لرالتُ، وتم  45تكونت استبانة اداة الددرسة من 

، 954.0التأكد من ثباتها وحدقها، وكان معامل الثبات 
مديرا/ة  858بالنسبة للعينة، كانت عشوائية وتكونت من 

معلما/ة. بعد الإجابة عن أسئلة الدراسة بفحص  461و
. وكانت نتائج الدراسة  SPSSالفرضيات باستخدام برنامج 

أن درجة تطبيق مديري الددارس لأساليب التحفيز الدمارسة 
لتحستُ أداء الدعلمتُ كانت بدرجة متوسطة وبدتوسط حسابي 

كما أوضحت فروق في  1.56، والضراف معياري 3.58

تقييمات عينة الدراسة تعزى لدتغتَات الدرحلة التعليمية، 
لتقييمات أفراد العينة حسب:  والدديرية، ولم تظهر فروقا

 الجنس، سنوات الخبرة، الدؤهل العلمي، والدسمى الوظيفي.
ولدى حلول جائحة كورونا وفرض الحجر الدنزلي 

، تكشف تأثر الكادر التدريسي 2121على الجميع عام 
والاداري في الدؤسسات التعليميه  العامة والخاحة نفسيا بدا 

توى الالصاز الوظيفي احاطهم من ظروف ومن هبوط في مس
الواقعي واعتماد التعليم عن بعد لددة عامتُ متتاليتُ مع شح 
الدصادر التي تساعد على التواحل الرقمي. واستمرت 
التحديات حتى بعد انتهاء جائحة فايروس كرونا، فقد واجه 
الدعلمون التحديات الرقمية والتعامل مع الطلبة بعد انقطاعهم 

نتظم. وبناءً على الدراسات السابقة، عن التعليم الوجاهي الد
فإنه وللأسف لا توجد دراسة ناقشت فاعلية الحوافز على 

 العاطفة الاجتماعية والأداء الوظيفي لدى الدعلمتُ. 

 -تهدف هذ  الدراسة إلى:
مناقشة تأثتَ الحوافز على العاطفة الاجتماعية وأداء 

الاردنية الذاشمية. ويتفرع منه الدعلمتُ في مدارس الدملكة 
 -الاهداف الفرعية التالية:

مناقشة تأثتَ الحوافز على العاطفة الاجتماعية لدى  -8
 الدعلمتُ.

 مناقشة تأثتَ الحافز على أداء الدعلمتُ. -2
 مناقشة تأثتَ العاطفة الاجتماعية على أداء الدعلمتُ. -3
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 -ويتفرع منه الاسئلة الفرعية التالية:
كيف تؤثر الحوافز على العاطفة الاجتماعية لدى  -8

 الدعلمتُ؟
 كيف تؤثر الحافز على أداء الدعلمتُ؟ -2
 كيف تؤثر العاطفة الاجتماعية على أداء الدعلمتُ؟ -3

استخدمت الدراسة الدنهج النوعي، حيث أنه 
يساعد على فهم البيانات التي تم جمعها من العينة التي تم 

 مقابلتها.

استندت هذ  الدراسة على النهج  النوعي لأن هذا 
النهج يساعد الباحث في فهم البيانات وبرليلها وربط الافكار 

على الدخرجات  التي تم جمعها خلال الدقابلة للحصول
 والنتائج.

تم الحرص على انتقاء العينة بعناية فائقة لذذ  
الدراسة لتكون الدقابلات هادفة وذات مصداقية وقيمة 

( أن يكونوا 8مضافة. ارتكزت معايتَ اختيار الدشاركتُ على: )
 (2جميعهم من مرشدي ومرشدات الددارس الحكومية الثانوية )

( لػملون درجة 3حاحلون على رتبة إداري تربوي أول؛ )
( لديهم 4البكالوريوس كحد ادنى في الإرشاد وعلم النفس )

سنوات على الاقل في الددارس الأساسية الدختلطة  4خبرة 
( لديهم حصيلة من البرامج التدريبية الدرتبطة بالدوضوع  5)

دة مرشد ومرش 88كان حجم العينة كالنوع الاجتماعي.
 اناث(. 9ذكور و  9)

 

 

 م ) مرشد او مرشدة( .8

مقابلة شخصية شبه رسمية عبر  88 ةأجرت الباحث
وذلك لسهوله التواحل مع العينة  مع العينه Zoomمنصة 

في اوقات فراغهم ولتجنب عناء السفر، وكانت العينة من 
مرشدي ومرشدات مديرية البادية الشمالية الغربية. استمر كل 

ساعة(.  9دقيقة ) 541=  88×  31دقيقة.:  31اجتماع 
تم تسجيل الدقابلات ثم كتابتها كنص. بعد ذلك ، تم برليل 

 Braun and Clarkeالدغزى  النص من خلال نهج
Thematic Approach (2116). 

 

             
      
       

          
     

              
      
       

          
     

 1     8      10      22            

 2     11      11      8         

 3     9          12      15     

 4     20      13      9     

 5     15          14      13     

 6     10             15      12         

 7     9      16      8         

 8     18             17      19         

 9     13          18      17     
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 مراحل كما يلي: 6ويتكون هذا الأسلوب من 
: بعد جمع الدعلومات أثناء الدقابلة شبه الرسمية، 

طعنا مرات حتى است 4يتم التعرف على النص وقد بست قراءته 
 ان نشكل فكر  كامله عن نص الدقابلة.

: انشاء رموز اولية، حيث قمنا بتأشتَ الافكار 
الدوجودة في النص بألوان معينة بسثل رمزا معينا فمثلا إلغابيات 

 الحوافز في العاطفة الاجتماعية كانت باللون الاخضر.
بالبحث عن : البحث عن الدغازي، حيث قمنا 

 الافكار في كل النص وتم بذميعها معا على أساس الالوان.
: مراجعة الدغازي، قمنا بقراءة الدغازي التي 
بذيب على اسئلة البحث الرئيسية والفرعية وحذف التي لا 

 تتناسب معها.
: برديد الدغازي وتسميتها، قمنا بتجميع 

)الرموز( مع بعضها البعض في جدول واحد،  الالوان الدتشابهة
فمثلا جميع النصوص التي باللون الأخضر وضعت معا وبرت 

 معزى أسمينا  لشيزات الحوافز )الالغابيات والسلبيات(.
: كتابة التقرير، بعد ان احبحت الدغازي 
واضحة قمنا بكتابة وتوضيح وشرح هذ  الدغازي وربطها مع 

 راسة.اسئلة الد

هنالك اربعة اشكال للتثليث كما ذكرها 
(Denzin, 2017)  للتأكد من مصداقية وححة

 وهي : الدعلومات والبيانات

 

وقد استخدمت الباحثة نوعتُ من التثليث ولعا 
التثليث المحقق والبيانات ، اذ تم الاستعانة بعدد من الدختصتُ 

والإرشاد من الاردن للتحقق من البيانات بعلم النفس 
والتحليل وتعديلها ان لزم لتكون منطقية، ولكي نتحقق من 
مصداقية التحليل، قامت الباحثة أيضا بتحليل الدعلومات 
لأول مرة وبعد اسبوعتُ تم مراجعتها مرة ثانية وكانت نتائج 
التحليل مطابقة، اما في تثليث البيانات لجمع الدعلومات 

دت على مصادر لستلفة عربيه وغربية للحصول على اعتم
 الدعلومات.

لؽكن للمدارس والدؤسسات التعليمية  
استخدام الرؤى لتصميم وتنفيذ استًاتيجيات برفيز فعالة 
مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات الدعلمتُ والدعلمات. وهذا 

أن يؤدي إلى بيئة عمل أكثر إلغابية، وزيادة الرضا لؽكن 
الوظيفي، وبرستُ الأداء العام.

لؽكن للمعلمتُ والدعلمات الحصول على  
فهم أفضل لتأثتَ التحفيز على رفاهيتهم الاجتماعية والعاطفية، 
وكذلك الأداء الوظيفي. لؽكن لذذا الوعي أن لؽكّنهم من 

 اط في مبادرات التحفيز والاستفادة منها.الدشاركة بنش
لؽكن لدديري الددارس الاستفادة من النتائج  

لتطوير السياسات والدمارسات التي تعتًف وتعزز ألعية التحفيز 
في خلق مكان عمل داعم ولزفز. وقد يشمل ذلك تنفيذ 

 برامج الحوافز الدستهدفة وفرص التطوير الدهتٍ.
لؽكن للرؤى الدستخلصة من الدراسة  

أن تفيد حناع سياسات التعليم في وضع مبادئ توجيهية 



 8  

وسياسات تعزز التحفيز كعنصر حاسم في تطوير الدعلمتُ 
 واستًاتيجيات الاحتفاظ بهم.

لؽكن للمتخصصتُ في لرال  
ملون في البيئات الإرشاد وعلم النفس، وخاحة أولئك الذين يع

التعليمية، تطبيق نتائج الدراسة لتقدنً الدعم والتدخلات 
 الدستهدفة التي تعزز الرفاهية الاجتماعية والعاطفية للمعلمتُ.

لؽكن أن يؤثر برستُ برفيز الدعلمتُ والأداء الوظيفي  
يستفيد ، و بشكل إلغابي على جودة التعليم الدقدم للطلبة

تعليمية أكثر جاذبية وفعالية عندما يتم برفيز من بذربة  بةالطل
 معلميهم واستثمارهم عاطفيًا في أدوارهم.

لؽكن للباحثتُ في لرالات التعليم وعلم النفس والسلوك  
التنظيمي استخدام الدراسة كأساس لدزيد من التحقيقات في 
 العلاقة الدعقدة بتُ الدافع والعاطفة الاجتماعية والأداء

 الوظيفي بتُ الدعلمتُ.
باختصار، الدراسة لذا آثار على لستلف أححاب 
الدصلحة الدشاركتُ في قطاع التعليم، حيث تقدم رؤى قيمة 
لؽكن أن تؤدي إلى برستُ رفاهية الدعلمتُ وتعزيز النتائج 

 التعليمية.

تثري هذ  الدراسة الدكتبات العربية وكذلك  سوف
سوف تكون نقطة انطلاق للباحثتُ الدستقبليتُ في هذا 

 المجال.

تلعب الحوافز دوراً حاسماً في التأثتَ على الجوانب 
والعاطفية وأداء الدعلمتُ في الددارس، وفيما يلي الاجتماعية 

 -:الدغازي التي ظهرت بعد الدقابلات
 

، م 82، م 9،م ،7، م 3، م 2، م 8اتفق الدتقابلون )م 
( على ان التحفيز العالي 88،م  87، م85، م 84،م،83

بتُ الدعلمتُ في كثتَ من الأحيان يؤدي إلى زيادة الدشاركة 
لؽكن أن " 3حيث قال موالحماس في الصف الدراسي، 

في خلق مناخ اجتماعي وعاطفي أكثر ماس هذ  الح يساهم
، وعلى العكس من ذلك، قد يؤدي "في الددرسةإلغابية 

الطفاض الدافع الى عدم الالتزام الوظيفي والانتماء للمدرسة 
والطفاض الحماس، لشا قد يؤثر على الجو العام في الصف 

 .الدراسي والددرسة

، 81، م 8، م7، م6، م5، م3، م8اتفق الدتقابلون ) م
( على انه من الدرجح أن يقيم 86، م87، م83، م82م

الدعلمون الَمحفَّزون علاقات إلغابية مع طلبتهم ولؽكن أن يؤدي 
ذلك إلى تعزيز بيئة اجتماعية عاطفية داعمة؛ حيث يشعر 

، 4، م2بينما يرى الدتقابلون )م .الطلبة بالتقدير والتحفيز
ى ( على أنه إذا افتقر الدعلمون إلى الحافز، قد يؤثر عل88م

، جودة العلاقات ورفاهية الطلبة والدعلمتُ بشكل عام
 في غياب حعوبة في التواحل مع طلبتي "أجد 88وأوضحت م

 الحافز"

( على أن 84، م6، م81، م2، م86اتفق الدتقابلون )م
الدعلمون الَمحفَّزون يكونون أكثر فعالية في إدارة حفوفهم 
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هذا لؽكن أن يساهم في خلق بيئة " 86كما قالت مالدراسية،  
، لشا يؤثر بشكل إلغابي على كل من الرفاهية "إلغابية ومنظمة

 .تطور الوظيفيوال يالاجتماعية والعاطفية والأداء الأكادلؽ
( أنه قد يواجه 4، م9، م5، م87بينما يرى كل من )م

الدعلمون المحبطون حعوبة في إدارة حفوفهم، لشا يؤدي إلى 
اضطرابات لؽكن أن تؤثر سلبًا على الدناخ العاطفي في الصف 

 .الدراسي
 

اتفق جميع الدتقابلون على أنه عندما يتمتع الدعلمون 
ن بدستويات أعلى من الرضا الوظيفي والرفاهية. لؽكن الَمحفَّزو 

أن تتًجم هذ  الحالة العاطفية الإلغابية إلى جو اجتماعي 
"قد يعاني  8وعاطفي أكثر ححة في الددرسة، وقد قال م

الدعلمون الذين يواجهون الطفاضًا في التحفيز من الإرهاق 
ضار وزيادة مستويات التوتر، وهذا لؽكن أن يكون له تأثتَ 

على رفاهيتهم، وبالتالي، على الدناخ الاجتماعي والعاطفي 
 ".وشبكة العلاقات في الددرسة

4- 
، 86، م82، م8، م7، م4، م8اتفق الدتقابلون )م

( على أن برفيز الدعلمتُ يلهم طلبتهم ويؤثر عليهم 88، م87م
دة بشكل إلغابي، لشا يعزز ثقافة التحفيز وربطه بالانتماء وجو 

"أشعر بالانتماء كلما ألصزت  83حيث أوضحت مالإلصاز، 
، 9، مم6، م5، م3، م2بينما يرى كل من )مشيئًا لددرستي"، 

( بأن الافتقار إلى برفيز الدعلم يسهم 85، م84، م83، م81م
بشكل لا لؽكن إلعاله في انفصال الطلبة عن الددرسة والطفاض 

سلبي على النتائج الدافع لديهم، لشا قد يؤدي إلى تأثتَ 
 .الأكادلؽية والاجتماعية والعاطفية

لؽكن أن يكون للحوافز تأثتَ كبتَ على الرفاهية 
الاجتماعية والعاطفية للمعلمتُ. لؽكن أن بزتلف تأثتَات 

متُ اعتمادًا على طبيعة الحوافز على الدودة الاجتماعية للمعل
الحوافز وتصميمها. فيما يلي بعض الطرق التي لؽكن أن تؤثر 

 بها الحوافز على العاطفة الاجتماعية للمعلمتُ:

 ( على أنه88، م87، م83، م4، م5اتفق كل من )م
لؽكن للمكافآت الدالية أو التقدير أو فرص التطوير الدهتٍ أن 

عندما يشعر الدعلمون " 5، حيث قال ميفيتعزز الرضا الوظ
بالتقدير والدكافأة، فإن ذلك يؤثر بشكل إلغابي على 

إذا تم  "،.لبةتفاعلاتهم الاجتماعية مع الزملاء والإداريتُ والط
النظر إلى الحوافز على أنها غتَ كافية أو غتَ عادلة، فقد يؤدي 

الاجتماعية ذلك إلى عدم الرضا ويؤثر سلبًا على الروابط 
 داخل المجتمع الددرسي.

( على 4، م3، م8، م86، م85، م84اتفق كل من )م
الدكافآت الجماعية أو كتعزز التعاون،   أن لؽكن للحوافز انه

الاعتًاف بالإلصازات الجماعية، أن تعزز حس العمل الجماعي 
لق بيئة هذا بدور  يساهم في خ" 7، وقال مبتُ الدعلمتُ

إذا أدت الحوافز إلى خلق " 9"، بينما قال ماجتماعية إلغابية
الدنافسة أو الشعور بعدم الدساواة بتُ الدعلمتُ، فقد يعيق ذلك 

 "التعاون ولؼلق جوًا اجتماعيًا أقل دعمًا.
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، 85، م8، م6، م5، م4، م3، م2وقد أجمع كل من )م
لؽكن للحوافز الدصممة بشكل جيد أن تعزز  (86، م82م

يؤدي إلى ثقافة  "وهذا 85واستطردت ممعنويات الدعلمتُ، 
حسن التفاعلات وبالتالي تت مدرسية أكثر إلغابية وداعمة

قد تؤدي " 8"، بينما قال مالاجتماعية والعلاقات بتُ الدعلمتُ
خفض  الحوافز التي ينُظر إليها على أنها عقابية أو بسييزية إلى

الروح الدعنوية والدسالعة في خلق بيئة اجتماعية أقل إلغابية بتُ 
 ."الدعلمتُ

 ( على انه83، م7، م84، م82، م81أجمع كل من )م
لؽكن أن تؤدي فرص النمو والتطوير الدهتٍ، الددعومة بالحوافز، 

 يؤدي إلى لشاإلى تأثتَ إلغابي على مهارات الدعلمتُ ومعارفهم. 
بشكل إلغابي على التفاعلات  التأثتَالشعور بالإلصاز الدهتٍ و "

الحوافز بأن " 88، بينما ترى م82" كما أكدت مالاجتماعية
التي لا علاقة لذا بالتطوير الدهتٍ أو التي لا تتماشى مع 
الأهداف الدهنية للمعلمتُ قد يكون لذا تأثتَ لزدود على الدودة 

 ."الاجتماعية

لؽكن ( على أنه 87، م8، م5، م6، م81)م أجمع
للحوافز التي تتضمن الاعتًاف العام أو الجوائز أو التعبتَ عن 

، حيث أكد التقدير أن تساهم في خلق جو اجتماعي إلغابي
إن الشعور بالتقدير يعزز الرفاهية العاطفية للمعلمتُ " 5م

( 82، م88كل )من م  "، بينما عبرويقوي الروابط الاجتماعية
قد يؤدي غياب الاعتًاف أو الاعتًاف غتَ الكافي على أنه 

ويؤثر سلبًا  مابجهود الدعلمتُ إلى الشعور بالتقليل من قيمته

ومن الدهم داخل الددرسة وخارجها،  على العلاقات الاجتماعية
أن نلاحظ أن فعالية الحوافز تعتمد على توافقها مع قيم 

من الدرجح و  ،م والثقافة الددرسية الشاملةالدعلمتُ واحتياجاته
أن يكون لبرامج الحوافز التي ينُظر إليها على أنها عادلة وشفافة 
وداعمة تأثتَ إلغابي على الدودة الاجتماعية للمعلمتُ داخل 

 المجتمع الددرسي.

على أداء الدعلمتُ، لشا  يؤثر التحفيز بشكل كبتَ
يؤثر على مشاركتهم وفعاليتهم ورضاهم الوظيفي بشكل عام. 
فيما يلي عدة طرق لؽكن أن يؤثر بها التحفيز على أداء 

 الدعلمتُ:
8

 ( على أنه83، م87، م8، م2، م8عبر كل من )م
عندما يتم برفيز الدعلمتُ، فمن الدرجح أن يشاركوا بنشاط في 

ولؽكن أن يتجلى هذا الارتباط في  التدريسية، فوفهمح
، والحماس للموضوع، والاهتمام نشطةأساليب التدريس ال

، 7، م3بة، بينما أجمع )مالحقيقي بتجارب التعلم لدى الطل
إلى لشارسات تعليمية يؤدي الافتقار إلى الدافع  ( على أن85م

 3م كما وحفها،  بةغتَ ملهمة، والطفاض التفاعل مع الطل
 ."بيئة تعليمية أقل حيوية"
2

 ( بأنه86، م88، م84، م6، م5، م4اتفق )م
، غالبًا ما يكون الدعلمون الَمحفَّزون أكثر التزامًا بتنميتهم الدهنية

على  وأبقىعن فرص للتعلم الدستمر،  "أبحث 84فقد قالت م
يؤثر بشكل إلغابي  وهذااطلاع دائم بالتطورات التعليمية، 



 11  

، 82، م81، م3، م2، م8"، أما )مالتدريسي يعلى أدائ
عدم إلى  يؤدي وافزالطفاض الحبأن  ( فهم مقتنعون بساما83م

الاهتمام بالتطوير الدهتٍ، لشا يعيق قدرة الدعلم على دمج 
 أساليب التدريس الدبتكرة والاستًاتيجيات التعليمية الجديدة.

3
لؽيل الدعلمون الَمحفَّزون إلى أن يكونوا أكثر قدرة على 

، 8، م7، كما أجمع )مالتكيف والدرونة في مواجهة التحديات
على "أنا منفتح بسامًا  8حيث عبر م (88، م87، م85، م9م

بشكل أفضل للتعامل مع  جاهزةبذربة أساليب جديدة و 
، 8، بينما يرى )م"التدريس أثناءالصعوبات الحتمية التي تنشأ 

قد يواجه الدعلمون ذوو الحافز الدنخفض حعوبة في ( بأنه 3م
التعامل مع التحديات، ويصبحون مقاومتُ للتغيتَ ويشعرون 

 بالإرهاق من العقبات، لشا قد يؤثر سلبًا على أدائهم.
4

بأنه  (87، م86، م84، م7، م6، م2يرى )م
تدريسي لدعلمون الَمحفَّزون في إدارة الصف الغالبًا ما يتفوق ا

م يضعون توقعات واضحة، ولػافظون على بيئة تعليمية لأنه
إلغابية، ويعالجون القضايا السلوكية بشكل فعال، لشا يساهم 

قد يؤدي الافتقار إلى ، و في خلق جو أكثر ملاءمة للتعلم
إلى حعوبات في إدارة الصف، لشا يؤدي " 9كما قال الدافع  

بيئة وخلق ، بةإلى حدوث اضطرابات، والطفاض مشاركة الطل
 ."تعليمية أقل إنتاجية

5
من  ( بأنه9، م84، م83، م82، م8، م6اتفق )م

الأرجح أن يقوم الدعلمون الَمحفَّزون ببناء علاقات إلغابية مع 
طلبتهم. وتساهم هذ  العلاقات في خلق ثقافة حفية داعمة 

بة، بينما يرى ولزتًمة، لشا يعزز خبرات التعلم الشاملة للطل
قد يؤدي الطفاض الدافع إلى ( أنه 85، م88، م81، م7)م

على التواحل والثقة والدناخ  ، لشا يؤثربةتوتر العلاقات مع الطل
 العاطفي العام في الصف الدراسي.

6
 ( أنه87، م85، م84، م88، م9، م7يرى )م

غالباً ما ترتبط الدستويات العالية من التحفيز بزيادة الرضا 
معتٌ وقيمة جوهرية في  أجدعندما " 84، فتقول مالوظيفي

ع حماسي"، بينما يرى وهذا يرف، أشعر بالرضا الكبتَ، يعمل
عدم الرضا  لدي إلىلؽكن أن يؤدي الطفاض الدافع " 8م

يؤدي إلى الطفاض الجهد الدبذول، والطفاض  وهذاالوظيفي، 
 ."الالتزام بالنمو الدهتٍ، وزيادة احتمال الإرهاق

للعوامل الاجتماعية والعاطفية تأثتَ لؽكن أن يكون 
 بةعميق على أداء الدعلمتُ، لشا يؤثر على تفاعلاتهم مع الطل

والزملاء والبيئة الددرسية العامة. فيما يلي عدة طرق لؽكن أن 
 تؤثر بها الجوانب الاجتماعية والعاطفية على أداء الدعلمتُ:

8
الدناخ الاجتماعي والعاطفي  الدتقابلون بأنيرى جميع 

الروابط القوية بتُ  يؤثر على الإلغابي في الصف الدراسي
من الدرجح أن يقوم الدعلمون الذين يقيمون بة، و الدعلمتُ والطل

بخلق بيئة تعليمية داعمة، لشا يؤدي  بتهمعلاقات إلغابية مع طل
سي بشكل إلى برستُ الأداء الأكادلؽي وإدارة الصف الدرا

العلاقات الدتوترة أو السلبية مع " 87بينما تقول م أفضل.
يساهم هذا ، و تعيق التواحل الفعال والثقة والتعاون قد بةالطل
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في إدارة الصف الدراسي ويؤثر سلبًا على  ظهور بردياتفي 
 ."رفاهية الدعلم والطالب

2
الدناخ  ( بأن2، م7، م83، م88، م8كما اتفق )م

الاجتماعي العاطفي الداعم والتعاوني بتُ الدعلمتُ يشجع 
التعاون " 2حيث يقول م العمل الجماعي والدسؤولية الدشتًكة

يؤثر بشكل إلغابي على أداء  تبادل الأفكار والدوارد والدعم في
لؽكن أن يؤدي ضعف " 83"، بينما تقول مالدعلم بشكل عام

لى نقص التواحل والعمل العلاقات الشخصية بتُ الدعلمتُ إ
قد لؼلق بيئة عمل مليئة و  ،الجماعي والأهداف الدشتًكة

 ."بالتحديات، لشا يؤثر على معنويات الدعلمتُ وأدائهم
3

مناخًا  وفرونغالبًا ما يتمتع الدعلمون الذين ي
وقيادة الدراسية بإدارة  حفوفهماجتماعيًا وعاطفيًا إلغابيًا في 

تساهم التوقعات الواضحة والتعزيز " 88حيث تقول م. جيدة
"، الإلغابي والجو الداعم في خلق بيئة تعليمية أكثر ملاءمة

قد يؤدي الدناخ الاجتماعي العاطفي السلبي " 8بينما قال م
قد يواجه الدعلمون ، فالدراسي صفإلى برديات تتعلق بإدارة ال

ظ على النظام، حعوبات في معالجة القضايا السلوكية، والحفا
 ."وتعزيز جو التعلم الإلغابي

4
، 83، م82، م9، م5، م4، م2، م8كما اتفق )م

الرضا  يزيدالدناخ الاجتماعي والعاطفي الإلغابي بأن  (85م
من الدرجح أن يقدم الدعلمون الذين و  ،الوظيفي بشكل عام

أفضل ما  يشعرون بالدعم والتقدير والتواحل مع زملائهم
الدناخ  ( بأن88، م81، م6، م3، بينما يرى )ملديهم

التوتر، وعدم الرضا، وتراجع  يزيدالاجتماعي العاطفي السلبي 
قد يؤدي هذا إلى " 81، حيث أوضحت مالأداء الوظيفي

تداعيات سلبية له الطفاض الفعالية في الصف الدراسي و 
 .بة"لزتملة على نتائج الطل

تعد مشاركة الدعلمتُ وحماسهم من العناحر المحورية 
التي تشكل بيئة التعلم داخل الددرسة. عندما يكون الدعلمون 
متحمستُ للغاية، فإن ذلك لؽيل إلى أن يتًجم إلى زيادة 

ف الدراسي. إن التأثتَ الإلغابي الدشاركة وحماس واضح في الص
لذذا التحفيز عميق، حيث لؼلق بيئة لا يصبح فيها التعلم 
مفيدًا فحسب، بل ملهمًا أيضًا. إن الطاقة والعاطفة التي 
يظهرها الدعلمون الدتحمسون معدية، لشا يعزز جوًا ديناميكيًا 

من الفصول الدراسية الفردية.  وتفاعليًا لؽتد إلى ما هو أبعد
هم هذا الحماس بشكل كبتَ في الدناخ الاجتماعي يس

والعاطفي العام للمدرسة، حيث من الدرجح أن يشعر الطلبة 
 بالإلذام والتقدير والتواحل.

على العكس من ذلك، عندما يعاني الدعلمون من 
الطفاض الدافع، لؽكن أن تكون العواقب ضارة بالصف 

عدم الارتباط  الدراسي وبيئة الددرسة الأوسع. لؽكن أن يؤدي
والطفاض الحماس إلى إحداث برول ملحوظ في الجو، لشا قد 
يؤدي إلى بيئة تعليمية أقل حيوية وتفاعلية. قد يشعر الطلبة 
بنقص الشغف، وهذا بدور  لؽكن أن يؤثر على دوافعهم 
ومشاركتهم. علاوة على ذلك، فإن الشعور السائد بالطفاض 

في خلق مناخ اجتماعي  الحافز بتُ الدعلمتُ لؽكن أن يساهم
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وعاطفي سلبي داخل الددرسة، لشا يؤثر ليس فقط على الأداء 
الأكادلؽي ولكن أيضًا على الرفاهية العامة لكل من الدعلمتُ 
والطلبة. إن إدراك الدور الحاسم لتحفيز الدعلمتُ في تشكيل 
جو الصف الدراسي يؤكد ألعية تعزيز بيئة تدعم وبرافظ على 

 .حماسهم للتدريس
يلعب الدافع دوراً حاسماً في التأثتَ على الجوانب 
الاجتماعية والعاطفية وأداء الدعلمتُ في الددارس. فيما يلي 
بعض الطرق التي لؽكن أن يؤثر بها التحفيز على هذ  

 المجالات:

تعد العلاقة بتُ الدعلمتُ والطلبة حجر الزاوية في 
 الفعال، حيث تلعب دوراً لزوريًا في تشكيل بذربة التعلمالتعليم 

تعزيز بيئة يشعر فيها الطلبة بالتقدير والاحتًام والتحفيز و 
يساهم التواحل الفعال والتعاطف و  ،للمشاركة في عملية التعلم

والتفاهم من قبل الدعلمتُ في التنمية الاجتماعية والعاطفية 
علم والطالب لا تعزز التحصيل . إن الرابطة القوية بتُ الدبةللطل

الأكادلؽي فحسب، بل تغذي أيضًا الشعور بالثقة والأمان، 
، وتشجع الطلبة على التعبتَ عن أفكارهم وطلب التوجيه

كموجهتُ   بتهممع طل علاقات طيبة الدعلمون بتٍغالبًا ما يو 
 الدراسي صفخارج ال يهمولظاذج لػتذى بها، ويؤثرون عل

من ذلك، فإن العلاقة الدتوترة أو بتُ  . وعلى العكسإلغاباً 
الدعلم والطالب لؽكن أن تعيق التعلم، وتقلل من الحافز، وتؤثر 
على الرفاهية العامة. لؽكن للمعلمتُ تعزيز جو داعم وشامل 

 يقدر الإمكانات الفريدة لكل طالب.

ريس تعد الإدارة الفعالة للصف عنصراً حاسماً في التد
الناجح الذي ينشئ بيئة تعليمية إلغابية ومواتية. يتضمن تنفيذ 

استًاتيجيات لإنشاء حف دراسي منظم ومنظم حيث تكون 
التوقعات الأكادلؽية والسلوكية واضحة. تعمل الفصول 
دارة بشكل جيد على تقليل الاضطرابات، لشا 

ُ
الدراسية الد

الجودة.  يسمح للمعلمتُ بالتًكيز على تقدنً تعليم عالي
تقنيات مثل وضع إجراءات روتينية متسقة، ووضع توقعات 
واضحة، وتنفيذ سياسات الانضباط العادلة والشفافة تساهم 
في الشعور بالنظام والسلامة. يعمل الدعلمون الذين 
يستخدمون التعزيز الإلغابي والثناء والتشجيع على تعزيز جو 

راساتهم. بالإضافة داعم لػفز الطلبة على الدشاركة بنشاط في د
إلى ذلك، فإن التعرف على احتياجات التعلم الفردية 
ومعالجتها، وتعزيز تعاون الطلبة، ودمج أساليب التدريس 
التفاعلية تساهم في خلق بيئة حفية ديناميكية. لا تعمل 
الإدارة الفعالة للصف على تعزيز التحصيل الأكادلؽي 

لغابية بتُ الدعلم فحسب، بل تعمل أيضًا على تنمية علاقة إ
 والطالب، لشا لؼلق أساسًا لتجربة تعليمية ناجحة ومثرية.

تعد رفاهية الدعلمتُ جانبًا بالغ الألعية في الدشهد 
التعليمي، حيث تؤثر على كل من الدعلمتُ الفرديتُ والجودة 
الشاملة للتعليم. وهو يشمل الصحة البدنية والعقلية 
والعاطفية، مع الاعتًاف بالتحديات والدتطلبات الفريدة التي 

مباشر على  تأتي مع مهنة التدريس. تؤثر رفاهية الدعلم بشكل
رضا  الوظيفي وبرفيز  وفعاليته في الصف الدراسي. تساهم 
عوامل مثل أعباء العمل التي لؽكن التحكم فيها، والبيئات 
الددرسية الداعمة، وفرص التطوير الدهتٍ في برقيق رفاهية 
إلغابية للمعلم. من الدرجح أن لػقق الدعلمون الذين يشعرون 

بالدوارد اللازمة للتغلب على بالتقدير والتقدير والمجهزين 
تعقيدات التدريس برقيقًا وظيفيًا. إن معالجة رفاهية الدعلمتُ 
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ليست ضرورية فقط للاحتفاظ بالدهنيتُ الدهرة في هذا المجال، 
ولكن أيضًا لخلق بيئة لؽكن للمعلمتُ أن يزدهروا فيها، وفي 
الدقابل، يقدمون الدعم والتوجيه الأمثل لطلبتهم. إن إدراك 
ألعية رفاهية الدعلم يتجاوز الفوائد الفردية؛ إنه استثمار أساسي 

 في الصحة العامة وحيوية النظام التعليمي. 

يعد برفيز الطلبة عملية متعددة الأوجه ضرورية 
لتعزيز بيئة تعليمية إلغابية وجذابة. يشجع الدافع الفعال الطلبة 
على أن يكونوا مشاركتُ نشطتُ في تعليمهم، لشا يدفعهم إلى 
برديد الأهداف وبرقيقها. من خلال إدراك نقاط القوة 

عليمات والاهتمامات الفردية، يستطيع الدعلمون تصميم الت
لجعل التعلم ملائمًا ومثتَاً للاهتمام. يساعد تقدنً الدلاحظات 
البناءة والاعتًاف بالإلصازات في بناء شعور الطالب بالكفاءة 
وتقدير الذات. بالإضافة إلى ذلك، فإن خلق جو داعم في 
الصف الدراسي حيث يشعر الطلبة بالأمان للتعبتَ عن 

ناخًا برفيزيًا إلغابيًا. أفكارهم دون خوف من الحكم، يغذي م
لؽكن أن يؤدي دمج أساليب التدريس الدتنوعة والتكنولوجيا 
وتطبيقات العالم الحقيقي إلى جذب اهتمام الطلبة وجعل بذربة 
التعلم أكثر ديناميكية. إن برديد توقعات واضحة ومهام حعبة 
وقابلة للتحقيق يشجع على عقلية النمو، ويعزز الدرونة 

نهاية الدطاف، لا يؤدي اتباع نهج شامل لتحفيز  والدثابرة. في
الطلبة إلى تعزيز الأداء الأكادلؽي فحسب، بل ينمي أيضًا 
حب التعلم مدى الحياة، وبسكتُ الطلبة من أن يصبحوا 

 مفكرين مستقلتُ ولديهم دوافع ذاتية. 
باختصار، يرتبط الدافع لدى الدعلمتُ ارتباطاً وثيقًا 

لعاطفية في الددارس. لؽكن للمعلمتُ بالبيئة الاجتماعية وا
الدسالعة بشكل إلغابي في الرفاهية العامة للطلبة وخلق  فَّزينالمحَ 

، قد يؤدي الطفاض ومن جهة أخرى. داعمةبيئة تعليمية 
برفيز الدعلمتُ إلى برديات في تعزيز الدناخ الاجتماعي 

 والعاطفي الإلغابي داخل الددارس.

في الختام، فإن هذا البحث الذي يتطرق إلى فاعلية 
التحفيز على الانفعال الاجتماعي والأداء الوظيفي لدى 
الدعلمتُ والدعلمات، كما يراها الدرشدون النفسيون والدرشدات 
في وزارة التًبية والتعليم الأردنية، يسلط الضوء على التفاعل 

ن الدعلمتُ. تؤكد الدعقد بتُ العوامل التحفيزية والرفاهية. م
النتائج على التأثتَ الكبتَ للمحفزات الداخلية والخارجية على 
تعزيز الدشاعر الاجتماعية الإلغابية، والرضا الوظيفي، وفي نهاية 
الدطاف، تعزيز الأداء الوظيفي العام. تسلط وجهات النظر 
الدقيقة التي يقدمها مستشارو علم النفس الضوء على ألعية 

تيجيات برفيزية لتلبية الاحتياجات والتوقعات تصميم استًا
الدتنوعة للمعلمتُ والدعلمات، مع الاعتًاف بالديناميكيات 

 الخاحة بالجنستُ والتي تؤثر على بذاربهم الدهنية.
علاوة على ذلك، تؤكد الدراسة على الدور المحوري 
للقيادة التًبوية في حياغة وتنفيذ السياسات المحفزة. ولؽكن 

الددارس وحانعي السياسات الاستفادة من هذ  لدديري 
الأفكار لتصميم برامج برفيزية شاملة لا تعتًف فقط بالمحفزات 
التحفيزية الدتميزة للمعلمتُ والدعلمات، ولكنها تساهم أيضًا 
في خلق بيئة عمل داعمة وعادلة. من خلال إعطاء الأولوية 

بستلك وزارة  للتحفيز باعتبار  حجر الزاوية لرفاهية الدعلمتُ،
التًبية والتعليم الأردنية القدرة على تنمية مشهد تعليمي مزدهر 
لا لغذب الدعلمتُ الدوهوبتُ ولػافظ عليهم فحسب، بل يعزز 
أيضًا لرتمع تعليمي إلغابي ومتعاون لصالح الطلبة والمجتمع  

 ككل. المجتمع الأوسع.
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 -توحي الدراسة بدا يلي:
ألعية تصميم استًاتيجيات برفيزية لتلبية الاحتياجات  -8

 للمعلمتُ والدعلمات.الدادية والدعنوية 
 روقتراعي الف برامج تدريبيةلدديري ومديرات الددارستنفيذ  -2

 أكثر شمولًا.وداعمة بتُ الجنستُ وتسهم في خلق بيئة تعليمية 
 ة ورسالةورؤي مع قيم وربطهالتوزيع العادل للحوافز الدادية ا -3

 .الدؤسسة التعليمية
الحاجة إلى ابزاذ تدابتَ استباقية على الدستوى الإداري  -4

 لتهيئة بيئة تدعم رفا  الدعلمتُ والدعلمات.
تطوير وتنفيذ السياسات التي تعطي الأولوية ضرورة  -5

ضمن الخطة  للتحفيز كمحرك رئيسي لرضا الدعلمتُ وأدائهم
 . التطويرية

محمد جبران. ) محمد أحمد الشرمان, & أ. د. علي  (. 2188أ. 
درجة لشارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري الددارس 
في لزافظة إربد وعلاقتها في رفع الروح الدعنوية 

لرلة جامعة القدس  للمعلمتُ من وجهة نظرهم.
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