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 )هللا مار عرف / يروضخ ةيَنقتَّلا ينطسلف

  
 هللاداج ميهاربإ ناونج
 ،ةينقتلا ينطسلف ةعماج ،داصتقلااو لامعلاا ،بسوحلما ةيفرصلماو ةيلالما مولعلا
 .ينطسلف ،هللا مار ،يروضخ
 ةلنخ ةلئان
 ظيلغلا اناد
 ديسلا دحمأ
 .ينطسلف ،هللا مار ،يروضخ -ةينقتلا ينطسلف ةعماج ،داصتقلااو لامعلاا ،ةينورتكللإا ةراجتلاو لامعلأا ةرادا
 م٢٠٢٣ وينوي ١٥ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 صـخللما
 نزاوتلا قيقحتّ لجأ نم كلذو رضخلأا قيوستَّلا ةيهمأ رهظتَ

 ةيّعيبطلا ةئيبلا ةيامحِو ةيبحرِلا تاسسؤلما فادهأ ينب ام
 نكميُ ،ةمداقلا لايجلأَل ةيّعيبطلا دراولما ىلع ظافلحِا لياَّتلابو
 ةليسوك يّمقرَّلا قيوستَّلا للاخ نم رضخلأا قيوستَّلل جيورتَّلا
 قيوستَّلا قرطُ نع اًديعب ةئيبلا ىلع ظافحلِل رضخلأا قيبطتّلل

 قيوسَّتلا تلوانت تيلا تاساردّلاب ةلقِ كانهُ نَّأ لاإ. ةيديلقتَّلا
 ،ةينيطسلفلا تاعمِالجا في ةبلَّطلا ءارآ ةساردِ للاخ نم رضخلأا
 ىلع رضخلأا قيوستَّلا رثأ ىلع فرعتُّلا لىإ ةساردلا فد~
 نم يّمقرَّلا قيوستَّلا لدّعلما رودلل ةفاضلإاب كلهتسلمُا كولسُ

 ينطسلف ةعماج بالّط يأر علاطتسلا ةيناديمَ ةسارد للاخ
 فرُعتَّلا ةساردَّلا تلوانت ثُيح .هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقتَّلا
 ،يرعستَّلا ،جتنلمُا( ةعبرلأا رضخلأا قيوستَّلا جيزلمَا داعبأ رثأ ىلع
 ىلع لدّعمُ يرغتمُ هنوك يّمقرَّلا قيوستّلاو )عيزوتَّلاو ،جيورتَّلا

 يه ةساردلا في تمدختسا تيلا ةيجهنلما .كلهتسلمُا كولسُ
 دامتعلااب ،ةساردَّلا جئاتن لىإ لوصولل يليلحتلا يفصولا جهنلمَّا
 ةنيّع ىلع ةنابتسلاا عيزوتَو ،ثحَّبلل ةادأك ةنابتسلاا ىلع
 مادختساب ةعمِالجا بالّط ةساردَّلا عمتجمُ نم ةيّئاوشع

 جئاتنّ ترهَظأ .ةنابتسا 317 دادرتساو ،QR Codeزمر
 صخُيَّ ام لكُب بيايجإ لكشب ةلوبقم تايضرفلا نَّأ ةساردلا

 ةيبرعلا ةيناسنلإا مولعلا ةلمج

 )٢( ددعلا )٤( دلجلما

  رشع ثلاثلا رادصلإا

)٢٠٢٣ )٦٢-٣٧ 
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 تاسراملمٌ رثأ كانهُف ،لدّعلمُا رودَّلاو هُداعبأو رضخلأا قيوستَّلا
 قيوسَّتلا نأ امك ،كلهتسلمُا كولسُ ىلع رضخلأا قيوستَّلا

 ةصلاخ تحضوأ .بيايجا لكشب رثلأا اذه لدّع يّمقَّرلا
 صخَُّي اميف يعولا ةدايز ةرورضب تايصوتلا ضعب ةساردلا
 نم يّمقرَّلا قيوستَّلل هجوَّتلاو ،بالّطلا ةئفِل رضخلأا هجوتَّلا
 قيوستَّلا تاسراممُ عم ىشامتيَ ابم ةينورتكللإا رجاتلمَا للاخ

 .رضخلأا

 ،يّمقرَّلا قيوستَّلا ،رضخلأا قيوستَّلا :ةيحاتفلما تاـملكلا

 كلهتسلمُا كولسُ
ABSTRACT 

Sustainability highlights the 
importance of achieving social 
development, and economic justice 
among nations, and as a result, the 
importance of green marketing appears 
in order to achieve a balance between 
profit-making and the protection of the 
natural environment and thus preserve 
natural resources for future 
generations. Green marketing can be 
promoted through digital marketing as 
a means of green application to protect 
the environment. However, there are 
few studies that dealt with green 
marketing by studying the opinions of 
students in Palestinian universities. 
The objective is to identify the 
moderating role of digital marketing 
for the impact of green marketing on 
consumer behavior through a field 
study to survey the opinions of 
students of Palestine Technical 

University Kadoorie Method  / 
Ramallah branch. Where the study 
dealt with identifying the effect of the 
green marketing mix (product, pricing, 
promotion, and placing) and digital 
marketing as a modified variable on 
consumer behavior. The study method 
is based  on a quantitative analytical 
descriptive approach; the researchers 
developed a questionnaire to measure 
the study constructs google form 
questionnaires were randomly 
distributed using QR Code on the 
university students, and retrieving 317 
questionnaires. A s a Result the study 
indicated that all study proposed 
hypotheses were acceptable, the study 
reveals that green marketing practices 
positively affect consumer behavior 
and are moderated by digital 
marketing. In Conclusion The 
recommendations of the study 
indicated the need to raise awareness 
among students regarding green 
practices and the importance of green 
for sustainability, and furthermore the 
importance of adapting green digital 
marketing through electronic stores.  
Keywords: Green Marketing "GM", 
Digital Marketing "DM", Consumer 

Behavior  
 ةمدقلما *

 ،رضّحتّلاو عينصتّلا ةدايز عمو ةيرخلأا ةنولآا في

 ةيّجولونكتلا ةروثّلا لىإ ةِفاضلإاب تيّامدلخَاو يّعانصّلا روطتّلاو
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 اهصقن نم مِغرّلا ىلع دراولما مادختسا ىدّأ يذلا رملأا
 لود في ماع لٍكشب ةيّئيبلا لكاشلما نم دِيدعلا لىإ اهتيّدودمحو

 ،ثولتّلا ،تاباغلا ةلازإ ،يّرارلحا سابتحلاا( ؛لثم عجمأ لماعلا
 ،ةبرتّلا ثوّلت ،ضارملأا ،عاونلأا ضِارقنا ،تاطيحلما ضمّتح
 سشم ؛2019 ،ليخد و ،ةلازغ ،راتمخ( ،يعاعشلإا ثولتّلا
 عفد يذلا رملأا .))2022 ،نييسح و ،نيمأ ،نيدلا

 ،لكاشلما ةِمئاق ىلع لِكاشلما هِذه عِضو لىإ ةيلماعلا تاموكلحا
 ماع في ةدحتّلما مملأا في ءاضعلأا لودّلا تدمتعا ثيح

 ةياحم فد® SDG ةمادتسلمُا ةيمنتّلا فادهأ 2015
 2030 ماع راهدزلااو ملاسّلاب سانّلا عتّتم نِامضو بكوكلا

(UNRWA, 2020) . ّقتاع ىلع ةٍمّهَمَ دجوأَ امم 
 رٌمأ ةئيبلا ةيامبح يعولا نأ ةقيقح كاردإ دعب قيوستّلا يريدم
   .ةمادتسلما ةيمنتلا تابلطتملِ ةمئاوم تٍاياغل ،هنم رفم لا

 ةٍيولوأ لكّشيُ هلممج في قيوستّلا نَّأ هيف كش لا امم

 نَّأ نوك كلذ ،اهفلاتخا ىلع تاكرشّلا ةفاك ىدل ةٍيربك
 ابم تاجتنلما قيوست ةيلمعل يّسيئرلا دهلجُا لثّميُ قيوستّلا
 عم نكل ،تاعيبلما مجح نم ززّعيو حِابرلأا قِيقتح في مُهاسيُ
 يرَغ قوستّلا تايّلمعو جاتنلإا تايّلمع في لئِالها روطتّلا عقاو

 تاكرشّلا طاشنَ حبصأ دقف ينكلهتسلما لبقِ نمِ ديشرّلا
 ،يربك لٍكشب ةئيبلا ددهيُ اًيربك اًرطخ لثيم ةيّجاتنلإاو ةيعانصّلا
 رطامخ ديشرّلا ريَغ قيوستّلا نم ةيلمعلا هذه تلحم ثُيح

 ةيّجيتارتسإ ونح هجوتّلا لىإ تاكرشلا نم ديدعلا تعفد ةديدع
 هجاوت تيلا تلاكشلما مجح نم دلحا فد® رضخلأا قيوستّلا

 ..Invalid source specifiedةئيبلا

 في رضخلأا قيوستّلا يرثأت ىدم لافغا نكيم لا امك
 يّئارشلا هكولسو كلهتسلما عفاود َّنأ ثُيح ،كلهتسلما كولس
 ءارش ةيهمأب يعو ةجردب هطابتراو تاجتنلمُا ءارش ونح

 ءاردم ىدل ةيهملأا ةياغ في اًرمأ برتعي ةئيبلل ةقيدصلا تاجتنلما
 عٍونكو تاكرشلل يّجيتارتسإ هجوتك تاكرشلا في قيوستّلا

 ،)Webster، 2020 و Szerena( ةيّسفانتّلا ةزيلما نم
 يرفوت ىلع مئاق يّسيئر لٍكشب قيوستّلا نإف مٌولعم وه امكف
 ينكلهتسلما تِابلطتمو تِابغرو تِاجايتحا

(https://www.ama.org, 2022) 

 ةساردلا ةيهمأ *

 "رضخلأا قيوستّلا " حِلطصم حَبصأ مويلا لمِاع في
 ينب ام زييمتلل ،اهمهف لىإ عمتجلما جُاتيح تيلا تاحلطصلما نَمِ
 امو .صاخ لكشب رضخلأا قيوستّلاو ،ماع لكشب قيوستلا

 ةياحم في ةهماسلما نم رضخلأا قيوستّلا تِاسرامم نع جتني
 اًيعو رثكأ حَبصأ كلهتسلما َّنأ ثُيح ،ةمادتسلال يعسلاو ةئيبلا
 ،ةئيبلل ةٍياحم نم رضخلأا قيوستلا هيف ببستي دق الم ،اًكاردإو
 ىلعو ،ماع لكشب قيوستّلا نع ةجمانلا ةيبلسلا راثلآا ليلقتو

 ةمادتسلاا ءانب في دارفلأا رود ززّعي يذلا رملأا عمتجلماو ةئيبلا
 ديزلما حبصأ .)RIZVI، 2021( اهتياحمو تاعمتجملل
 ىدأ اممّ ،اهراثآو ةيّلالحا ةيّئيبلا اياضقلاب ةٍيارد ىلع سانّلا نم
 ،راثلآا هذه نم فِيفختّلل ةلوذبلما دوهلجا نم ديدعلا دوجو لىإ

 هاتج ةٍيلوؤسم رثكأ اونوكي نأ سانلا نم ديدعلا لوايح ذإ
 تحبصأ كلذل ةًجيتنو .اًهاتجا ةمادتسلاا لعج اممّ ،ةئيبلا
 قيوستّلا" مساب فرعي الم جوّرتُ اهعاونأ فِلتخبم تاسسّؤلما
 رصانع للاخ نم رضخلأا قيوستّلا زّزعي ثيح "رضخلأا

 لٍكشب )عيزوتو جيورت ،رعس ،جتنم( ةعبرلأا يّقيوستلا جيزلما
 .Polo, O( عمتجلماو يّئيبلا ماظنّلاب رضي لاو ةئيبلل قٍيدص

O.، 2015(.لماع في شيعي رصاعلمُا كلهتسلمُا نأ كلذ 

 ديدعلا ثيدلحا كلهتسلمُا مدختسي ايًمقر ءيش لك هيف حَبصأ
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 ام ارًدانو ،ايًموي ةفلتخلمُا ةيساسلأا ةمظنلأاو تاينقتّلا نم
 تنرتنلإاب لصتم ثيدلحا كلهتسلما ،اÂودب ءارشّلا رارق ذختي

 هِتطشنأ نع رظنّلا ضّغبِ عوبسلأا مايأ لاوطِ ةعاسلا رادم ىلع
 نَوكلهتسلما مُدختسي .(A, G, & D, 2019) ةيّمويلا
 تاياغل ةيمقرّلا تِاونقلاو ةيعامتجلاا تِاكبشّلا نَوثيدلحا
 تاياغل ةيمقرلا تاونقلا هذه نوقوّسلما مُدختسي امك ،قوستّلا

 ينكلهتسلما نم بركلأا ددعلا لىإ لِوصولاو نيورتكللإا قيوستّلا
 ةعيرسلا( ةلاعّفلا تلااصتلاا ةنمقرّلا ةِيلمع معدت ثُيح
 .)Gawer، 2022( ينكلهتسلماو ينقوّسلما ينب ام )ةنملأاو
 يرغلا روطتلا رثأ ىلع فرعتلل ةساردلا ةلكشم ترهظ ثيح

 روطت لىإ ةفاضلإاب هتيهمأو رضخلأا قيوستلا لماع في قوبسم
 قيوستلا روهظو كلهتسلما كولسل يديلقتلا طمنلا يرغتو
 كولسو رضخلأا قيوستلا نم لكب هتقلاعو هراشتناو يمقرلا
 .كلهتسلما

 ةساردلا ةلئسأ *

 ةساردلا هذه في لولأا يسيئرلا لؤاستلا ءاج 
 كولس ىلع رضخلأا قيوستّلا تاسرامم رثأ ىلع فرعتلل
 ةيّعرفلا ةلئسلأا يّسيئرلا لاؤسلا نع قثبناو ،كلهتسلما

 -:ةيلاتلا
  ؟كلهتسلما كولس ىلع رضخلأا جتنلما رثأ ام -١
 ؟كلهتسلما كولس ىلع تاجتنملل رضخلأا يرعستلا رثأ ام -٢
 ؟كلهتسلما كولس ىلع تاجتنملل رضخلأا جيورتّلا رثأ ام -٣

 ؟كلهتسلما كولس ىلع تاجتنملل رضخلأا عيزوتّلا رثأ ام -٤
 يمقرلا قيوستّلا رثأ لوح ناك دقف نياثلا يسيئرلا لاؤسلا امأ
 .كلهتسلما كولسو رضخلأا قيوستلا ينب ام ةقلاعلا ليدعت في

 ةساردلا فادهأ *

 يرثأت ىدم فاشتكا لىإ ةساردلا هذه فد~ 
 ،رعسلا ،جتنلما( ةعبرلأا هداعبأب رضخلأا قيوستلا تاسرامم
 ةفرعم للاخ نم ،كلهتسلما كولس ىلع )عيزوتلاو جيورتلا

 كولس ىلع يقيوستلا جيزلما رصانع نم دعب لك يرثأت ىدم
 قيوستلا يرثأت ىدم نع فشكلا لىإ ةفاضلإاب ،كلهتسلما
 رضخلأا قيوستلا ينب ام ةقلاعلا ىلع تاجتنملل يمقرلا
 .كلهتسلما كولسو

 ةساردلا ةيهمأ *
 ةٍيولوأ لكّشيُ هلممج في قيوستّلا نَّأ هيف كش لا امم

 نَّأ نوك كلذ ،اهفلاتخا ىلع تاكرشّلا ةفاك ىدل ةٍيربك
 ابم تاجتنلما قيوست ةيلمعل يّسيئرلا دهلجُا لثّميُ قيوستّلا
 عم نكل ،تاعيبلما مجح نم ززّعيو حِابرلأا قِيقتح في مُهاسيُ
 يرَغ قوستّلا تايّلمعو جاتنلإا تايّلمع في لئِالها روطتّلا عقاو

 تاكرشّلا طاشنَ حبصأ دقف ينكلهتسلما لبقِ نمِ ديشرّلا
 ،يربك لٍكشب ةئيبلا ددهيُ اًيربك اًرطخ لثيم ةيّجاتنلإاو ةيعانصّلا
 رطامخ ديشرّلا ريَغ قيوستّلا نم ةيلمعلا هذه تلحم ثُيح
 ةيّجيتارتسإ ونح هجوتّلا لىإ تاكرشلا نم ديدعلا تعفد ةديدع

 هجاوت تيلا تلاكشلما مجح نم دلحا فد® رضخلأا قيوستّلا

 هذه فدÂو ..Invalid source specifiedةئيبلا

 قيوستلا تاسرامبم ةيعوتلا لىإ لولأا ماقلما في ةساردلا
 نأ نكملما نم فيكو ماع لكشب رضخلأا قيوستلاو رضخلأا
 ،ةمادتسلااو ةئيبلا اياضقل امعدو ايعو رثكأ كلهتسلما حبصي

 روطتلا ينب ام طبار دايجإ لىإ ةساردلا هذه فد~ امك
 .ةمادتسلااو يمقرلا قوستلا للاخ نم يجولونكتلا
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 نم مغرّلاب هنإف ةساردلل ةيبدلأا ةيهملأا ةيحان نم امأ 
 ةقلاعلا ةعيبط لوح ثحبلا لامج في ا~رثكو تاساردلا عوّنت

 َّنأ الّإ ،كلهتسلما كولسو رضخلأا قيوستّلا ينب طبرت تيلا
 لامج لوح اهثبح في ترصتقا دق ةيّنيطسلفلا ةيلحلما تاساردلا
 ةسارد للاخ نم يّعانصّلا عاطقلا ىلع رضخلأا قيوستّلا
 ،شايع وبا( نيّيطسلفلاّ عاطقلا في رضخلأا قيوستّلا تاقيبطت

 لبقِ نم رضخلأا قيوستّلا ينّبتَ تاقوّعم لىإ ةفاضلإاب،)2017
 بجر وبأ( ينطسلف في ةِيبرغلا ةفضِلا لِاشم في ةلماعلا تامظّنلما
 ىلع لمعت لم تاساردّلا هذه َّنأ امك ،)2011 ،نسمح وبأ و
 ينب ةقلاعلل لدّعم يرغتمك يمقرّلا قيوستّلا رود ةسارد

 ماع لٍكشب ةقباسّلا تايّبدلأا ُّصيخ اميف امأ ،ةساردلا تايرغتم
 يقيوستّلا جيزلما( تايرغتلما ينب ام عملجا ىلع لمعت ملف
 تءاج اذل )كلهتسلما كولسو يّمقرلا قيوستّلا ، رضخلأا
 يقيوستّلا جيزلما مادختسا رثأ ىلع ءوضلا يقلتل ةساردلا

 ليج نم كلهتسلما كولس ىلع )تامدلخاو علسلل( رضخلأا
   .يمقرلا قيوستّلا لئاسو مادختسا للاخ نم بابشلا

 ةساردلا تاحلطصم *

 ”Green Marketing رضخلأا قيوستّلا -١

GM”: تايرثأتّلا ضيفتخ لىإ ةيعاسّلا ةيّقيوستّلا تاطاشنّلا 

 جتنلما مادختسا نع ةجمانّلا عمتجلماو ةئيبلا هاتجا ةيّبلسّلا
 تامدلخاو تاجتنلما جيورتب موقت يتّلا ةيّجاتنلإا تايّلمعلاو

 .Invalid source specifiedاًررض لّقلأا

 Consumer Behavior كلهتسلمُا كولس -٢

“CB”: تاسسّؤلماو دارفلأا ،ءلامعلا ةيبلت ةيّفيك ةسارد، 

 راكفلأاو علسّلا رايتخا قيرط نع م~ابغرو م~اجايتحلا

 اهنم صلخُّتلاو اهمادختساو اهئارشو تامدلخاو
(https://www.ama.org, 2022) . 

 Digital Marketing يّمقرّلا قيوستّلا -٣

“DM”: مادختساو تنرتنلإا برع قيوستّلا لىإ يرُشي 

 لصاوتّلا لئاسو ىلع ةيّناجلما وأ ةعوفدلما تانلاعلإا
 برع قيوستّلا لىإ ةفاضلإاب ،ثحبلا تاكرّمح وأ يعامتجلاا

 ليبس ىلع ،ويديفلا قيوستو رثّؤلما قيوستّلاو نيورتكللإا ديبرلا

 .(Erkin & Muborak, 2022) -رصلحا لا- لاثلما

 ةساردلا دودح *

 يّساردّلا لصفلا للاخ ةساردّلا ءارجإ تم :نيامزلا دلحا -١

 2023 ــ 2022 يّساردّلا ماعلا نم لولأا

 ةيئاوشع ةنيّع ىلع ةساردّلا ءارجإ رصتقا :نياكلما دلحا -٢

 عرف ِّرقم في يروضخ ةيّنقتّلا ينطسلف ةعماج بالّط نم
 ةلوهسل ةيّفارغج دودحك ،ةيربلاو هللا مار ةظفامح/ ةعمالجا
 .ةنيّعلا دارفلأ لوصولا

 كولس ىلع رضخلأا قيوستلا رثأ ةسارد :يعوضولما دلحا -٣
 ينب ام ةقلاعلا ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ ةسارد ،كلهتسلما

 .كلهتسلما كولسو رضخلأا قيوستلا

 ةساردلا تايضرف *

 دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :0H :لىولأا ةيّضرفلا
 رضخلأا قيوستّلا تاسراملم )α≥ 0.05( ةللادّلا ىوتسم

 ةيّنقتّلا ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلما كولس ىلع
 .)هللا مار عرف /يروضخ
 ةللاد وذ رثأ دجوي لا : ModeratorH :ةيناثلا ةيضرفلا
 قيوستلا يرثأتل )α≥ 0.05( ةللادّلا ىوتسم دنع ةيّئاصحإ

 ىلع رضخلأا قيوستّلا تاسرامم رثأ ينب ام ةقلاعلا ىلع يمقرلا
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 /يروضخ ةيّنقتّلا ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلما كولس
 .)هللا مار عرف

 يرظنلا راطلإا *

  رضخلأا قيوستلا :لاوأ

 Green رضخلأا قيوستّلا فرعيُ
Marketing مادتسلمُا قيوستّلا مساب اًضيأ 

Sustainable Marketing يّوضعلا قيوستّلاو 
Organic Marketing ةئيبلل قيدصّلا قيوستّلاو 

Eco-Friendly Marketing يّئيبلا قيوستّلاو 
Environmental Marketing، تايّبدلأا في 

 هذه مادختسا متي نايحلأا ضعب في ةيّملعلا تاسراملماو
 اهمظعمو ،تافدارم تسيل يهف ،كلذ عمو لدابتلاب ميهافلما

 رضخلأا قيوستّلا ىوتمح نم اًءزج ىوس يطّغي لا
(Vilkaite-Vaitone & Skackauskiene, 

2019). 
 ثلاث في 1960 ماع ذنم رضخلأا قيوستّلا روطت

 -:لحارم

 ةئيبلاب مامتهلاا(1985-1960 :لىولأا ةلحرلما

Ecological Phase( مامتهلاا َّبصنا ةلحرلما هذه في 
 .ةئيبلا لكاشلم اًجلاع ةيّقيوستّلا ةطشنلأا عيجم نوكت نأ ىلع
 ةيّمِّسُو ارًرض رثكلأا تاعانصّلا تناك ،تقولا كلذ في نكل

 ارًصتقم يّسيئرّلا زيكرتّلا ناك اذل )نيدعتّلاو ةيّئايميكلا داولما(
 ناك امك -تاعانصلا يأ- ةيّماملأا طوطلخا يثولم ىلع
 ةيّهمأب تاموكلحا يعو وه ةلحرلما هذه في مظعلأا زانجلإا
 & , Papadas, Avlonitis) رضخلأا قيوستّلا

Carrigan, 2017)  

 ةلحرلما(2000-1985 ةيناثّلا ةلحرلما

 زكّر ةلحرلما هذه في ) Environmental phaseةيّئيبلا
 امك رضخلأا قيوستّلا للاخ نم ةيّئيبلا اياضقلا ىلع نوقوّسلما
 في عادبلإا لىإ يدّؤت تيلا ةفيظنّلا ايجولونكتّلا ىلع زيكرتّلا تم

 امّمِ ،ضفخنم يّئيب ررض تاذ تاجتنم ميمصتل ميمصتّلا
 انمإ تاعانصّلاو جاتنلإا ىلع رصتقي لا رضخلأا قيوستّلا لَعجَ
 لاعّفلا ذيفنتلا ةلحرلما هذه تمدَق اًضيأ تِامدلخا عاطق لمشَ
 في ةيّلمعلا جئاتنّلا  مهأ نم دٍحاوك تاوبعلا ريودت ةداعلإ

 قيوستّلا لامج بستكا ،رضخلأا قيوستّلل ةيّئيبلا ةلحرلما
 مامتهلاا اذه ضفنخا ، كلذ عمو  ايرًبك امامتها رضخلأا
 ةيبلاغ نأ ةقيقبح اطًبترم ضافنخلاا اذه نوكي دق .اقًحلا
 ءارضلخا اياضقلا لىإ رظنت تناك تقولا كلذ في تاكرشلا

  ةيّقيوست ةفيظو نم لاًدب دييقتو ةفلكت لماعك
(Zampese, Moori, & Caldeira, 2016; 
Papadas, Avlonitis , & Carrigan, 2017)  

 ةمادتسلاا( 2000 ماع ذنم تأدب ةثلاثّلا ةلحرلما
Sustainability phase( ةمادتسلما ةلحرلما زيّمتت 

 ةعيبط ديدتح ىلع لمعت يرياعمو تابلّطتم ضرف تارداببم
 ىلع ضفخنم يرثأت اله نَوكي نأ يأ ،جتنملل يّئيبلا كلاهتسلاا
 فيلاكتّلا ةيبلت فد® ةيرذج رثكأ قيوستّلا حُبصي ثُيبح .ةئيبلا
 داصتقا ءاشنإ لجأ نم كلاهتسلااو جاتنلإل ةلماكلا ةيّئيبلا

 جاتنلإل اًصّاخ اًبلطم ةمادتسلاا ةلحرم يرُثت .مادتسمُ
 ليّالحا يّدالما ةشيعلما ىوتسم نوكي لاأ نامضل :كلاهتسلااو
 بستكا ،ةمادتسلاا ةلحرم في ةمداقلا لايجلأا ةِايبح اًراض
 ثُيح ،تاكرشّلا نم ديدعلا في ةيربك ةيّهمأ رضخلأا قيوستّلا

 ئدابم قيبطت في تاعانصّلا فلتمخ في تاكرشّلا تأدب
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 زيكرتّلاو ،ةلادعلاو ،لبقتسلما ونح هجوتّلا :مادتسلما قيوستّلا
 .(Katrandjiev, 2016) تاجايتحلاا ىلع

 Green رضخلأا يّقيوستّلا جيزلما موهفم ريوطت
marketing Mix، يّديلقتلا موهفلما نع لصفني لا يذلا 

 )جيورتّلا ،ناكلما ،رعسلا ،جتنلمُا( ”4P“ يّقيوستّلا جيزملـل
 اًقيثو اطابترا طبترت ةيّفاضلإا تانوكلما نم ددع ءانثتساب

 نم جيزمك قيوستّلا جيزم .هسفن رضخلأا قيوستّلا فد®
 ،تاكرشلل قيوستّلا ماظنل ةيساسأ ةطشنأ وأ تايرغتمُ عبرأ
 .عيزوتّلا ةمظنأو ةيّيجورتلا ةطشنلأاو راعسلأاو تاجتنلما يهو
 يّقيوستّلا جيزملل ةفلتخلما رصانعلا وأ ةطشنلأا هذه جمد متي

 اهمجاربو اهماهم ذيفنت نم ةكرشلا نكمتت تىح اهقيسنتو
 جيزلما موهفم يمدقت تم .ةيلاعفلا نم نكمم ردق بركأب ةيقيوستّلا
 في Bradley ليدارب ةطساوب ةرم لولأ رضخلأا يّقيوستّلا
 ،Wikurendra و Osiako( تاينينامثلا رخاوأ

 قيوستلا جيزم زكريُ.)Bradley، 2007 ؛2022
 عضو ىلع Green Marketing Mix رضخلأا
 رارقلا ذاتخا ةيلمع في ةمهلما لماوعلا دحأك ةيّئيبلا تارابتعلاا
 روامح ةعبرأ ىلع زكتري رضخلأا يّقيوستّلا جيزلماف ،يّقيوستّلا

 -:لياتلاك الهوانت متيس )2017 ،دفراهلب(
 رضخلأا جتنلمُا -١
  رضخلأا يرعستّلا -٢

 رضخلأا ناكلما -٣
 رضخلأا جيورتّلاو -٤

  Green Product رضخلأا جتنلمُا *

 ةئيبلل ةظفامح نوكت تيلا تاجتنلما يه ءارضلخا تاجتنلما -١
 داوم نم صاخ لكشب ةمّمصم تاجتنلما هذه نوكت ثيبح
 كلاهتسا ليلقت لجأ نم اهيرودت داعمُ داوم وأ ةئيبلل ةقيدص

 ةدوج ىلع ةظفاحلمُا عم ،اهفاترتسا نم دَّلحاو ةيّعيبطلا دراولما
 ديدج جتنلما نوكي نأ ىلع ةرورضلا نم سَيلف جتنلما ةءافكو

 ةقيدص اهلُعجو ةيمدقلا تاجتنلما ريودت ةداعإ نكملما نمِف
 ةئيبلا رضُت اÂأ ةلاح في اهداومَ ضعب لادبتسا للاخ نم ةئيبلل
 يريغت للاخ نم تاجتنلما ميمصتو ةيّلكيه ةداعإ نكملما نم وأ

 Invalid sourceاهفيلغتو اهتئبِعت بولسأ

specified.. 

 لمتشت انمإ علسِلا ىلع ءارضلخا تاجتنلمُا رصتقت لا -٢
 ىلع ةلثملأا نم هنأ ثُيح ،ءاوس دٍح ىلع ءارضلخا تامدلخا
 Moon) ءارضلخا ةيفرصلما تامدلخا :ءارضلخا تامدلخا

& Minhee , 2021)، ءارضلخا ةيّتسجوللا تامدلخا 
 تامدلخا لىإ ةفاضلإاب ،ةيّئيبلا ةيلوؤسلماو ،)2021 ،دحملأا(
 تايفشتسلماك ةيّتامدلخا تاعاطقلا للاخ نم ةمدقلما ءارضلخا

 ,Mele , Gomez ) ،تاموكلحاو تايدّلبلاو قدانفلاو
& Garay, 2019) 

  Green Priceرضخلأا يرعستّلا *

 نم لٍك جمد ىلع لمعي رضخلأا يرعستّلا نإ
 يمدقت لجأ نم عنصلما جتنملل ةيّئيبلاو ةيداصتقلاا فيلاكتلا
 هتافصاوم ىلع لدي جتنلما رعسف ،ءلامعلل هرعسو هتميق

 ةدولجّا ىوتسم ينب اًمئاد نراقي ام كلهتسلما نوك هتدوجو

 Invalid source.ضورعلما رعسلا ىوتسمو

specified.. رعس ديدتح ةيلمع وه رضخلأا يرعستّلاف 

 اهداومو اهدراوم جارختسا قرط ةاعارم عم ءارضلخا تاجتنلما
 ةئيبلل اهكلاهتسا رادقمو ا® رتم تيلا عينصتّلا لحارمو

 ..Invalid source specifiedاهفيلغتَ تايلمعو

 راعسأ ضِفبخ تاسسؤلما موقت تاقولأا بلغأ ضعب في َّنأ لاإ
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 ىلع نيّكلهتسلماو ءلامعُلا عيّجشت لجأ نم تاجتنلما

  ..Invalid source specifiedاهئِارش

  Green Place )عيزوتّلا( رضخلأا ناكلما *

 ةعفنلماو ةيّنامزلا ةعفنلما نم لكب رضخلأا قيوستّلا متهي -١
 تاجتنلما لاصيإ لىإ نياكلما عيزوتلا فدهي ثيح ،ةيّناكلما
 جتنلما ىلع ةظفاحلما عم اله بسانلما ناكلماو تقولا في ءارضلخا

 ةيلمع نإف اذلِ ،هرعسو هتءافك ،هتدّوج ثيح نم لماك لكشب
 لقن بيّلاسأ مادختسا :يهو بناوج ةدعِ ىلع زكرتُ عيزوتّلا
 ظفح ،تانحاشلا نم بسانلما مجلحا رايتخا ،ةئيبلل ةمعاد
 نع متي رضخلأا عيزوتّلاف .فيلغتّلا دنع ديج لكشب تاجتنلما

 ةئيبلل ةمعاد تاجتنم اÂوكو كلهتسملل جتنلما بحاص قيرط
 نم اهقيرط ذخأت تاجتنلما هذه اياقب َّنإف اهريودت متيو

 Invalid sourceديدج نم عنصلما لىإ كلهتسلما

specified.. 

 َّنأ ةفرعم مهُّلما نم رضخلأا ناكلما فيرعت تاياغلو -٢
 ةيّئيبلا ةملاسلا نامضل ةادأ برتعتُ ءارضلخا ةيّتسجوللا بيلاسلأا
 تايافنلاو دراولما نم لك قفدت ينستح للاخ نم يّئيبلا ماظنلل

 ةئيبلل قيدصلا لقنلا عيزوت ماظن مادختساك )تافلخلما(
 في .ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل ةيّتسجوللا ةطشنلأا قيسنتو
 تامدلخا" يموهفم ءاملعلا مظعمُ دديح ،هسفن تقولا

 يتّلاو ،"ةيّئيبلا ةيّتسجوللا تامدلخا" و "ءارضلخا ةيّتسجوللا
 تاينقتّلا مادختسا نمضتي يملع هاتجا اÂأ ىلع مهفتُ
 فدِهتُ تيلا تاءارجلإا نم ةعوممج ،ةثيدلحا ةركتبلمُا ةيّتسجوللا
 ةلماكتلما ةرادلإا ،ةيّتسجوللا ةطشنلأل ةيّئيبلا بقاوعلا ليلقت لىإ

 صلُختلاو لقنلاو نيزختلاو جاتنلإا نم ةيّتسجوللا تايّلمعلل
 , DZWIGOL ) تايافنُلا نم

TRUSHKINA, & KWILINSKI , 
2021; Osiako & Wikurendra, 2022)  

 Green Promotionرضخلأا جيورتّلا *
 يربك رود هل يذلا يّقيوستّلا جيزلما نم ءزج وه جيورتّلا -١

 لمعيو تاجتنلما ايازم جيورتّلا سكعي ذّإ .قيوستّلا ةيلمع في
 رضخلأا جيورتّلا في مهلما نمو .اهئارشب ينكلهتسلما عانقإ ىلع
 مادختساب ةئيبلل ةقيدّصلا تاجتنلما ةيقادّصم ىلع ديكأتلا
 ،لاصتلاا تاسراممو تاودأ لىإ ةفاضلإاب مادتسلمُا قيوستّلا

 ةقيدص تاجتنم يمدقت ةيّلمع وه :رضخلأا جيورتّلا ،رخآ نىعبم
 ةئيبلل ةقيدصَ ةعونتم تاءارِّجإ للاخ نم روهمجلل ةئيبلل

(Osiako & Wikurendra, 2022) 
 تاذ ةييجورتّلا ةطشّنلأا ةفاك هُنأب :رضخلأا جيورتّلا فرعي -٢

 ،نيّورتكللإا ديبرلا لئاسر لثم ،الهاكشأ ةفاكب يّئيبلا هجوتلا
 يعولا ةدايز لىإ فدِ~ تيلا ةياعدلا تالّملحاو تانلاعلإِا
 ىلع مهعيجشّتو ءلامعُلا عانقإو ءارضلخا تاجتنلمُا ةيهمأب

 نلاعلإاف ،.Invalid source specified ءارشلا
 دعاسي وهف رضخلأا جيورتّلا ىلع ةيربك دئاوف وذ رضخلأا

 لىإ يدؤي امم لماك لكشب جتنلما تافصاوم حرشو يمدقت ىلع
 تيلا ءارضلخا تاقصللمُا اًضيأو، ةيراجتّلا ةملاعلا ةروص زيزّعت
 لجأ نم اهمادختساو ةئيبلا ىلع ةظفاحملل لئادبلا نم دعت
 هجوتلا في ةيقادصّلما لىإ يرشي امم رضخلأا جيورتّلا

 ..Invalid source specifiedيّئيبلا
 ببسب ةيربك ةيّئيب تايدتح ينطسلف هجّاوتُو اذه

 الهوصأ ةيدّودمحو ةدايسلا لىإ اهراقتفاو ،ةيّئيبلا اهدراوم فعض
 لثم :لماوعلا نم ديدّعلا ببسب تايدحّتّلا هذه مقافتت .ةيلالما
 ثولتو يضارلأاو ةيّئالما دراولما روهدتو ،ةحاتلمُا هايلما ةردن
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 ،يضارلأل ةمادتسلما يرغ ةرادلإاو رحصتّلا نع لاًضف ،ةبرتلا
 دراولما لىإ لوصولا ىلع ةردقُلا مدع يدؤي امم ،ءاولها ثولتو

 تاميلعتلاو ينناوقلا ذافنإو مادتسم لٍكشب ا~رادإو ةيّعيبطلا
 خانلمُا يرغت تاديد~ مقافت لىإ يليئارسلإا للاتحلاا ةجيتن
 نملأا مادعناو رقفلا ىوتسمو ناكسلا لدعمُ عافترا عم ةصاخ
 .(Palestine, 2022) يّئاذغلا

 ينطسلف اهنم نياعتُ تيلا تاقوعلمُا نم ديدعلا كانه
 نيبتل تاقوعلمُا هذه بابسأ مهأ نمو رضخلأا قيوستّلا لامج في

 Invalid source يلي ام رضخلأا قيوستّلا

specified.  :- 

 تلاحم دوجو نم مغرُلاب ماع لٍكشب يّئيبلا يعولا ةلقِ -١
 .يّئيبلا يعولا ةدايزل
 للاتحلاا دوجو" ينطسلف في ماعلا يسايسلا عضولا -٢

 ."يليئارسلإا
 قيوستّلا موهفم نيبَّت ىلع ةيّنيطسلفلا تاكرشلا ةردقُ مدع -٣
 يداصتقلاا ىوتسلمُا ضافنخلا اًرظن ةلاعف ةٍقيرطب رضخلأا
 قيوستّلا قيبطت نم دحلل يساسأ لماع دعيُ يذلا نييطسلفلا

 .رضخلأا
 ءانبل كلهتسلماو قوسلا نع تاساردّلاو ثابحلأا ةلقِ -٤
 فيلاكت ببسب نوكت دق تاكرشلل ةيوق ةيّقيوست ةيجيتارتسإ
  .اهلمتح ةينيطسلفلا تاكرشلا عيطتست لا ثابحلأا هذه

 رمتسم ونمو روطت في رضخلأا قيوستّلا موهفم نأ لاإ
  .ينطسلف في ةئيبلا هاتجا ةيعامتجإ ةيلوؤسبم تاسسؤلما روعشل

 كلهتسلما كولس :ايناث

 تانيسخم في كلهتسلما كولس ةساردب مامتهلاا داز
 ا~اجتنلم قيوستّلا في تاسسؤلما أدب دنع يضالما نرقلا

 Invalidكلهتسلما تاجايتحاو تابغر ةفرعلم اهتجاحو

source specified.. ناسنلإا ةساردّب مامتهلاا َّنأ لاإ 

 مدقأ نم ةفسلفلا ملعِف ،تاراضلحا مدق ةيمدق هتايكولسو
 سانّلا تافرصتب متها طقف ،دوجولاو ناسنلإاب مولعلا
 ىلع تيلا تايكولسلا ديدتح لجأ نم م~ايكولسو مهتفاقثو
 ناك كلهتسلما كولس مهفو ةفرعم لجأ نمو ،اهعابتإ دارفلأا

 كلهتسلما تايكولسف هب ةقلعتلمُا تامولعلما عيجم عجم نم دُّب لا
 لك ةسارد بلطتي تامولعلما نم لماكتم لكيه نع ةرابع
 نم قيوستّلا ملعو ،داصتقلااو عامتجلااو سفنلا مولع نم
 تامولعم ليلتح ىلع ةينبم ةيّقيوست تايجيتارتسإ ءانب لجأ

  ..Invalid source specifiedكلهتسلما كولس

 -:كلهتسلما كولسب ةقلعتلما تايرظنلا مهأ نمو

 Theory of ططخلمُا كولسُلا ةيرظن -لاًوأ

Planned Behavior  
 ،(Ajzen, 1991) ططخلمُا كولسُلا ةيرظنلِ اًقفو

 فقاولمَا :لماوع ةثلاث اهددحتُ تيلا اياونلاب تايكولسلا رثأتت
Attitude ةيّتاذلا يرياعلماو Subjective Norms 

 Perceived ةروصتلما ةيّكولسلا ةرطيسلاو

Behavioral control. لماوعلل اًضيأ نكمُّلما نم 
 ضغب ،رشابمُ لكشب اهعنتم وأ تايكولسلا ضرِفت نأ ةيجرالخا
 كولسلا في يلعفلا مكُحتلا ةجرد ىلع ادامتعا ،ةينلا نع رظَّنلا
 يكولسلا مكُحتلا اهيف نوكي تيلا ةجردلاو ،درفلا لبقِ نم

 طبترتو .يلعفلا يكولسلا مكحتلل اًقيقد اًسايقم كردلما
 .)كلهتسلمُا كولس( عباتلا يرغتلمُاب ةيّرظنلا
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 SOR )ةباجتسلاا - نئاكلا - زيفحَّتلا( ةيرظن -ايناث

Stimulus-Organism-Response  

 ماع لسرو نايبارهم لبق نم ةيرظنلا ريوطتَ تم
1974 (HARAPPA, 2020)  سفنلا ملع ىلع ءًانب 

 يدؤت نأ اÂأش نم ةيجرالخا لماوعلا نأ جذومنلا دقتعي .يّئيبلا
 لىإ يدؤت لياتلابو ،ةنيعم ةيفطاع وأ ةيفرعم ةباجتسا لىإ

 روطتّلا عم ةيرخلأا تاونسّلا في .كلهتسلمُا كولس في تايريُغت
 ءاملعُلا فشكتسا ،رشابلما ثَّبلل ةينورتكللإا ةراجتلل يوقلا
 ينكلهتسلما ىدل ءارشلا اياون ىلع رشابلما ثبلا يرثأت
 ،لاثلمِا ليبس ىلع .SOR جذونم ىلع ءًانب م~ايكولسو

 ةيّقئلاعلا طباورلل نكيم فيك ةساردل SOR جذونم مدختسا
 & , Jia, Yu , Yujing) كلهتسلما ةكراشم ززعتُ نأ

Kai , 2021). 

 Theory Reasoned( ةيّقطنلما ةيرظنلا -اًثلاث

Action( TRA 

 تايرغتم عيمتج في ةساردلا هذه في ىبركُلا ةيرظنلا
 ةئيب في ايجولونكتلا ىلع يرشبلا كولسلاو لوبقلاو مادختسلاا

 ةيّقطنلما ةيرظنلا لىإ يرشتُ تيلا ةينورتكللإا ةراجتلا
)Theory Reasoned Action( TRA تيلا 
 ةيرظن TRA برتعت ثُيح 1975 ماع في ينبشيف اهروط

 جذونم ،كولسلاو فقاولما لىإ يدؤت سفنلا ملع نم ةقتشمُ
 )Theory Acceptance Model( يرظنلا لوبقلا

TAM 1989 ماع في سيفيد هروط يذلا. TAM يه 
 ةئشانلا ايجولونكتلا وأ ةديدلجا ايجولونكتلا لوبق حرشت ةيرظن

 كلهتسلمُا ةفاقث ةيرظن مادختساب عمتجلمُا في ةفاقثلاو
)CCT(. نع لصفني لا عمتجلما ةفاقث في ملُعتلا خيسرت َّنإ 

 ايجولونكتلا لعج في كلذكو ،ةيعامتجلاا ةئيبلا يرثأت رود
 ةئيبلا عجشتُس .سانلا ىدل ةفاقثو ةفاقث ةينورتكللإا ةراجتلاو

 فرصتًّلا ىلع تاعاملجا وأ دارفلأا ةيعامتجلاا
)Moderating of the Role of 

Technology Theory to the Existence of 
Consumer Behavior on e-commerce، 

2019(. 

  يمقرلا قيوستلا -اثلاث

 ءيش لك هيف حبصَأ لماع في رصاعلمُا كلهتسلمٌا شيعي
 ،نيويزفلت جمانرب ةٍئام نم رثكأ هيف دجوي لماع هنإ .اًيمقر
 ديدج ردصمو تامولعملل يسيئرلا ردصلمُا وه تنرتنلإاو
 .ةليحتسمُ ودبت لوممح فتاه نودب ةايلحاو ؛هيفرتلاو لاصتلال

 ةمظِنلأاو تاينقتلا نم ديدعلا ثيدلحا كلهتسلما مدختسي
 .اÂودب ءارشلا رارق ذُختي ام اًردانو ،ايًموي ةفلتخلمُا ةيساسلأا
 لاوط ةعاسلا رادم ىلع تنرتنلإاب لصتمُ ثيدلحا كلهتسلمُا

 مظعم حمست .ةيمويلا هتطشِنأ نع رظَّنلا ضغبِ عوبسلأا مايأ
 ةيصخشلا م~افلم لعبج ينمدختسملل ةيعامتجلاا تاكبشلا
 اهتكراشم ىلع ةردقلا مهيدل نوكي كلذبو ،ةماع مهتطشنأو
 ةيهمأ هل ةديدج تاقادص نيوكت .مهفراعمو مهئاقدِصأ عم

 ةايح نوشيعيو ةليوط تاعاسل مويلا نوكلهتسلمُا لمعي .ةيوناث
 قوستّلل لقأو لقأ تقو مهيدل لياتّلابو ىطلخُا ةعيرس
 برع قوستّلا حبصيُ نأ نذإ برغتسلما نم سيل .يديلقتلا
 في هتُيبعش باستكا في رمتسيسو ةديازتم ةيبعش اذ تنرتنلإا

 في ايجولونكتُلا نورصاعلما نوكلهتسلمُا مدختسي .لبقتسلما
 لصاوتلل كلذكو ةيراجتلا لامعلأاو غارفلا تاقوأ ةطشنأ
 ةيعامتجلاا تاكبشلا نأ لىإ يرشي امم ،هيفرتلاو يعامتجلاا
 مدختسي .ثيدلحا ةايلحا طنم نم أزجتي لا اًءزج تحبصأ
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 تاصنمو ةيعامتجلاا تاكبشلا نورصاعلما نوكلهتسلمُا
 مادختسا متي ،ءيش يأ ءارشلِ ةيلاعلا ايجولونكتلا يأ ،ةفلتمخ

 مدختسي امك ،لعافتلل ديازتم لٍكشب ةمدقتلمُا ايجولونكتُلا
 تيلا تاجتنلماو مهسفنلأ جيورتّلل ايجولونكتُلا نوكلهتسلمُا
 و ،Hunjet، Kozina( اهومدختساو اهورتشا

Vuković، 2019(. 

 ةساردلا ةيجهنم *

 ةيّنلاقعلا ةقيرطلا" وه ةساردّلا ةيجهنم فيراعت دحأ 
 )3 ةحفص ،2021 ،بودمج( "فراعلما يقلتل ةطبضنلمُا
 ثحبَلا نوك ةساردّلل جهنمك يّمكلا جهنلما ةساردّلا تدمتعا

 تانايبلا عجم للاخِ نم رهاوظلا حرش ىلع لمعي يّمكلا
 ىلع ةمئاقلا بيلاسلأا مادختساب اهليلتح متي تيلا ةيّمقَّرلا
 ,Sukamolson) ءاصحلإِا َّصخلأاب تايضايرلا

 جهانلما رثكأ يّليلحتلا يفصولا جهنلما برتعيو .(2007

 ثحبلا فصِي ُّثيح ،ةيعامتجلاا ثوحبُلا في امادختسا
 ,Hair, Celsi) ماع لٍكشب .فقولما يفصولا

Money, Samouel , & Page, 2019) .نىعي 
 هَُّنأ ذإ ثحبلا لمح ةرهاظلا ةساردبِ يّليلحتلا يفصولا جهنلما

 ثحبلا مدختسيو .ا~ايرغتمُ نايبو ،ةرهِاظلا فصو متي لاًوأ
 صئاصخ سايقل ةنابتسلااو ةيملعلا ةنياعلمُا ميمصت يحسلما
 ،Sukamolson( ةيّئاصحإ ةقدب ةساردّلا عمتجمُ

 هَّنأ ىلع فرعيُ يليلحتلا يفصولا جهنلما نأ امك .)2007

 دارفلأا تلااح نع تامولعلما عملجِ ةصالخا قرطُلا دحأ
 ،ديرف( م~اهاتجاو مهرعاشمو مهكِاردإو مهكِولسو

2011(. 

 )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ ريوطت تم ةساردّلا هذه في 
 ابم اهتِمئاومو ةقباسلا تايبدلأاو تاساردّلا لىإ عوجرلاب

 ءارجإ للاخ نم كلذو ةساردّلا عوضوم عم بسانتي
 بسانتت ةنابتسلاا في دونبلا نأ نم دكأتلل ةمزلالا تلايدعَّتلا
 ةبخنُ ىلع ةنابتسلاا ضرع تم هَّنأ امك ،ليالحا ثحبلا قايس عم
 ىلع لوصحلل ةبرلخِاو صاصتخلاا يوذ ينمكّحلمُا نم

 .ةبسانلمُا تلايدعَّتلا

  Population ةساردَّلا عمتجمُ *

 ةعماج بالّط عيجم نم ةسارَّدلا عمتجمُ نوكت 
 مهددع غلابلاو هللا مار عرف / يروضخ ةيّنقَّتلا ينطسلف

 صالخا يئاصحلإا زكرلما بسح )ةبلاطو بلاط(1622
 .ثحبلا في نوكلهتسلمُا بالّطلا عيجم برتعُّي كلذبو ،ةعمالجاب

 دقف ةعمالجا ةبلط نم ةنيعلا رايتخا ببس نع امأ 
 كولس ىلع رضخلأا قيوسَّتلا رثأ مهف في قمعَّتلا فد® ناك
 رثكأ بابشلا ليج نأ ودبيَ ،باشلا ليلجا ةئف نم ينكلهتسلمُا

 .ةيّئيبلا اياضقلاب قلعتي اميف ىرخلأُا تاعومجلما نم اًطاشن
 مادختسا ىلع ةردقُلا مهِيدل َّنأ وه ةَّيسيئرلا بابسلأا دحأ
 ليتم .تامولعلمَا لدابتو لصاوتلل دودح لابِ ايجولونكتُلا
 اذهو ،مهكِاردإ ىلع ةرطيسّلل بابشّلل ةيعامتجلاا ةكبشّلا

 ةيّئيبلا مهتِفرعم لقِصّيو ةيصخشلا ةيّفطاعلا مهتباجتسا ززّعيُ
( Kanchanapibul, Ewelina, Xiaojun , & 

Hing , 2014) 
 ةيّلاثبم بابشّلا ليج نم نومداقلا نوكلِهتسلمُا عتّمتي 

 نمو ،ةديدلجا راكفلأاو ميّقلا ىلع حاتفناو ةعاجشُو ةيلاع
 رثكأ مÂأ نيعي امم ةيلاع تاعادبإ عم نوركتبم مهَّنأ حضاولا
 رارضلأا راثآ نم ديدعلا دجوت ثُيح ،ةيّئيبلا رهاوظلل اًكاردإ
 في ببستي يذلا يلماعلا يرارلحا سابتحلاا :لثم ةيّئيبلا
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 تاريُغتلا ببسب ةحجانلا يرغ ليصاحلماو ةيّعيبطلا ثراوكلا
 روهجم مه بابشّلا نوكلهتسلمُا ءلاؤه .ةيساقلا ةيخانُّلما

 ثُيح ةيعامتجلاا راكفلأل كلذكو تاجتنمُلل مهم فدهتسم
 في قيوسَّتلا يططمخ نم حبصيُ فوس باشّلا ليلجا اذه نأ
 ديدلجا داصتقلال ينملعلمُاو تاسايسّلا يّعضاوو لبقتسلمُا
)Sharaf، 2015(. "ةكرح يه "ءارضلخا ةيكلاهتسلاا 

 ينكلهتسلمُا قوقح كاردإب تأدب ينيلماعلا ينكلهتسلمُا ةيامحلِ
 ،لكلأل ةحلِاصلا ،ةبسانلمُا تاجتنلمُا ىلع لوصلحُا في
 ةطقنُ ةيّئيبلا اياضقلل ينكلهتسلمُا مهف حبصأ ،ةئّيبلل ةقيدصلاو
 ,Herman) تاكرشلا ءادأ ينسحتَل ةمسِاح

Udayana, & Farida, 2021). 

  Data Sources تامولعلماو تانايبلا ردصم *

 عمجلِ ينسيئر نيّردصم ىلع ةساردّلا تدمتعا 
  تامولعلماو تانايبلا

 تانايبلا عمجَ تم :)ةيوناثلا رداصلما( يرظنلا بنالجا -١

 تلوانت تيلا ةقباسّلا تايبدلأا ةعجارمُ للاخِ نم تامولعلماو
 كولس ،رضخلأا قيوستّلا( ةساردّلا تايرغتم فلتخمُ

 ةيبرعلا رداصلمَا ةعجارمُ تتم دقف )يّمقَّرلا قيوسَّتلاو كلهتسلمُا
 ،تلااقلما ،بتكُلا لىإ عوجرلا للاخِ نم ةثيدلحا ةيبنجلأاو
 تاحفصلا ،يرتسجالماو ةاروتكدُلا لئاسر ،ةينورتكللإا رداصلما
 .رداصم نم ةساردّلا عوضومبِ ةقلاع هل ام لكو ةيّرابخلإا

 للاخِ نم كلذ تم :)ةيّلولأا رداصلمَا( يلمعلا بنالجا -٢
 سايقو ،ةيّناديم ةنابتسا دادعإ للاخ نم يفصولا جهنلمَا عابتإ

 تاباجتسا للاخ نم عقاولا ضرأ ىلع يه امك ةرهاظلا
 ةيّنقتّلا ينطسلف ةعماج ةبلط( ةساردّلا ةنيّع نم ينثوحبلمَا
 .)هللا مار عرف( يروضخ/

 Study "تانايبلا عجم ةادأ" ةساردّلا ةادأ *

Instrument  

 ةساردّلا فادهأ سايقلِ ةادأ ريوطتب نوثحِابلا ماق 
 دعب كلذو ةسرادّلا ةادأك ةيّناديم ةنابتساب اهذيفنت ضرغلو
 -:يلي امك ةقباسلا تايبدلأاو تاساردّلا ىلع علاطلاا
 تاودأ ىلع علاطلاا دعب ةنابتسلاا جذونم ةغايصو ميمَّصت -١

 .ةيبنجأو ةيبرع ةمكمحو ةيملع ةيّفصو سايق
 يوذو ينمكحلمُا ىلع ةيلولأا ا~روصبِ ةنابتسلاا ضرع -٢
 ةغايصّلا في فعَّضلاو ةوقلا طاقن ةفرِعلمَ ينصتخلمُا نم ةبرلخا
 .تارقفلا نم ةرقف لكل بيجتسلما مهُفت ةجردو

 ةثلاث نم ةيئاهِّنلا ا~روصب ةنابتسلاا تنوكت هيلعو
 -:ءازجأ

 ،سنلجا( ةيّفارغوميّدلا ةلئسلأا نم ةعوممج :لولأا ءزلجُا

 )ليالحا يملعلا ىوتسلما ،ةيعامتجلاا ةلالحا ،رمعُلا

 رضخلأا قيوَّستلا ةفرعبم قلعتت ةماع تانايب :نياثلا ءزلجُا

 .يّمقرّلا قيوسَّتلا لئاسو مادختساو هُتيهمأو

 ةرقف 33 نم تنوكتَ دقف ةنابتسلاا تارقف :ثلاثّلا ءزلجُا

 رضخلأا يّقيوسَّتلا جيزلماب صتَتخ روامح ةعبرأ ىلع ةعزوم

 رومحو )تارقف 6( كلهتسلمُا كولس رومحو ،)ةرقف 22(
 ملس بسح اهنِازوأ تددّح )تارقف 3( يّمقَّرلا قيوسَّتلا
 -:لياتلاك )5-1( نم يساملخُا Likert Scale تركيل

 يساملخُا تركيل ملس Likert Scal 1 لودج

 
 موهفم زيزعتلو ةساردّلا فده نم اًيشاتمو 

 ةضاعتسلااو قارولأا مادختسا نم ليلقتل ،ءارضلخا تاسراملمُا
 جذامنَ للاخ نم ةنابتسلاا لمع تم ةيّجولونكتلا لئاسولاب اهنع
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 نمو.Google form  (Google, 2022) لجوج
 ةساردّلا ةنيّع ىلع تانابتسلاا عيزوت تم ةيّلمعلا ةيحانلا

 مادختساب اهتكراشمُ للاخ نم ةساردّلا ةنيّع ىلع اًينورتكلإ
QR Code حسمَ للاخ نم ةنابتسلاا لىإ لوخدلا متيف 

 .يروف لٍكشب اهلُاسرإو اهتئبعتو دوكلا

  ةساردلا جذونم *

  ا
 ةساردلا جذونمأ 1 لكشلا

 ةقفاولمُا ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسّوتلما 2 لودج
 رضخلأا قيوستَّلا رثأ تارقفل

 
 قيوستَّلا رثأ نإ لىإ )2( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ

 بياسلحا طسوتلمُا غلبَ ثيح ،ةعفترمُ ةجردب ءاج ،رضخلأا

 ناك ينح في .)0.813( يرايعلما فارنحلااو )3.91(
 ةنيّع في ينثوحبلمَا تاباجإ نم ىلعلأا بياسلحا طسوتلمُا
 بياسلحا طسوتلمُا هيلي 3.99 عقاوب رضخلأا جيورَّتلل ةساردّلا

 ثم 3.95 يواسيو رضخلأا جتنمُلل ينثوحبلمَا تاباجلإ
 رضخلأا يرعسَّتلل 3.86 ينثوحبلمَا تاباجلإ بياسلحا طسوتلمُا

 لىإ رظنِّلاب 3.84 رضخلأا عيزوتَّلل بياسلحا طسوتلمُا هيلي
 .يربك لٍكشب ةبراقتمُ اÂأ حضتي تاطسوتلمُا

 يرغ ،ةبراقتمً اضيأ تناكف ةيّرايعلما تافارنحلاا امأ
 رضخلأا يرعسَّتلل تناك ةيّرايعلما تافارنحلال ةميق ىلعأ نأ

 اهلات ،بياسلحا طسولا لوح اًتتُشت رثكلأا يأ 0.847
 فيو 0.792 رضخلأا جيورتّلا ثم 0.826 رضخلأا عيزوتَّلا

 .0.789 رضخلأا جتنلمُا يرخلأا بيترتلا
 تارقفل ةقفاولمُا ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو تاطسّوتلما 3 لودج

 رضخلأا جتنلمُا

 
 ةقفاولما ةجرد نأ لىإ )3( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ

 غلب ُّثيح ،ةعفترم ةجردب تءاج رضخلاا جتنلمُا روحلم

 تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.95( بياسلحا اهطسوتمُ
 في اًمهم ارود لي نيأ كردأُ " ىلع صنت تيلا ةرقفلا لحاصلِ
 ُّثيح "ءارضلخا تاجتنلمُا ءارشِ للاخ نم ةعيبطلا ىلع ظافلحا

 نىدأ تءاج ينح في ،)4.26( بياسلحا اهطسوتمُ غلب
 تاجتنملُا ءارش لضف " ىلع صنَّت تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا
 بياسلحا اهطسوتمُ غلب ُّثيح ،" رركتم لکشب ءارضلخا
)3.65(. 

 تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسوتلمُا لياتّلا لودلجا في 
 يرعستَّلا ةسرامم رثأ ام :لاؤسلا ةباجلإ ةقفاولما ةجردو ةيّرايعلما
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 ةعماج بالّط" كلهتسلمُا كولس ىلع تاجتنمُلل رضخلأا
 ؟"هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقَّتلا ينطسلف

 
 ةقفاولمُا ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسوتلمُا 4 لودج

 رضخلأا يرعسَّتلا تارقفل

 
 ةجرد دوجو لىإ )4( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ

 بياسلحا اهطسوتم غلب ُّثيح ،رضخلأا يرعستَّلا ةعفترم

 صنَّت تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.86(
 ءارضلخا تاجتنمُلل لاًبُقت رثكلأا ءلامعُلا نأ دقتعأ " ىلع
 ثيح "ةئيبلل ةقيدَّصلا تاجتنلمُا لباقمُ ديزلما عفدل نودعتسم

 نىدأ تءاج ينح في ،)3.98( بياسلحا اهطسوتمُ غلب
 راعسأ نَّأ رعُشأ " ىلع صنَّت تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا
 راعسأ نم ىلعأ ءارضلخا )تامدلخا/ علسلا( تاجتنلمُا

 .)3.78( بياسلحا اهطسوتمُ غلب ثُيح ،"ةَّيديلقتلا تاجتنلمُا
 تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلمُا لياَّتلا لودلجا في 
 جيورتَّلا ةسرامم رثأ ام :لاؤسلا ةباجلإ ةقفاولمُا ةجردو ةيّرايعلما
 ةعماج باَّلط" كلهتسلمُا كولس ىلع تاجتنمُلل رضخلأا

 ؟"هللا مار عرف /يروضخ ةيَّنقتَّلا ينطسلف
 ةقفاوملُا ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيَّباسلحا تاطسوتلمُا 5 لودج

 رضخلأا جيورتَّلا تارقفل

 
 ةجرد دوجو لىإ )5( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ

 بياسلحا اهطسوتمُ غلب ُّثيح ،رضخلأا جيورتَّلل ةعفترمُ

 صنتَّ تيل ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.99(
 علسلا( تاجتنمُلل ءارضلخا ةيراجِّتلا ةملاعلا قلِتخ " ىلع
 رضخلأا نلاعلإا ،جتنلمُا هاتج نيهذ في ةيبايجإ ةروص )تامدلخا/
 ثُيح "ءارضلخا )تامدلخا/ علسلا( تاجتنلمُاب تيفرعم ززّعيُ

 نىدأ تءاج ينح في ،)4.06( بياسلحا اهطُسوتم غلب
 ءارضلخا تاوبعِلا رثؤت " ىلع صنَّت تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا
 ثيح ،".جتنلمُا ءارشل تيين ىلع بيايجإ لكشب )ةئيبلل ةقيدصلا(
 .)3.92( بياسلحا اهطُسوتم غلب

 تافارنحلااو ةيَّباسلحا تاطسوتلمُا ليَّاتلا لودلجا في 
 عيزوَّتلا ةسرامم رثأ ام :لاؤسلا ةباجلإ ةقفاولما ةجردو ةيّرايعلما
 ةعماج بالُط" كلهتسلمُا كولس ىلع تاجتنمُلل رضخلأا
 ؟"هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقَّتلا ينطسلف
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 ةقفاولمُا ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسوتلمُا 6 لودج
 رضخلأا عيزوَّتلا تارقفل

 
 ةجرد دوجو لىإ )6( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ 
 بياسلحا اهطسوتمُ غلب ُّثيح ،رضخلأا عيزوتَّلا ةعفترمُ
 صنَّت تيل ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.84(
 "ةئيبلل ةقيدصَ ةقيرطب ةفلغلمُا تاجتنلمُا ءارش لضفأُ " ىلع

 نىدأ تءاج ينح في ،)4.07( بياسلحا اهطسوتمُ غلب ثيح
 عيزوت متي هنأ دقتعأ " ىلع صنتَّ تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا
 غلب ُّثيح ،".اًيفارغجُ فياكو عساو لٍكشب ءارضلخا تاجتنلمُا
 .)3.62( بياسلحا اهطسوتم

 كولسُ رثأ ام :نياثلا يسيئرلا لاؤسلابِ ةقلعتلمُا جئاتنلا *

    يئارشلا كلهتسلمُا
 ةقفاولما ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسوتلمُا 7 لودج

 يئارشلا كولُّسلا تارقفل

 

 ةجرد دوجو لىإ )7( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ 

 اهطسوتمُ غلب ُّثيح ،يئارشلا كلهتسلمُا كولس رثأ ةعفترمُ

 ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.87( بياسلحا
 ةئيبلا معدت تيلا ةيراجتّلا تاملاعلا معدأ انأ " ىلع صنَّت تيلا

 نىدأ تءاج ينح في ،)4.02( بياسلحا اهطسوتمُ غلب ُّثيح "
 ءارِّشلا تاداع رثأتت " ىلع صنَُّت تيل ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا
 بياسلحا اهطسوتم غلب ثُيح ،"ةئيبلاب يمامتهإب بي ةصالخا
)3.76(. 

 تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلمُا لياتلا لودلجا في 
 يّمقرَّلا قيوسَّتلا رثأ ام :لاؤسلا ةباجلإ ةقفاولما ةجردو ةيّرايعلما
 بالّط" كلهتسلمُا كولسو رضخلأا قيوستلا ينب ةقلاعلا ىلع
 ؟"هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقتَّلا ينطسلف ةعماج
 ةقفاولما ةجردو ةيّرايعلما تافارنحلااو ةيّباسلحا تاطسوتلمُا 8 لودج

 يّمقَّرلا قيوسَّتلا تارقفل

 
 ةجرد دوجو لىإ )8( مقر لودلجا جئاتن يرشتُ 

 بياسلحا اهطسوتمُ غلب ثيح ،يّمقرَّلا قيوستَّلا رثأ ةعفترمُ
 صنَُّت تيلا ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا ىلعأ تءاج دقو ،)3.92(

 ةرفوتلما تامولعلمَا ىلع ةيئارشّلا تيارارق في اًبلاغ دمتعأ " ىلع
 عقاومَ ىلع ةروشنلما نئابزَلا مييّقت / تاقيلعت للاخ نم
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 ينح في ،)4.00( بياسلحا اهطسوتمُ غلب ُّثيح "تاكرشلا
 لضفأ " ىلع صنَّت تيل ةرقفلا لحاصلِ تاباجلإا نىدأ تءاج

 قيوستَّلا ئدابم عم ىشامتيَ هنلأ تنرتنلإا للاخ نم قوستَّلا
 بياسلحا اهطسوتمُ غلب ثُيح ،" ماع لٍكشب رضخلأا
)3.84(. 

 ةَّيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتنَ *

 دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :0H:ةَّيسيئرلا ةيضرفلا

 رضخلأا قيوستَّلا تاسراملمُ )α≥ 0.05( ةللاَّدلا ىوتسم

 ةيّنقَّتلا ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلمُا كولسُ ىلع

 .)هللا مار عرف /يروضخ
 يطلخا رادنحلاا رابتخا ءارجإ تم ةيّضرفلا رابتخلا 

 يذلاو )Simple Linear Regression( طيسَّبلا
 )9( مقر لودج في هجُئِاتن رهظت

 Simple( طيسبَّلا يطلخا رادنحلاا رابتخا ءارجإ 9 لودج
Linear Regression( ِتاسراممُ ينب رثلأا صحفل 

 ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلمُا كولسُ ىلع رضخلأا قيوستَّلا
 .)هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقتَّلا

 
 ىوتسمُ نَّأ )9( مقر لودلجا للاخ نم حضتيّ 
 صنُتَّ تيلا ةيضرفلا ضفُرنَ كلذلِ ،)0.05( نم لقأ ةللادَّلا
 ةللاَّدلا ىوتسم دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا هُنَّأ ىلع

0.05 ≤ α كلهتسلمُا كولسُ ىلع رضخلأا جتنلمُا ةسراممُ ينب 

 لبقتو ،هللا مار عرف /يروضخ ةيّنقتَّلا ينطسلف ةعماج بالّط"
 دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي هنأ يأ ةليدبلا ةيضرفلا

 رضخلأا قيوستَّلا تاسراملمُ )α≥ 0.05( ةللاَّدلا ىوتسم
 ةيّنقَّتلا ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلمُا كولسُ ىلع
 .)هللا مار عرف /يروضخ
 لماعمُ لىإ يرشيُل )2R( ديدحَّتلا لماعمُ ءاج ثيح 

 نيابَّتلا نم %60.7 نأ نيعَّي اذهو )0.607(هرادقمِ
 ،رضخلأا قيوستَّلا ةسرامم لبِق نم رسفمُ نيابت وه ،لصالحا
 ىرخأُ لماوع هرسفت نيابتَ وهف ةبسنلا هذه نم ىقبت ام امأ
 لماعمُ ةميق نم ينبتيَ امك ،رادنحلاا جذونم لخُدت لم ةيئاوشع

 وهو 0.000 غلب يذلاو صالخا ةللادَّلا ىوتسمُو )F( رابتخا
 هتميق تغلب يذلاو )β( رادنحلاا لماعم ةميق نم لقأ
 لقتسملُا يرغتلمُا في %1 اهرُادقمِ ةدايز نيعي امم )0.779(
 عباتَّلا يرغتلمُا في يرغتلا لىإ يدؤت  )رضخلاا قيوستَّلا ةسرامم(

 .%77.9 تغلب ةبسنب )كلهتسلمًا كولسُ(

 لدّعلمُا يرغتلمُاب ةصالخا تايّضرفلا *

 Moderator H: دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا 
 تاجتنمُلل يّمقرَّلا قيوستَّلل )α≥ 0.05( ةللادَّلا ىوتسمُ
 ةَّينقَّتلا ينطسلف ةعماج بالّط" كلهتسلمُا كولسُ ىلع ءارضلخا

 ."هللا مار عرف /يروضخ
 يطلخا رادنحلاا رابتخا ءارجإ تم ةيّضرفلا رابتخلا 
 يذلاو )Simple Linear Regression( طيسبَّلا
 )10( مقر لودج في هجئاتن رهظتَ
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 Simple( طيسبَّلا يطلخا رادنحلاا رابتخا ءارجإ 10 لودج
Linear Regression( ِيمقرلا قيوستلا ينب رثلأا صحفل 

 عرف /يروضخ ةيّنقتَّلا ينطسلف ةعماج بالّط( كلهتسلمُا كولسُ ىلع
 .)هللا مار

 
 ىوتسمُ نَّأ )10( مقر لودلجا للاخ نم حضتيَ 
 ضفُرن كلذل ،ةيّئاصحإ ةلاد كلذبو )0.05( نم لقأ ةللادَّلا
 دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ىلع صنُتَّ تيلا ةيّضرفلا
 تاجتنمُلل يّمقرَّلا قيوستَّلل )α≥ 0.05( ةللادَّلا ىوتسمُ

 ةَّينقَّتلا ينطسلف ةعماج بالّط" كلهتسلمُا كولسُ ىلع ءارضلخا
 رثأ دجوي  ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ،"هللا مار عرف /يروضخ
 )α≥ 0.05( ةللادَّلا ىوتسمُ دنع ةيّئاصحإ ةللاد وذ
 كلهتسلمُا كولسُ ىلع ءارضلخا تاجتنمُلل يّمقرَّلا قيوستَّلل

 ثُيح ،"هللا مار عرف /يروضخ ةَّينقَّتلا ينطسلف ةعماج بالّط"
 لماعمُ لىإ يرشيُل )2R( ديدحتَّلا لماعمُ ءاجَ
 نيابتَّلا نم %41.9 نَّأ نيعي اذهو )0.419(هرُادقم
 ىقبت ام امأ ،يّمقرَّلا قيوستَّلا لبقِ نم رسفمُ نيابتَ وه ،لصالحا

 لم ةيئاوشع ىرخأُ لماوع هرسفتُ نيابتّ وهف ةبسنِلا هذه نم
 )F( رابتخا لماعمُ ةميق نم ينبتيَ امك ،رادنحلاا جذونم لخُدت
 نم لقأ وهو 0.000 غلب يذلاو صالخا ةللادَّلا ىوتسمُو
 امم )0.647( هتُميق تغلبَ يذلاو )β( رادنحلاا لماعمُ ةميق

  )يّمقرَّلا قيوستَّلا( لقتسلمُا يرغتلمُا في %1 اهرُادقم ةدايز نيعي

 تغلب ةبسنب )كلهتسلمُا كولسُ( عباتَّلا يرغتلمُا في يرغتَّلا لىإ يدؤت
64.7%. 

  Recommendation ةساردّلا تايصوت *
 رثأ دوجو ىلع ديكأتللو ةساردّلا جئاتنل اًقحلا 

 رودلا للاخ نمو ،كلهتسلمُا كولسُ ىلع رضخلأا قيوستَّلل
 ينطسلف ةعماج ةبلطل ةيّناديم ةساردك يّمقرَّلا قيوستَّلل لدّعلمُا
 تايصوتلا لىإ ةساردّلا تصخلَ دقف هللا مار / يروضخ ةيّنقَّتلا
 -:ةيلاتلا

 بلاطلا ةئفل رضخلأا هجوتَّلا صخَُّي اميف يعولا ةدايز -١
 براقتُ ةبسن يهو %49 هتبسن ام نَّأ ةساردّلا ترهظَأ ثيح
 هتبسن امو ،رضخلأا قيوستَّلا حلطصبمُ مله ملعِ لا فصِّنلا

 نمو ،رضخلأا ءارشّلاب ةمتهمُ يرغ ةساردّلا ةنيّع نم 62%

 نم ةبسِّنلا هذه عفرلِ يلمع قيبطتَ كانه نوكي نأ نكملمُا
 -:للاخ
 تاقاسلمَا نمض رضخلأا قيوستَّلاب ةصاخ تاقاسمَ جاردإ -أ

  ةمادتسلاا قيقتح في رضخلأا أدبلمَّا ةيهملأ اًرظن ةعمِاجلل ةماعلا
 بيلاسأ سراميُ نَّم لُّكل ةَّيزيزعت لماوعو تازفحمُ عضو -ب
 في ةيلضفأك ليودلاو يلحلمَا عمتجلمُا في رضخلأا قيوستَّلا
 .ةبلَّطلا تامزلتسبمُ قلعتَي الم ةعِمالجا تايرتشمُ

 رجاتلمَا لضفتُ ةنيّعلا نم ةبسن ىلعأ نَّأ ةساردّلا ترهَظأ -٢
 نمِفَ يّمقرَّلا قيوستَّلل ةانقك تاقيبطَّتلا اهيلتَ ةينورتكللإا
 تاطاشنلاب ةقلعتلمُا تاقيبطتَّلا ثيدحتَب ةيصوتَّلا نكملمُا
 ،رضخلأا قيوستَّلا تاسراممُ عم ىشامتي امبِ ةبلطَّلل ةصالخا

 قيوستَّلا تاونق مادختساو ،رضخلأا راعِّشلا ثُيح نم
 .ءارضلخا
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 ةيلبقتسمُ ثابحلأ تاحرتقمُ *

 تاساردّلا ةلقِ للاخ نم ةساردَّلا ةيهمأ تعبن
 رضخلأا قيوستَّلاب ةصالخا داعبلأا تلوانتَ تيلا ةينيطسلفلا
 ءارثإ ىلع لمعللو يّمقرلَّا قيوستَّلا لِّظ في كلهتسلمُا كولسو

 ريوطتَ متي نأ نكملمُا نم نييطسلفلا عمتجلمُا في يملعلا ثحَّبلا
 جيزلمَا رصانع يقاب( اهيلإ فاضيُ ثُيبح ةيّلالحا ةساردّلا
 ،ءارضلخا تايلمعَلا ءارضلخا تامولعلمَا :رضخلأا يقيوستَّلا
 مادختسا لىإ ةفاضلإاب )رضلخُا سانَّلا ،ءارضلخا تاسايَّسلا

 لوح قمعأ مهف لع لوصحُلل ) ةساردِ ةلاح( يعونلا جهنَّلا
 كولسُل تاسراممُ نم اهنع جتنيُ امو رضخلأا قيوستَّلا ةرهاظ
 ثاحبَلأا ضعب ىرجتُ نأ نكملمُا نمُ هَّنأ امك .كلهتسلمُا
 يّقيوستَّلا جيزمَلل اًصصُختَ رثكلأا يحاونلا في ةيلبقتسلمُا

 عمتجلمُ ةصصَخلمُا ةيعمالجا تامدلخا صُّخيَ اميف رضخلأا
 زيزعتو ءارضلخا تاعمالجا فينصتَ ىلع اهرثأ سايقو ةبلطَّلا
 .مادتسلمُا يئيبلا يعولا
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