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 صخللما
 ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم ىلع فرعتلا ةساردلا تفده

 جهنلما ةساردلا تمدختسا ،يكيرملأاو نيدرلأا يميلعتلا
 ةدولجا نامض يرياعم نأ جئاتنلا ترهظأو  ،يليلحتلا يفصولا
 ميلعتلا تاسسؤم دامتعا ةئيه نوناق لىإ ةدنتسلما ،ا[ارشؤمو

 ىدل ةيسفانتلا زيزعت لىإ فد[ ،2017 ةنسل 20 مقر لياعلا

 ةدولجا ةرادإ ميهافبم يعولا رشن قيرط نع ةيميلعتلا تاسسؤلما
 تاسسؤلما هذله ةلوذبلما دوهلجا زاربإو زيمتلما ءادلأاو ةلماشلا

 ريوطت في ا[ازانجا مهأ زاربإو )ةيميلقلإاو ةينطولا( ةيميلعتلا
 في ةدولجا طبض يرياعم ناو ،ةيميلعتلا ا[اجرمخو اهتمظنأ
 ةددمح فادهأ قيقحتل ىعست ةيكيرملأا ميلعتلا تاسسؤم

 كلذكو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما في لمعلل ةنلعمو ةحضاوو
 ءاوس نيديفتسلما اضر قيقتحو ،زفاولحاك ،ةفلتخلما هتادرفلم
 لمعلا للاخ نم ةدولجاو ،اهجراخ وأ ةسسؤلما لخاد
 فلاتخا ىلع ةسسؤلما ءاضعأ عيجم هيف كراشي يذلا يعاملجا

 ةيلمع لكش ىلع نوكت ةدولجاو ،ةيرادلإا مهبصانلم مهليثتم
 .ةسسؤلما بناوجو ءازجأ عيملج ةلماش

 .يميلعتلا ماظنلا ،ةدولجا ،يرياعلما :ةيحاتفلما تاملكلا
Abstract 

The study aimed at identifying quality 
control standards in the Jordanian and 
American education system, the study 
used the descriptive analytical research 
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design, and the results showed that 
quality assurance standards and 
indicators, based on the Law of the 
Accreditation Authority of Higher 
Education Institutions number 20 of 
2017, aim to enhance the 
competitiveness of educational 
institutions by raising awareness of the 
concepts of comprehensive quality 
management and outstanding 
performance and highlighting the 
efforts of these educational institutions 
(national and regional) and 
highlighting their most important 
achievements in the development of 
their educational systems and outputs, 
Quality control standards in American 
educational institutions seek to achieve 
specific, clear and stated objectives to 
work in educational institutions, as 
well as for its various vocabulary, such 
as incentives, and to achieve the 
satisfaction of beneficiaries both 
within and outside the institution, and 
quality through teamwork in which all 
members of the institution participate 
in different representation of their 
administrative positions, and quality is 
in the form of a process that is 
inclusive of all parts and aspects of the 
institution. 
Keywords: standards, quality, 
educational system 

 

 ةمدقم *

 تامظنلما ىلع متتح ةرصاعلما ةيلماعلا تايدحتلا نأ
 هذه ةهجاوم في يعاولا يملعلا بولسلأا عابتا ةيداصتقلاا
 ءادلأا ذيفنت في ةلعافلا ةيناسنلإا تاقاطلا رامثتساو تايدحتلا

 بناولجا رثكأ نمو ،ةيلعافو ةءافك رثكأ ةنوربم يليغشتلا
 نلآا تحبصأ تيلا ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ةفدالها ةيرادلإا
 ةزيمم ةسم لاصتلاا تاينقتو تامولعلما في لئالها مكلا لضفبو
 في هتظحلام نكيم ام اذهو ثيدلحا نياسنلإا ركفلا تايطعلم

 .)2016،دوحم(ماع لكشب تامظنلماو تائيلهاو تاسسؤلما

 تاسسؤلما في ةدولجا نامضب مامتهلاا رهظ دقل
 ةيقبك ةعلس هفصوب ميلعتلا لىإ رظنلا للاخ نم ةيميلعتلا
 ءاضرإ لىإ ىعسي نأو ،سفاني نأ نم هل دب لا ذإ علسلا
 ،ةلودلاو عمتجلماو بلاطلا نم ةعلسلا كلت يكلهتسم
 يميلعت ىوتسم لضفأ ىلع لوصلحا في نوبغري بلاطلاف
 لىإ نوعلطتي بلاطلا رومأ ءايلوأو ،عادبلإاو زيمتلل مهلهؤي
 ةيميلعت تاجرمخ لىإ لمأتف ةلودلا امأ ،مهئانبلأ ليهأت لضفأ

 (ةيومنتلا اهططخ فادهأ قيقتح نم اهنكتم ةزيمتم

 .)2007،يرضخ

 يربك مامتهاب ميلعتلا حلاصإ تايلمع تيظح دقل
 اذه ىلع نوقلطي نيركفلما نأ ةجردل لماعلا لود مظعم في

 زئاكرلا ىدحإ اهرابتعاب )ةلماشلا ةدولجا رصع( رصعلا
 ،اهعم فيكتلا ةلوامحو ةيلودلا تايرغتلما تاراجلم ةيساسلأا
 حلاصلإاو ةلماشلا ةدولجا لىإ رظني يلماعلا عمتجلما حبصأف
 لوقلا نكيم ثيبح ،ةدحاو ةلمعل ينهجو اهمرابتعاب يوبرتلا

 دوقعلا في ةملأا هجاوي يذلا يقيقلحا يدحتلا يه ةدولجا نإ

 .)2008 ،يولاتفلا( ةمداقلا
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 يواوزلا ركذ ميلعتلا في ةدولجا طبض نىعم نايب فيو

 سايقلل ةيلماع يرياعم يه ميلعتلا في ةدولجا نأ )2003(

 ناقتلإا ةفاقث لىإ نىدلأا دلحا ةفاقث نم لاقتنلااو فارتعلااو
 .اًعيجم هيلإ ىعسن اًفده لبقتسلما رابتعاو ،زيمتلاو

 اهلمجبم ،ةيلماعلا ةدولجا ةرادإ ةمظنأ تتبثأ دقلو

 اهنمو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما ريوطتو ينستح في ةيلعافلا
 تيلا ،تاقاعلإا يوذ دارفلأاب نىعت تيلا ةيميلعتلا تاسسؤلما
 لودلا نم اهجراخو ،اهيف تأشن تيلا نادلبلا لخاد اهتقبط
 ةدولجا ةرادإ ةمظنأ نم ماظن يأ قيبطت نأ ،اهقيبطتب تماق تيلا

 ىلع لوصلحاو ةيميلعت ةسسؤم ةيأ لبق نم ةيلعافب ةيلماعلا
 ةقثلا ةدايز لىإ يدؤٍي ،اًيلماع ةدمتعمو ،ةنحام ةهج نم ةداهش
 نوكي ةيميلعت ةسسؤم ةيأ رارمتسا نأ لاإ ،هئادأو هطاشن ةدوبج
 ةسسؤلما مازتلا ىدبم طونم يلماعلا دامتعلاا ىلع ةظفاحلماب

 ةدولجا ماظن تابلطتبم ءافولاو رمتسلما ريوطتلاو نسحتلاب
 يرياعمو تارشؤم فلتتخ دقو ،هيلع ءًانب دمتعأُ يذلا ليودلا
 اهقمعو اهتغايصو اهدادعإ في دامتعلااو ةدولجا طبض
 في قفتت اهعيجم نأ لاإ ،اهقبطت تيلا لودلا فلاتخاب اهعاستاو

 .)2007 ،ةدوع( تاهجوتلاو نومضلماو ىوتحلما

 ةساردلا ةلكشم *
 لود مظعم في يربك مامتهاب ميلعتلا ةدوج تيظح

 رصعلا اذه ىلع نوقلطي نيركفلما لعج يذلا دلحا لىإ لماعلا

 جذومنل ةيساسلأا زئاكرلا ىدحإ اهرابتعاب ةدولجا رصع
 تازكترلما ديدتح نإف ،كلذ ىلع ءًانبو ،ةحجانلا ةرادلإا
 اله يلمعلا قيبطتلا راطإ في ةيربك ةيهمأ لتيح ةدوجلل ةيساسلأا
 ،ميلعتلاب ةينعلما تاسسؤلما اهنمو ةلماعلا تاسسؤلما فلتمخ في

 ةيساسلأا قئاقلحا لىإ يرشتُ نأ ا­اش نم تازكترلما هذه نأ ذإ

 تراشأ دقو ،ةدولجا نامض لامج في اهيلع دمتعيُ نأ يغبني تيلا
 في ةدولجا طبض يرياعم ةيهمأ لىإ ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا

 قيبطت لىإ ىعست ةدولجا طبض ةيلمع نأ ترهظأو ،ميلعتلا
 ،رمتسلما ريوطتلاو ينسحتلاو ةدولجا نامضل ةمدقتم بيلاسأ
 تايلمعلاو تاسراملما في ةنكملما تايوتسلما ىلعأ قيقتحو
 .لياعلا ميلعتلا تاسسؤم تاجرخمُو

 ةباجلإا في ةساردلا ةيلاكشإ تلثتم كلذ ءوض فيو

 طبض يرياعم قيبطت ىدم ام :لياتلا يروحلما لاؤسلا ىلع

 ةيناكماو يكيرملأاو نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا

 .ةيكيرملاا ةبرجتلا نم نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا ةدافتسا

 ةساردلا ةلئسأ *

 ةكلملما في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم ام -١
 ؟ةيشمالها ةيندرلأا
 تايلاولا في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم ام -٢
 ؟ةيكيرملأا ةدحتلما
 يرياعم قيبطت في ةيكيرملأا ةبرجتلا نم ةدافتسلاا ةيفيك -٣
  ؟نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا

 ةساردلا فادهأ

 - :تيأي ام ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده
 ةيندرلأا ةكلملما في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم -١
 .ةيشمالها
 تايلاولا في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم -٢

 .ةيكيرملأا ةدحتلما
 طبض ماظن ريوطت في ةيكيرملاا ةبرجتلا نم ةدافتسلاا -٣
 .ندرلأا في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا
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 ةساردلا ةيهمأ *

 ءوضلا طيلست في ةساردّلا هذه جئاتن دعاست نأ لمّؤلما نم -١
 نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم ىلع
 ينستح ىلع لمعتلو ايلعلا تادايقلا اهيلع علطّتل ،يكيرملأاو

 .ةيكيرملأا براجتلا ءوض في ةيميلعتلا ةموظنلما
 ةيبرتلا لامج في ينثحابلا ةساردّلا هذه ديفت نأ لمؤلما نمو -٢
 .ة¸اشم ثوبح ءارجلإ مهمامأ لاجلما حتفتو
 ةيوبرتلا ةرادلإا تاسارد في ةيهمأ اذ اعًوضوم تلوانت اهنّأ -٣

 نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم يهو ةثيدلحا
  .يكيرملأاو
 ا¸دأو ةساردّلا هذه جئاتن دعاست نأ ثحابلا لمؤيو امك -٤
 ةدولجا طبض يرياعم لامج في ةيوبرتلا ةبتكلما ءارثإ في يرظنّلا

 .يكيرملأاو نيدرلأا يميلعتلا ماظنلا في

 ةساردلا تاحلطصم *

 -:ةيتلآا تاحلطصلما في فيرعتلا ةساردلا تعدتسا

 ديدتح الهلاخ نم نكيم تيلا تارابعلا كلت :يرياعلما -١

 تاراهلماو ىوتحلما ناقتا نم بوغرلماو مئلالما ىوتسلما

 .)2004 ،نوتيز( ملعلما دادعإ يرياعمو ملعتلا صرفو ءادلااو

 اذإ ام ةفرعبم اهيلع مكلحا متي لامكلل رايعم :ةدولجا -٢
 ةعلسلا وأ ةمدقلما ةمدخلل هيرفوت ىلع مزع ام ةيدأت تم
 تاجايتحا مئلات تيلا تافصاولماو ددحلما تقولا في ةجتنلما
 لعج تم اذإ نىعبم ،لا مأ ةعلسلا وأ ةمدلخا نم نيديفتسلما
 يعلس جتنم وأ ةمدخ نم مدق ابم ءادعس نيديفتسلما
 نكيمو جتنلما كلذ وأ ةمدلخا كلت ا¸ تمدق تيلا ةقيرطلاو

 .)2018 ،ملسم( تققتح دق ةدولجا نإ لوقلا

 

 ةقباسلا تاساردلا *

 ةيبرعلا تاساردلا *

 موهفم ناونعب ةسارد ءارجإب )2002( دوعسلا ماق
 ثيح ةيندرلأا ةسردلما في ا[اقيبطتو ةلماشلا ةدولجا ةرادإ
 نم ةقثبنلما تاعيرفتلا عبتت وه ةساردلا هذه نم فدلها ناك

 ديدتح تم دقو ،ةيندرلاا سرادلما في ةلماشلا ةدولجا موهفم
 تمو ،ةيندرلاا سرادلما في ةدولجا ماظن قيبطت نم تابوعصلا
 بدلاا ةعجارم قيرط نع بييكرتلا يليلحتلا جهنلا مادختسا
 فرشمك لاجلما اذه في هتبرخ ثحابلا فظو دقو ،يرادلإا

 ام زربأ نمو ،ناديلما اذه في ةصصختلما ةيعمالجا لئاسرلا ىلع
 ةلماشلا ةدولجا قيبطت نأ وه جئاتن نم ةساردلا هذه هترهظا
 ينبت امك ،ةسردلما في ينسحتلل يرياعم ديدتح تم لاح في نكمم

 اقئاع لكشي  قيبطتلل ةمزلالا ينناوقلاو ةمظنلأا في ديقعتلا نأ
 ةيلمع قيبطتلا نم لعتج تيلا ىرخلأا لكاشلما نمو ،كلذل
 ليهأت رسعتو ،ةفيعضلا ةيدالما تاناكملإا  ةلهسلاب تسيل
 . ةدولجا قيبطت ىلع  نيرداقلا ينينهلما

 لكشب تفده ةساردب )2014( عيرسلا ماقو

 يوذ لافطلأل ةمدقلما تامدلخاو جمابرلا مييقت " لىإ  يسيئر
 ةدولجا يرياعم ءوض في دحوتلا بارطضاو ةيلقعلا ةقاعلإا

  نم تنوكت ةنيعلا نأب ةساردلا هذه ةيهمأ تيأتو ،"ةيندرلأا
 ةكلملما ميلاقأ في ةصالخا ةيبرتلا زكارمو تاسسؤم عيجم
  روطتو رفوت تيلاو )بونلجاو ،لامشلاو ،طسولا( :ةثلاثلا
 ةيلقعلا ةقاعلإا يوذ لافطلأل ةيوبرتلا تامدلخاو جمابرلا

 ةساردلا ةنيع تنوكت دقو دحوتلا بارطضا يوذ لافطلأاو

 تم ينتادأ اهيف مدختسا ،ازكرمو ةسسؤم )160(  نم

 نوؤشل ىلعلأا سلجلما لبق نم اهمدامتعاو امهعضو
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 يرياعم :اهم نيرايعلما نيذهو نيدرلأا ينقوعلما صاخشلأا
 دقو ،ةيلقعلا ةقاعلإا جماربو تاسسؤلم صالخا دامتعلاا

 يرياعمو ،اًسيئر اًرشؤم )89(و داعبأ ةيناثم نم ةادلأا تلكشت

 ،دحوتلا بارطضا جماربو تاسسؤلم صالخا دامتعلاا

 ،ةسيئر تارشؤم )110( داعبأ ةيناثم نم ةادلأا تلكشتو

 دعبُ" نأ ةيلقعلا ةقاعلإا رايعم صيخ ابم جئاتنلا زربأ نم ناكو
 تءاج امنيب ةوق رثكلااو ىلعلاا برتعي "تامدلخاو جمابرلا
 ميقب "ينلماعلاو ةرادلإا" ،"ةيميلعتلا ةئيبلا"  ةيلاتلا داعبلاا

 ركفلاو ةيؤرلا" : ةيلاتلا داعبلأا  في فعض رهظ و  ةطسوتم
 جمدلا"و ، "ةرسلأا ينكتمو معدو ةكراشم"و ،"ةلاسرلاو
 قلعتي  اميفو ،تياذلا مييقتلا"و ،"ةيلاقتنلاا تامدلخاو
 "جمابرلاو تامدلخا" دعبُ نأ جاتنتسا تم "دحوتلا بارطضاب"

 "مييقتلا"  ةيلاتلا داعبلأا نأ ينبت  امنيب ةءافك ىلعلأا ناك
 جئاتن ىلع تلصح "ينلماعلاو ةرادلإا"و ،"ةيميلعتلا ةئيبلا"و
 داعبلأا  بيصن نم ةفيعضلا ةجيتنلا تناكو ،اهتقباس نم لقأ
 ينكتمو معدو ةكراشم"و ،"ةلاسرلاو ركفلاو ةيؤرلا"  ةيلاتلا

 مييقتلا" دعبُ"و ،"ةيلاقتنلاا تامدلخاو جمدلا"و ،"ةرسلأا
 . "تياذلا

 )2019( ةلماتحو تايرقشلاو ةشوارد ماق امك

 ةرادإ يرياعم قيبطت ةجرد" سايق اهنم ةياغلا تناك ةساردب
 ةيموكلحا لافطلأا ضاير تاسسؤم في دامتعلااو ةدولجا
 رظن ةهجو نم دبرإ ةبصق ميلعتو ةيبرت ةيريدم في ةيندرلاا

 دقو ، ةساردلا هذه في يفصولا جهنلما  لامعتسا تم ،"تاريدلما

 ميلعتو ةبصق ةيريدم نم ةريدم )42( نم ةنيعلا تلكشت

 تم ةنابتسا فيظوت تم ةقيقد جئاتنل لصوتللو ،دبرا ةيريدم

 جئاتن ىلع لوصلحا فد¸ ةساردلا هذله اصيصخ اهدادعا

 يرياعم قيبطت ةجرد نأ ةيئاهنلا ةلصحلما تناك دقو ،ةقيقد
 ةيموكلحا سرادلما في لافطلاا ضاير في ةطسوتم ةدولجا ةرادإ

 . دبرإ ةبصق في

 ةيبنجلاا تاساردلا *

 ةسارد )Chaffee & Sherr)1992  ىرجأ

 دقو "ةدحتلما تايلاولا في ميلعتلا في ةدولجا نىعم ام" ناونعب
 ةدولجا قيبطتل ةيرورضلا تاجايتحلاا زييتم اهنم ةياغلا ناك
 مادعنا جاتنتسا تم ثيح ،"لياعلا ميلعتلا وأ يسردلما ميلعتلا في
 قفو ريوطتلا  تايساسأ في صصختلماو طبترلما طيطختلا
 ةمادتسا  ىلع ةساردلا  تثح ثيح ،ةدولجا نامض يرياعم
 ةينفلا  مزاوللا عيجم ةحاتإو  زانجلاا يحانم لك في  ريوطتلا
 ةيوبرتلا تاسسؤملل ميلسلا مييقتلا نأبو ،ةدوشنلما  تاودلأاو
   ملعتلما يهو ةدحاو ةزيكر ىلع موقي نأ بيج

 اهءارجا تم ةساردب )Johansen )2000 ماقو

 لىإ فرّعتلا اهنم ةياغلا ناكو ةيكيرملاا ةدحتلما تايلاولا في
 زربأ نمو ،ةدولجا ةباقرو تامولعلما ةرادلإ ةحرتقلما جذامنلا
 وه ةدولجا يرياعم ىلعأ لىإ لوصولل ةساردلا هب تصوأ ام

 امك ،ةددمح يرياعم قفو ةفرعلما ةرادإ ىلع موقي جذونم قيبطت
 ةلصتم جذانم يأ نم ولتخ مييقتلا تايلمع نأ ةساردلا تزربأ
  .ةدولجا يرياعبم

 في اهذيفنت تم ةساردب )Scherer )2001 ماقو

 امو ةدولجا يرياعم اذالم " ـب اهتنونع تمو ةدحتلما تايلاولا
 ناك ثيح "يوبرتلا لمعلا ىلع اهلخدت تيلا تانيسحتلا
 ةيريوطتلا تاءارجلإا ىلع لصالحا رثلأا ةساردلا هذه نم ةياغلا

 ةدولجا يرياعم قيبطت ءارج نم ملعتلاو ميلعتلل ةينيسحتلاو
 يوبرتلا عقاولا ةسارد برع كلذو ،اهنيب ةيلعاف رثكلأا ديدتحو
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 يذلا بيايجلاا رثلاا ىدمو ،اهيف يرياعلما ىلع ءوضلا طيلستو
 فراعلماو تاراهلما في ةصاخ ةبلطلا زانجإ ىلع رهظيس

 نمو ،تارابتخلاا جئاتن في روطت لىإ يدؤيس امم تاعانقلاو
 ةرادلاا يه ةدولجا يرياعم نأ ةساردلا هذه نم ينبت ام مها
 ةيسردلما ةئيبلا في ةدوشنلما ةءافكلا قيقتح ىلع ةرداقلا ةديحولا
 موقي تيلا يوبرتلا طيطختلا في ةمدختسلما ةدولجا يرياعم نابو،

 .ةبلطلا ءادأب طبترت لا سيردتلا بيلاسا ليكشت اهساسأ ىلع

 )Vranek & Gandal  )2000ماقو

 يرياعم قيبطت نم لصالحا رثلأا سايق ىلع تلمع ةساردب

 دقو ،ةدحتلما تايلاولا في ةيوبرتلا ةيلمعلا لبقتسم ىلع ةدولجا
 تايوتسم ينيعت لىإ جئاتنلا ىلع لوصحلل ةساردلا تعبتا
 نأ جئاتنلا تنيبو ،دوشنلما ىوتسلماو يرياعلما ليعفتل ةضفخنم
 تاراهمو فراعم نم ميلعتلا ةليصلح  يموقتلاو سايقلا تايلمع

 ،ةدولجا يرياعم نم ولتخ داكت ةيعامتجاو ةيسفن تاهاتجاو
 ىلع تزكر ثيح ميلعتلاب يموقتلا جمد دامتعا ىلع تصرحو
 تايصوت زربأو ،رايعلما هيلع يوتيح ام لكل قيقدلا سايقلا ةيهمأ
 ءاوس ةبساحلما ج­ ىلع ديدشتلا ةرورض ىلع تبصنا ةساردلا

 ينب مئاد طبار دايجإ ةرورضو ،ةيتاذ وأ جرالخا نم تناك
   .ملعتلا ةيلمع نم ةجيتنلا ينبو رايعملل يموقتلا

 في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم :لولاا روحلما

 ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما

 ببسب اًضورفم اًعقاو تحبصا تيلا تادجتسلما نم
 ةيمتح ةيميلعتلا ةيلمعلا هجاوت تيلا تايدحتلا نم ديدعلا
 ةقيرطلاب تايدحتلا هذه  عم مءلاتي ديدج هجوت ثادحتسا
 متها دقو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا تاجاتن في ريوطتلا ققتح تيلا
 راكتبلا ةفلتمخ تايلآب لماعلا ىوتسم ىلع لودلا نم ديدعلا

  مظعم تددش دقو ميلعتلا لامج في ريوطتلاو يريغتلا اذه
 كلذو ميلعتلا في ةلماشلا ةدولجا  رايعم قيقتح ىلع لودلا
 يحاون نم اهنع جتني امو ةلماشلا ةدولجا ةيهمأ  ببسب
 في مهاسي امم ،اهقيبطت دنع ةيميلعتلا ةيلمعلا مدتخ ةيبايجإ
 ينسحتلا للاخ نم ىقرلأا لىإ يميلعتلا ركفلا  ريوطت
 بنالجا وأ ،ةيميلعتلا ةيلمعلل ءاوس  ينمئادلا ريوطتلاو

 .)2010 ، يدابلا ( يرادلإا

 ميلعتلاو ةيبرتلا لامج في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ئدابم *

 )2018 ،ملسم(

 للاخ نم ةمدلخا تلاامج لك في رمتسم ريوطتو ديلوت -١
 ليوط يجيتارتسلاا طيطختلا قيرط نع ةطشنلأا ريوطت
  .دملاا
 لك يمدقتو ةدولجا قيقحتل ةلماشلا تاسايسلا حرط -٢
 نع ىأنبم حيحصلا ءادلأا ىلع ةمئاقلا ةيئانثتسلاا تامدلخا

 .أطلخا

 .رارقلاب تبلل مزلت تيلا ةقيقدلا تانايبلا عيمتج -٣
 نمض يعاملجا لمعلا خيسرت في نىعت تيلا تاردابلما معد -٤

 .مارتحلااو ةلدابتلما ةقثلا ىلع مئاقلاو قيرف

 .رارقلا ذاتخا في ةمظنلما  في ينلماعلا دارفلاا ةهماسم -٥
 ةيميلعتلا تاسسؤلما في تادايقلا نم مزلالا معدلا يمدقت -٦
 .ةلماشلا ةدولجا أدبم خيسرت في ةمزلالا ميقلا ريذجتل
 نم كلذو ةغلاب ةيهمأ  ينلماعلل مئادلا بيردتلا ءاطعإ -٧
 .ريوطتلا رارمتسا لجأ

 .ةيميظنتلا ةلادعلا ةاعارم ىلع مئاق زفاوح ماظن راكتبا -٨
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 :ةلماشلا ةدولجا ةرادإ روطت لحارم *

 صحفلا ةلحرم *

 جتنلما ةدوج ةبقارم ىلع بصني ةلحرلما هذه مامتها
 نأ انه عيطتسنو ،نلآا يلعف لكشب اًجتنم حبصأـ يذلاو
 تانامض دايجلإ وه صحفلا نم يسيئرلا فدلها نإ لوقن
 متيس تيلا يه تافصاوملل ةقباطلما ةمدلخا وأ جتنلما نأ
 نم جتنلما ولخ نامضل كلذو ،ةسسؤلما جراخ لىإ اهريدصت
 قيقدتلا ةلحرلما هذه في متي ةياغلا هذه لىإ لوصوللو ،للخ يأ
 مهلما نمو ،بويعلا نم هولخو هتملاس نم دكأتلل جتنلما ىلع
 دق هنلأ أطلخا عوقو عنتم لا ةلحرلما هذه نأ لىإ يرشن نأ

 ،يركب (هداعبتسا متيل أطلخا فشتكت اهنكلو ،لاعف عقو

2002(. 

 ةدولجا ةبقارم ةلحرم *

 مدختست تيلا  قرطلاو ةعبتلما لئاسولا ا¸ دصقيو
  اهرابتعا نكيم قايسلا اذه فيو ،ةدولجا تابلطتم لامكتسلا
 هنأ ديب ،ةدولجا يرياعم قيبطت ديكأت  ةطشنلأ يلخاد طرش
 ايبسن ةيؤرلا ةدودمح اهرابتعا نكيم ىرخأ رظن ةهجو نم
 مايقلل ةمدختسلما تاينقتلاو تاطاشنلا لىإ فنصت يهف
 ةبقارم ةطشنأ ءادأ ةيناكمإ  اهبرع متي تيلاو ةدولجا تابلطتبم
 ةبقارم تايلمع في ةمدختسلما تامولعلما يرفوتو  ةدولجا
 ةلحرم اهيلتو ،يرياعلما  عضو الهلاخ نم متي تيلاو ةدولجا
 نمو ،اهعضو تم تيلا يرياعملل ذيفنتلا ةقباطم نم  ققحتلا
 قيبطت ةلحرلما هذه ىلع نىبي ثيح ،تافارنحلاا رصح متي  ثم

 .)2011،ةكدارد( ةيحيحصتلا يرياعلما

 

 

 ةدولجا ديكأت ةلحرم *
 دقف ةلحرلما هذه في عستي ةدولجا موهفم نأ دنج

 ىلع زيكرتلا نأ يأ ،أطلخا عوقو عنم ىلع زكرت تحبصأ
 تىحو ميمصتلا  تاءارجإ ةيادب نم تاب ةمدلخا ةدوج
 تاجرد ىلعأ لىإ لوصولا فد¸ ةمدلخا يقلتم لىإ لوصولا
 يضالما نرقلا نم تاينيتسلا رابتعا نكيمو ،ديفتسملل اضرلا
 ديدشتو ةبقارم كانه ناك ثيح ةلحرلما هذه قلاطنا ةيادب يه
  ميهافم  ثادحتسا  هنع جتن  ةبقلحا كلت في ةدولجا ىلع
 ديكأت موهفم حبصأ كلذبو ،ةدوجلل لياثم قيبطت نمضت
 قفو اله  طيطختلا تم تيلا تايلمعلا لك  لمشي ةدولجا
  تققح ةمدلخا وأ جتنلما نأب ةقثلا ءاطعلإ  ةحضاو  ةيجهنم

 .)2018 ،ملسم(ةدولجا طورش لك
 ماظن هنأب ةدولجا ديكأت  موهفم فيرعت نكيمو

  ىوتسم عفر ىلع لمعي يذلاو أطلخا عوقو عنم ىلع موقي
 ةيجاتنلاا ةءافك ةدايز لىإ يدؤي امم ةمدلخا وأ جتنلما ةدوج
 تايلمعلا ميمصتو جتنلما ىلع تاديكأت ديدتح قيرط نع
 رداصلم مزلالا مامتهلاا ءلايإ قيرط نع كلذو اهتبقارمو
 متيس ةصقانلا تاجتنلما نأ لىإ موهفلما اذه يدؤي  ،ةطشنلأا
  فصولا اذه رابتعا تم قلطنلما اذه نمو  ،لاًصأ اهروهظ عنم
 اذه نأ ببسلا دوعيو ،صحفلا لخدم نم اًعادبإ رثكأ
 ةلحرم في سيلو ،ميمصتلا لحارم في ةدولجاب  متها فصولا
  ةدولجا هجاوت تيلا بويعلا تحبصأ كلذل ةجيتنو ،ةباقرلا
  اهتبسانم مدع ببسب وأ ميمصتلا تايلمع فعضل اعبت

 .)2005 ,يوازعلا(
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 ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ةلحرم *
 نرقلا نم تاينينامثلا ةرتف نأ عجارلما يرشت

 تاسسؤلما  ينب ةداح ةيسفانت ً�افورظ ترهظأ نيرشعلا
 في راهدزلاا دوعي عقاولا فيو ،يلماعلاو يلحلما ينيوتسلما ىلع
 ىمسلما اذه لىإ ءاقترلاا تىح ةلماشلا ةدولجا ةرادإ  موهفم

 ) لثم اهداور نم ددع دوهبج تناك جئاتنلا هذهو

Deming)  كلذكو )Joseph Goran, and 

Carol Ishikawa( ةحضاو ةمصب مله ناك ثيح  
 ةرادإ ةلحرم تلصحو ،ةيرادلإا ةفسلفلا هذه في ءاقترلااب
 ةرورض عم ،تاموكلحا لبق نم ديازتم زيكرت ةلماشلا ةدولجا
 تايلاولا في ردص دق  ةلماشلا ةدولجا موهفم نأ هيبنتلا

 )2009،نورخآو ,دممح ،لاعلا دبع( ةيكيرملأا ةدحتلما

 )2018،ملسم(ةلماشلا ةدولجا فادهأ *

 .ةرم لوأ نم ةيجذونم ةقيرطب لمعلا ماتمإ -١
 ،ةيوبرتلا تاسسؤلما في ينلماعلا ةفاك ءادأ ةعباتمو دصر -٢
 اهيمدقتو ةبسانلما ةيبيردتلا جمابرلا ميمصتو م[ايوتسم ديدتحو

 .بسانلما تقولا في
 لمعلا حور ثبو نواعتلاو قيرفلا لمع ىلع ديدشتلا -٣
 .يعاملجا
 قيبطت نامضل اهقيثوت برع تاءارجلااو جمابرلا ميعدت -٤

 .ةبلطلا ىوتسم عفرو تاهيجوتلاو حئاوللاو ةمظنلأا

-تلاخدلما (يميلعتلا ماظنلا تايوتحبم مامتهلاا -٥

 .) تاجرخلما-تايلمعلا

 ،جلاع راطنق نم يرخ ةياقو مهرد موهفم ىلع ديدشتلا -٦
 ةلوامحو اهعيجم ةيئاقولا تاءارجلاا قيبطت قيرط نع كلذو

 .ءاطخلأاب عوقولا مدع
 ليلتحو ناديلما في ةيميلعتلاو ةيوبرتلا تاقيعلما فاشتكا -٧

 .اله ةبسانلما لوللحا حرطو اهجئاتن
 قبطت تيلا تاسسؤلما في رمتسم لكشب مييقت لمع -٨
 ىلع لمعلاو تايبايجلإا خيسرتو عيجشت عم ةلماشلا ةدولجا

 .تايبلسلا ىلع ءاضقلا
 عم يوبرتلا لصاوتلاو لاصتلاا رارمتسلا لئاسو ريوطت -٩
 مزلالا يسفنلا معدلا يمدقتو ،ةصالخاو ةيموكلحا تاهلجا
 نومتني تيلا ةسسؤلما فيو مهسفنأ في مهتقث ةدايزل ينلماعلل
 راكتبا ةلوامح اهيلإ تلصو تيلا ةدولجا ىوتسم فيو اهيلإ

 .ةعيلطلا في امئاد نوكتل ةمزلالا تايللاا

 ةيبرتلا في ةلماشلا ةدولجا يرياعم *
 ةيبرتلا في ةدوجلل ةتباث يرياعم دايجإ رابتعا عيطتسن

 ةيلمعلا في ةينعلما فارطلاا عيجم ينب يعامتجا دقع نيعي
 ةبلطلاو ،ءابلآا ،ةيوبرتلا تاطلسلاو  ،ينملعلما  نم ةيميلعتلا

 -:تيلآا اهنمو ،)2015 ،نورخآو ةميعط(
 قفتمو هيلإ لوصولاب بغرن الم ةيرايعم تايوتسم ديدتح -١

 .هبناوج لكب يوبرتلا ءادلأل اهيلع
 فادهلأا نم ديدعلا قيقتح ىلع ينملعلما ةءافك زاربإ -٢

 .اًقبسم اهيلع قفتلما
 تايوتسلما مييقتو رصح نم سيردتلا ةئيه ةءافك ةدايز -٣
 لبقتسلما في ميلسلا ملعتلل طيطختلاو ةبلطلا زانجلإ ةيلالحا

 .ةقث لكب
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 ةادأك اهديدتح تم تيلا جتاونلل سيردتلا ةئيه ةدافتسا -٤
 داولماو جهنلما ىوتمح فيظوتل ىلثلما ةقيرطلا  ىلع للادتسلال

 . ىرخلأا ةدعاسلما
 ماكحلأل ينملعلما ليعفت ةيهمأ لوح هيبنتلا ةيرارمتسا -٥
 ،ينصصختمك مهرود ةيهمأ ىلع ديدشتلاو ةبلطلا مييقت دنع
 دنع تايلمعلاو ىوتحلما لامعتسا ىلع ينملعلما زيفتح

 .يميلعتلا ىوتحملل طيطختلاو سيردتلا
 ةنراقم لمع دنع ينملعلما ةءافك ىلع ءوضلا طيلست -٦
 مادختسلا ينملعلما عيجشتل زفاوح قلح ،ةبلطلا تايوتسلم
 .ةثيدلحا ةيميلعتلا بيلاسلأا
 .ةسردملل  يلحلما عمتجلما ةلئاسلم لئاسو ثادحتسا -٧

 فدلها وه ةدولجا نامض نإ لوقلا عيطتسن نذا
 هقيقحتل ةيندرلأا ةسردلما في ةيميلعتلا تاسسؤلما ىعست يذلا
 لمعلا ةئيب بيترتو لاعف لكشب دراولما للاغتسا لجأ نم
 كلذك ،هيلع ةظفاحلماو مئادلا ريوطتلل ةبسانم ةئيب قلخو
 تقولا تاذ فيو ،هتاردقو هتاراهمو ملعتلما فراعم ريوطت
 ةيسسؤم ةفاقث ريوطتل ةمظنم ةقيرط ةدولجا نامض برتعي

 .)2018،ملسم (ةرمتسم لكشب ةدولجا ينستح ىلع ةمئاق

 في يميلعتلا ماظنلا في ةدولجا طبض يرياعم :نياثلا روحلما

 ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا

 Nation at)( رطخ في ةمأ باتك رشنل ناك

Risk يرياعلما لىإ راظنلأا تفل في مهاس يذلا يربكلا رثلأا 

 اهنيح أدب ثيح نطنشاو في ةيبرتلا مسق في 1983 ماع في
 يرياعلما قيبطت نأ اهدعب حضوت دقو ،حلاصلإا تاكرح لوأ
 نم تداز دقف ،ةبلطلا ليصتح زيزعت في يربك لكشب مهاس
 لايفك يرياعلما قيبطت حبصأو ،جرختلا  تابلطتم ةبوعص

 كلذك ،اهزيتمو ا[ءافك عفرو ةيميلعتلا ةيلمعلا حانجلإ
 ةدوج زيزعتو  ةيضايرلا بلاطلا تاردق  عفر في اهتهماسم
 ققتح ا­أ يرياعلما زييم اممو ،ةبلطلل ييمداكلأا ءادلأاو ميلعتلا
 للاغتسا في  ةئفاكتم صرف ىلع بلاطلا لصيح ثيح  لدعلا
 املكف يرياعلما نم هتوق ةسردلما جمانرب دمتسيو ،ميلعتلا صرف
 ةسردلما تايولوأ ديدتح  في بيايجإ لكشب كلذ رثأ ا[وق تداز

 .)2011 ،ةلماوعلا( ينصرو حضاو لكشب

 ةثيدلحا تاهاتجلاا ذاتخا نأ لىإ ةراشلإا رديجو
 قفلأا ةدايز لىإ يدؤي ةدولجا ةرادإ في ةيعجرمو ساسأك

 بركأ دايجإ  ىلع ةزكرمتلما ميلعتلا  تاجاتن ديدتح ىلع لمعلاو
 في ةيكولسلاو ةيراهلماو ةيفرعلماو ةيهاتجلاا ايازلما نم نكمم مك
 لكشب ةمدلخا ةدوج ديدتح متي تايلا دجوت ا­أ امك ينيجرلخا
 ىلع ةيميلعتلا ةمدلخا يمدقت رصانع ةدوجو الهلاخ نم لياثم

 زربأ ضارعتسا متيسو ،اضيأ ةيميلعتلا تاسسؤلما ىوتسم
 تاسسؤم في دامتعلااو ةدولجا يرياعم قيبطتل ةفدالها دوهلجا

 :)2006 ،سابع( ةيكيرملأا ميلعتلا

 ةيكيرملأا ميلعتلا تاسسؤم في ةدولجا قيبطت راهدزا )أ

 تانيعستلا ةيادب في ةصاخ اكيرمأ في ميلعتلا نىاع
 ةبقلحا كلت في رهظ ثيح ةيلالماو ةيرادلإا تابقعلا نم يرثكلل
 ةيرارمتسا نامضل ءاقترلاا لىإ فد[ مامتهلااب ةريدج يعاسم
 تم ثيح ،ةيلماعلاو ةيلحلما ةسفانلما  ة¸امج لىإ ةفدالها دوهلجا

 ميلعتلا تاسسؤم في ةدولجا جمد نأ اهدافم ةزيكر عضو
 في ةينعلما تائفلا عيجم ىلع اهقيبطت لمتشي نأ بجوتي
 ةزهجلأاو ،ينيرادلإاو ،ينملعلما :مهو ةيميلعتلا ةسسؤلما
 ةعباتلا تابتكلماو ،يثحبلاو يملعلا طاشنلل ةدناسلما

 ثح في  كلذ دعب دوهلجا تعباتتو ،ةيميلعتلا تاسسؤملل
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 ،نسمح(ةلماشلا ةدولجا ةرادإ قيبطت في ميلعتلا تاسسؤم

2018(.  

 ثيح ةيبورولأا روذلجاب يكيرملأا ميلعتلا لصتي
 رشع عساتلا نرقلا نابإ لئاولاا نورجاهلما كئلوا ملتسا
 قيمعتو رشن في ةردابلما مامز مله انطوم اكيرما اوذتخا نيذلاو

 مهميقو ةينيدلا م[ادقتعمو ةيسايسلا مهئارآو مهثرإ
 تحبصأو يراضلحا مهثرإو مهديلاقتو م[اداعو ةيعامتجلاا
 نيدفاولا نم طيللخا كلذل ةنضالحا ةبقلحا كلت في اكيرمأ
 في ميلعتلا  حبصأ قلطنلما اذه نمو ،ةفلتمخ تائيب نم ينمداقلا

 فيكتلا ىلع ةردقلاو نيابتلاب مستي فلتمخ نول كلتيم اكيرمأ
 في مهرومأ ءايلوأو بلاطلا فيكت ةلوهس كلذ ىلع لاثمكو
 ,دممح ،لاعلا دبع(اهيلإ نومتني تيلا ةساردلا عباط رايتخا

 .)2009،نورخآو

 تاسسؤلما في ةدولجا قيبطت لحارم *

 )2002،يوازعلا(ةيكيرملأا

 نابإ رشع نماثلا نرقلا في ةلحرلما هذه تأدب :لولأا ةلحرلما

 جاتنلاا ىلع اًبصنم مامتهلاا تاب ثيح  ةيعانصلا ةروثلا
  ةينفلا قرطلاب تاجتنلما ىلع قيقدتلاب تمتهاو ،ةرفاو تايمكب
 يفيظو ىمسم دوجو ةرورضل تاوعد يريغتلا اذله ناكو
 ىدم ديدحتل تاجتنلما رابتخاو تانيعلا ذخأ هتمهم لقتسم

  .تافصاوملل اهتقباطم
 نيرشعلا نرقلا علطم في روهظلا في تأدب :ةيناثلا ةلحرلما

 لئاسولاب ةناعتسلاا  ىلع بصني مامتهلاا حبصأ ثيح
 .ةدولجا ىلع قيقدتلا في ةيئاصحلإا

 ةلماشلا ةباقرلا موهفبم ةلحرلما هذه تزاتما :ةثلاثلا ةلحرلما

 1956 ماع في )(feigenbaum اهمدق تيلاو ةدولجا ىلع

 -:لياتلاب اهمحلام مهأ صيخلت نكيمو
 يداصتقلاا مكلحاو ةدولجا ةفلكت ىلع قيقدتلاب ةيانعلا -١
  ةدولجا ىوتسم ديدحتب صالخا

 ثيح )TQC( ةدولجا ىلع ةلماشلا ةباقرلا موهفم ءوشن -٢

 ةدولجا ةرادإ موهفم ديدتج هيلع ماق يذلا رهولجا اقحلا حبصأ
 .ةلماشلا
 تامدلخا وأ علسلا ةيدامتعلا رايعم ثادحتسا ةلوامح -٣
 .ةمدلخا وأ جتنلما دادعإ دنع  ءازجلأا ةددعتلما

 .)Zero defects( بيعلما ةبسن ءافتخا  ىلع ديدشتلا -٤

 نكيمو ةدوجلل ةيجيتارتسلاا ةرادلإاب تيسمو :ةعبارلا ةلحرلما

 -:ايازلما نم ددعب اهيرطأت
 نم ديفتسلما ليمعلا يأر قلطنم نم ةدولجا موهفم -١

 .ةــمدلخا
 .ةسسؤملل يجيتارتسلاا طيطختلا ج­ عم ةدولجا جمد -٢
 تم ثيح ،مهم يمدخ لامج لثيم اكيرمأ في ميلعتلاو -٣
 في تفلالا نيدتلا ةلجاعلم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ مظن فيظوت

 لمع ريوطتو ليغشتلا فيلاكت دعاصتو ةحاتلما ةيلالما دراولما
 مظن فيظوت برع متي نأ نكيمو  ،ةيموكلحا تاسسؤلما

TQM تابلطتلما هذه ةلجاعلم ةديحولا  ةليسولا يهف 

  .)2001،نودع(

 تم ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في ينطنم كانه

 -:)2009،ديبعلاو ،يترعلا(اهمدامتعا
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 Institutional accreditation يسسؤم دامتعا -١

 ميلعتلا تاسسؤلم يمتنت ةيميلقا سلامج تايلوؤسم نم وهو :
 .اهسفن

 :  program accreditation يصصتخ دامتعا -٢

 نالج هذفنتو ةيساردلا جمابرلا دامتعا ىلع موقي ثيح
 .ةصصختم

 دامتعلاا ديدتج نأب اكيرمأ في دامتعلاا تازيم نمو

 مدقي ريرقت ىلع ءانب تاونس 10 لك ةرم متي  تاسسؤملل

 تامدلخا هذه دامتعلاا تاسسؤم مدقت ثيح ،تاونس 5 لك
 -:تيلااك يهو ماهلما نم ددع قيرط نع يعوطت لكشب

 )2005،هلف(

 ينمئاقلا  قيرط نع :تياذلا مييقتلا تايلمع قيقدتو حيقنت -١
 .ةعجارلما يلع

 دكأتلل ةيميلعتلا ةسسؤملل ةيرود ةيناديم تارايزب مايقلا -٢
 .اًيونس ةدحاو ةرم ةدولجا يرياعم  قيبطت نم
 ثيدحتلا ةيرارمتسا نامضل ددج ينعوطتم باطقتسا -٣
 في قاحتللال م[امامتها لىوأ نم ميلعتلا نوكي نأ ىلع

 .ةسسؤلما
 تاسسؤم في دامتعلااو ةدولجا يرياعم قيبطتل جذانم  )ـج
 -: ةيكيرملأا ميلعتلا

 تايلاولا في ةيميلعتلا تاسسؤلما لكش بيرقت نكيم
 تياذلا مكلحاب عتمتت تيلا ةصالخا تاسسؤلماب ةيكيرملأا ةدحتلما
 نكيمو ،تاسسؤلما هذه ةرادإ سلامج قيرط نع ذوفنلاو
 ام اذإ  ديقم تاسسؤلما هذه يلع يموكلحا يرثأتلا فينصت

  اهماظن طبضل  اهيلع اًئبع لكشي امم ةيبورولأا لودلاب هانراق
 لهسي ةسفانم ةئيب طسو  اهتيرارمتسا نامضل اهرداصم دايجإو

 تامدخ مدقت ةسسؤم يأ لىإ اهيف ينملعتلما باطقتسا

 .)2007،فسوي(لضفأ

 تايصوتلاو جئاتنلا *

 تايصوتلاو جئاتنلا نم ةعوممج ةساردلا ترهظأ
 -:اًيلات اهدرون

 جئاتنلا :لاًوا

 ةيندرلأا ةكلملما في هتارشؤمو ةدولجا نامض يرياعم تفده -١
 ميلعتلا تاسسؤم دامتعا ةئيه نوناق لىإ ةدنتسلماو ،ةيشمالها

 ىدل ةيسفانتلا زيزعت لىإ ،2017 ةنسل 20 مقر لياعلا

 ةدولجا ةرادإ ميهافبم يعولا رشن قيرط نع ةيميلعتلا تاسسؤلما
 .زيمتلما ءادلأاو ةلماشلا
 نكيم امًاع لاًيلد نوكتل تارشؤلماو يرياعلما هذه دامتعا تم -٢
 في ةمدقلما جمابرلا ةدوج مييقت تاياغل هب داشرتسلاا
 تياذ مييقت لىإ لوصولا ةلواحلم ،ةيندرلأا ةيميلعتلا تاسسؤلما
 .ةفلتخلما ةييمداكلأا اهمجابرل رمتسم
 في لمعلل ةنلعمو ةحضاوو ةددمح فادهأ دوجو -٣
 ،ةفلتخلما هتادرفلم كلذكو ،ةيكيرملاا ةيميلعتلا تاسسؤلما
 وأ ةسسؤلما لخاد ءاوس نيديفتسلما اضر قيقتحو ،زفاولحاك
 .اهجراخ
 هيف كراشي يذلا يعاملجا لمعلا للاخ نم ميلعتلا ةدوج -٤
 .ةيرادلإا مهبصانلم مهليثتم فلاتخا ىلع ةسسؤلما ءاضعأ عيجم
 ةيلمع لكش ىلع نوكت ةدحتلما تايلاولا في ميلعتلا ةدوج -٥
 ةدولجا زكرتو ،ةيميلعتلا ةسسؤلما بناوجو ءازجأ عيملج ةلماش

 تايلمعك ةسسؤملل ةبسنلاب ةيرورضو ةماه تايلمع ىلع
 طيطختلا ىلع زيكرتلاو ،انلآا نع دعبلاو ةيعاملجا ةكراشلما
 في ةقيضلا تايرظنلاو ةيئاوشعلا نع دعبلاو يجيتارتسلاا
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 ،طلستلاو دارفنلاا نم الًدب راولحاو ةشقانلماو ،طيطختلا
 بساكملل رظنلا بنتجو رمتسلماو مئادلا ينسحتلاو

 .دوملجا نع دعبلاو ةنرلما تاسايسلاو ،ةيتقولا تاحاجنلاو
 ثحبلا في زكرت ةيكيرملاا ةدحتلما تايلاولا في ةدولجا -٦
 ىلع لمعلاو ا¸ابسأ دنع فوقولاو تلاكشلما ليصأت نع
 هتاجايتحا ريدقتو ديفتسلما وأ ليمعلا نم برقلاو ،اهلح

 .هتاعقوت ةلباقمو

 تايصوتلا :اًيناث

 تصوا ةساردلا جئاتنل ضرع نم مدقت ام ءوض في
 - :تيلآاب ةساردلا
 يرياعم نم ةدافتسلاا للاخ نم ةدولجا طبض يرياعم قيبطت -١
 .ةيميلعتلا تاسسؤلماب ءاقترلال ةيكيرملاا ةدولجا طبض
 ميلعتلا ةدوج ينسحتل ةيكيرملاا ةبرجتلا ج­ ىلع يرسلا -٢
 ةسسؤلما بناوج ةفاكل ةلماش تاسارد لمعب ةلثمتلماو
 .ةيميلعتلا
 ةدولجا طبض لامج في ةيكيرملأا ةبرجتلا ج­ ىلع يرسلا -٣
 ةيلمعلا رصانع نم برقلاو تلاكشلما ليصأت زيكرتلا في
  .ملهامآو م[اجايتحا ةاعارمو ةيميلعتلا
 ةدولجا طبض يرياعم عم اهتنراقمو ةساردلا هذه لثم ءارجإ -٤

 .نابايلا ايناطيرب اينالما لثم نادلبلا ظعب في
 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 قيبطت ةجرد ،)2011( ،هللا دبع ،هلماوعلاو . دوممح ،يرملاا

 ةهجو نم ةيندرلأا ةسردلما في ةدولجا نامض يرياعم
 مولعلا في ةيندرلاا ةلجلما ،ينيوبرتلا ينفرشلما رظن

 .ندرلاا ،ددع   ,7 دلمج ،ةيوبرتلا

 ميلعتلا في ةلماشلا ةدولجا ,)2010(.دممح فاون ،يدابلا
 رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،وزيلاا تاقيبطتو

 .ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو

 رادلا ،ةيلكلا ةدولجا ةرادإ ،)2002( .اينوس ،يركب
 .ةرهاقلا ،عيزوتلاو رشنلل ةيعمالجا

 ةداقلا ةسرامم ةجرد ،)2011( .دوممح دمجأ ،ةكدارد

 نم يميظنتلا عارصلا ةرادإ تايجيتارتسلا ينيوبرتلا
 ،كوميرلا ةعماج في سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو

 .4 قحلم ،38 دلّجلما ،ةيوبرتلا مولعلا ،تاسارد

 ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ .)2016( .مظاك يرضخ ،دوحم

 .نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيرسلما راد ،5 ةعبطلا

 قيبطتو ةفرعم عقاو ,)2007( .يرضخ دممح ةيانع ،يرضخ

 ميلعتلاو ةيبرتلا تايريدم في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ
 ةعماج ,اهيف ينلماعلا رظن ةهجو نم ةينيطسلفلا

 .ينطسلف ،سلبان ،يرتسجام ةلاسر ،ةينطولا حاجنلا

 ةدوج تارشؤم" .) 2001 ( دوعس نب يرضخ ،يرضلخا

 لودل نواعتلا سلمج لودب لياعلا ميلعتلا تاجرمخ

 سلمج ،نواعتلا ةلمج ،"ةيليلتح ةسارد ،ةيبرعلا جيللخا

 .53 ددعلا ،بيرعلا جيللخا لودل نواعتلا
 .سباح ،ةلماتحو انيل ،تايرقشلاو ىونج ،ةشوارد

 دامتعلااو ةدولجا يرياعم قيبطت ةجرد ،)2019(

 في ةيندرلأا ةيموكلحا لافطلأا ضاير تاسسؤم في

 ،ةرانلما ةلمج ،دبرإ ةبصق ميلعتو ةيبرت ةيريدم

26)3(، 451-479. 
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 قاوسأو ميلعتلا في ةلماشلا ةدولجا .)2003( دلاخ ،يواوزلا

 ،ةيبرعلا لينلا ةعوممج ,بيرعلا نطولا في لمعلا
 .ةرهاقلا

 ملعلما دادعإ يرياعلم يدقن ليلتح ،)2004( .لامك ،نوتيز

 رتمؤلما ،يرصلما ميلعتلل ةيموقلا يرياعلما في ةنمضتلما
 جهانملل ةيرصلما ةيعمجلل رشع سداسلا يملعلا

 ،ةرهاقلا ،2004 ،22-21 ،سيردتلا قرطو

 .رصم

 ةمدقلما تامدلخاو جمابرلا مييقت ،)2014( .ناسحإ ،عيرسلا

 ،دحوتلا بارطضاو ةينهذلا ةقاعلإا يوذ لافطلأل

 ،ةرانلما ةلمج ،ةيندرلأا ةدولجا يرياعم ءوض في

20)2(، 166-185. 

 جذونمأ ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،) 2002(. بتار ،دوعسلا

 ةلمج ،ندرلأا في ةيسردلما ةرادلإا ريوطتل حرتقم

 . 2 (18)،5-105 ،قشمد ةعماج

 ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ ،)2001( .لحاص لحاف دممح ،لحاص
 .ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد

 في ةلماشلا ةدولجا ,)2015(نورخآو ,محا يدشر ةميعط
 .رشنلاو ةعابطلل ةيرسلما راد ,ميلعتلا

 ةرادلإا ماظن ،)2006(.سابع نيدلا حلاص دممح ،سابع

 راد ،14000 وزيأ ةيسايقلا تافصاولماو ةيئيبلا

 .ةرهاقلا ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا بتكلا

 ةدولجا ةرادإ ،)2009(.نورخآو ،دممح ،لاعلا دبع
 ،عيزوتلاو رشنلل يروزايلا ،ةيبرعلا ةعبطلا ،ةرصاعلما
 .ندرلأا ،نامع

 طيطختلاو ةرادلإا ،)2001( .يداد رصان ،نودع
 .رئازلجا ،ةيدمحلما راد ،يجيتارتسلاا

 باتك ىوتمح ةدوج ىوتسم ،)2009( .دممح ،اجرعلا

 يرياعلما ءوض في يساسلأا نماثلا فصلل مولعلا

 يرتسجام ةلاسر ،اله ةبلطلا باستكا ىدمو ةيلماعلا
 .ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةروشنم يرغ

 ةدولجا ةرادإ ةمظنأ ،)2005( .باهولا دبع دممح ،يوازعلا

 لئاو راد ،ISO 9000, ISO14000 ةئيبلاو

 .ندرلأا ،نامع ،رشنلل

 ةفسلف ،)2009( .يدوحم ةشئاعو ،ديبعلا ،دعس ،يترعلا

 ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ةيئيبلا ةلماشلا ةدولجا ةرادإ

 ةرادلإا ةسردم ،53ع ،15جم ،ةيرادلإاو

 .قارعلا ،دادغب ةعماج ،داصتقلااو

 في ةدولجا يرياعم طبض في جذونم .)2007( ليلخ ،ةدوع

 ،سلبان ،ةينطولا جاجنلا ةعماج  ،ييمداكلأا ميلعتلا

 .ينطسلف

 ميلعتلا في ةدولجا ،)2008( .مظاك نسمح ةليهس ،يولاتفلا
 رشنلل قورشلا راد ،)تافصاولما-يرياعلما-ميهافلما(
 .ندرلاا ،عيزوتلاو

 ،ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في ةدولجا رود ،)2005( .راهيعلا ،ةلف

 يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةسردم ،يرتسجام ةلاسر
 .)ةروشنم يرغ( رئازلجا ةعماج ،ةبورلخاب

 في ةيلماعلا جذامنلا ,)2018(.شغرب لماك لصيف ،نسمح

 اهنم ةدافتسلاا ةيناكمإو ةلماشلا ةدولجا ةرادإ لامج
 ،"ةيليلتح ةسارد" بيرعلا لماعلا في ةيميلعتلا ةسسؤملل
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 ،6 دلجلما ،116 ددعلا ،اهنب ةيبرتلا ةيلك ةلمج
 .رصم ،اهنب ةعماج

 ةرادإ ئدابم قيبطت ةجرد .)2018(.دممح يمار ،ملسم

 في ةيموكلحا ةيساسلأا سرادلما في ةلماشلا ةدولجا

 ،ينملعلما رظن ةهجو نم ندرلأا في ةبقعلا ةنيدم
 .ندرلاا ،طسولاا قرشلا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر

 ءادلأاو ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ،)2007(.نيدموب ،فسوي

 يدصاق ةلقرو ةعماج ،5ع ،ثحابلا ةلمج ،زيمتلما
 .حابرم
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